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Automatyzacja prowadzonych
przez UFG kontroli spetnienia
obowiazku zawarcia umowy
ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych

Artykut przedstawia droge postepowania przy tworzeniu w Ubezpieczeniowym Funduszu Gwaran-
cyjnym (UFG) funkcjonujgcego i stale rozbudowywanego systemu informatycznego wspoma-
gajacego proces kontroli spelnienia obowigzku zawierania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej przez posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Istotnym etapem na tej drodze sa analizy przepi-
sOw prawa, pozwalajgce na okreslenie odpowiednich algorytmdw, umozliwiajacych komputerowe
prowadzenie kontroli oraz prace informatyczne, w tym prace nad wymiang danych z podmiotami
zewnetrznymi poprzez teletransmisje, pozwalajace na zautomatyzowanie calego procesu.

W niniejszym artykule zostal opisany obowigzek ubezpieczenia w jego wymiarze podmiotowym,
przedmiotowym oraz czasowym. Nastepnie zostaly przyblizone mechanizmy powstania przerw
w ubezpieczeniu oraz mozliwosci prowadzenia przez UFG kontroli spelnienia obowigzku zawarcia
ubezpieczenia OC przez posiadaczy pojazdéw mechanicznych z wykorzystaniem automatycznego
systemu wykrywania nieubezpieczonych.

Stowa kluczowe: ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, kontrole wlasne
UFG, Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcéw, system automatycznego wykrywania nieubez-
pieczonych, eksploracja danych.

1. Obowigzek zawarcia ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpie-
czeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komu-
nikacyjnych' (dalej: ustawa) w art. 4 wymienia cztery grupy ubezpieczen obo-
wigzkowych, w tym na pierwszym miejscu ubezpieczenie odpowiedzialnosci cy-
wilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ru-
chem tych pojazdéw (dalej: ubezpieczenie OC p.p.m.). Koniecznos$¢ wprowa-
dzenia obowigzku zawierania ubezpieczenia OC p.p.m. wynika przede wszyst-
kim z masowo$ci zjawiska oraz zwigzanej z tym nieuchronnosci wystepowania
kolizji i wypadkéw z udziatem pojazdéw mechanicznych. Ze wzgledu na skutki
spoteczne szkdd komunikacyjnych, i to zar6wno majatkowych, jak i osobowych,
system obowigzkowych ubezpieczen OC p.p.m. powinien by¢ szczelny.
Uszczelnieniu systemu ma stuzyé wiele rozwigzan dotyczacych kontroli

! Tekst jedn. Dz. U. z 2013 r. poz. 392.
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spelnienia obowigzku i nakladania optat karnych w przypadku jego niedo-
pehienia.

Podmiotowo obowigzek zawarcia ubezpieczenia OC p.p.m. spoczywa za-
réwno na posiadaczu pojazdu mechanicznego, jak i na zakladzie ubezpieczen.
Dla zaktadu ubezpieczen obowigzek ten ma charakter cywilnoprawny, bowiem
posiadacz pojazdu mechanicznego moze zwrdcié¢ sie do sagdu z zgdaniem naka-
zania zaktadowi ubezpieczen zlozenia o§wiadczenia woli w przedmiocie zawar-
cia stosownej umowy ubezpieczenia w trybie art. 64 k.c. Warunkiem koniecz-
nym istnienia tego obowiazku jest, by zaktad ubezpieczen posiadal zezwolenie
organu nadzoru na prowadzenie dziatalnosSci ubezpieczeniowej w zakresie
ubezpieczenn OC p.p.m. oraz by w ramach prowadzonej dzialalno$ci ubezpie-
czeniowej zawieral takie umowy ubezpieczenia (art. 5 ust. 2 ustawy). Z kolei
dla posiadacza pojazdu mechanicznego obowigzek ten ma charakter admini-
stracyjnoprawny”. Z punktu widzenia realizacji obowigzkéw UFG, istotny jest
obowiazek cigzacy na posiadaczu pojazdu, o czym bedzie mowa w dalszej czesci
artykutu.

Podmiotowy obowigzek ubezpieczenia spoczywa na posiadaczu pojazdu me-
chanicznego (art. 23 ust. 1 ustawy), zaréwno samoistnym, jak i zaleznym, przy
czym, jesli ten pierwszy oddal drugiemu pojazd w posiadanie zalezne, zobo-
wigzanym podmiotem bedzie wylgcznie posiadacz zalezny. Ustawowy obo-
wigzek zawarcia umowy aktualizuje sie w razie istnienia takiego wtadztwa, kt6-
re umozliwia wprowadzenie pojazdu do ruchu w rozumieniu ustawy z dnia
20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym’. Obowigzek ten spoczywa
ponadto na kierujagcym pojazdem przed rejestracja lub zarejestrowanego za
granicg niedopuszczonym do ruchu na terytorium RP, a takze kierujacym poja-
zdem historycznym, od chwili wprowadzenia tych pojazdéw do ruchu (art. 23
ust. 2 ustawy).

7 obowigzku zawarcia umowy OC p.p.m. zwolnieni sa czlonkowie sit zbroj-
nych obcych panstw oraz ich personel cywilny, bedacy posiadaczami pojaz-
d6éw mechanicznych sit zbrojnych i przebywajacych na terytorium RP (art. 24
ust. 1 ustawy). Zwolnione sg réwniez osoby legitymujace sie ubezpieczeniem
zawartym na terenie panstw, ktérych biura narodowe sg sygnatariuszami Jed-
nolitego Porozumienia miedzy Biurami Narodowymi — Regulaminu Wewne-
trznego. W Swietle bowiem art. 25 ust. 2 zawarta na podstawie ustawy umowa
ubezpieczenia obejmuje réwniez zdarzenia powstale na terytorium tych
panstw’.

W wymiarze przedmiotowym’ obowigzek ten dotyczy pojazdéw mechanicz-
nych (art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy), tj.:

2 A. buszpak-Zajac, Realizacja roszczenia o zawarcie umowy, Warszawa 2005, s. 20-21.

3 Uchwata SN z 22 kwietnia 2005 r., III CZP 99/04 (OSNC 2005/10, poz. 166).

4 M. Orlicki, J. Pokrzywniak, A. Raczynski, Obowigzkowe ubezpieczenie OC posiadaczy pojaz-
dow mechanicznych, Bydgoszcz—Poznan 2007 r., s. 33.

Zastosowanie w dalszej czesci artykulu wymiaru przedmiotowego do okreslenia ubezpieczenia
nie powinno prowadzi¢ do nieporozumien.
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¢ pojazdéw samochodowych, ciggnikéw rolniczych, motorowerdéw i przyczep
okreslonych w przepisach ustawy — Prawo o ruchu drogowym?’;

¢ pojazdéw wolnobieznych w rozumieniu przepiséw ustawy — Prawo o ruchu
drogowym, z wylaczeniem pojazdéw wolnobieznych bedacych w posiadaniu
rolnikow posiadajacych gospodarstwo rolne i uzytkowanych w zwigzku z po-
siadaniem tego gospodarstwa.

Nalezy doda¢, ze pojecie pojazdéw mechanicznych odnosi sie réwniez do hi-
storycznych pojazdéw mechanicznych (art. 2 ust. 1 pkt 11 ustawy). Pojazdami
mechanicznymi w rozumieniu ustawy, do ktérych przedmiotowo odnosi sie
obowigzek ubezpieczenia, sg réwniez: quad, pojazd typu ,sktadak” (pojazd
zlozony poza wytwoérnig przy uzyciu czesci wyprodukowanych fabrycznie, ktéry
nie podlega rejestracji), pojazd typu ,,SAM” (pojazd zbudowany przy wykorzy-
staniu nadwozia, podwozia lub ramy konstrukcji wlasnej, ktéry moze by¢ zare-
jestrowany).

Wymiar czasowy istnienia obowigzku ubezpieczenia w odniesieniu do
przedmiotu ubezpieczenia mozna okresli¢ za pomocg reguly, zgodnie z ktora
ruch pojazdu mechanicznego powinien by¢ objety ochrong ubezpieczeniows
przez caly okres zarejestrowania pojazdu (art. 23 ust. 1a ustawy). Od tej zasady
istnieje kilka wyjatkéw. Pojazdy wolnobiezne i historyczne oraz pojazdy samo-
chodowe, ciagniki rolnicze, motorowery i przyczepy, ktére nie zostaly zareje-
strowane, a takze pojazdy zarejestrowane za granica, ale niedopuszczone do ru-
chu na terytorium RP — powinny zosta¢ ubezpieczone przed ich wprowadze-
niem do ruchu. W szczegblnosci pojazdy wprowadzane do ruchu na terytorium
RP, ktoérych posiadacz nie posiada umowy ubezpieczenia OC p.p.m., powinny
zosta¢ ubezpieczone przed przekroczeniem granicy.

Na zakonczenie rozwazan o obowigzku zawarcia umowy OC p.p.m. warto
przytoczy¢ art. 10 ust. 1 ustawy, zgodnie z ktérym o spelnieniu obowigzku za-
warcia umowy mozna mowié, gdy czas trwania i zakres tej ochrony odpowiadaja
przepisom ustawy, odrebnych ustaw lub uméw miedzynarodowych wprowa-
dzajacych obowigzek ubezpieczenia. Jednoczesnie art. 6 ustawy wprowadza do-
mniemanie prawne, Ze w razie zawarcia umowy z naruszeniem przepisow re-
gulujacych obowigzek ubezpieczenia, uwaza sie jg za zawarta zgodnie z tymi
przepisami. Ustalenia spelnienia lub nieistnienia obowigzku ubezpieczenia
mozna dochodzi¢ przed sgdem powszechnym (art. 10 ust. 2 ustawy), na zasa-
dach okreslonych w kodeksie postepowania cywilnego.

2. Kontrola spetnienia obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia OC
p.p-m.

Obowigzek zawarcia umowy ubezpieczenia OC p.p.m. podlega kontroli sze-
regu organ6w, sposrod ktérych: Policja, organy celne, Straz Graniczna, organy
rejestracyjne, Inspekcja Transportu Drogowego sg do niej zobowigzane, za$
m.in. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny i Inspekcja Ochrony Srodowiska
sg do niej uprawnione, na mocy art. 84 ustawy. Dowodem spelnienia tego obo-

6 Tekst jedn. Dz. U. z 2012 r. poz. 1137.
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wigzku moze by¢ polisa lub inny dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia OC p.p.m. Przepis art. 88 ustawy przewiduje sankcje naktadane
na posiadacza pojazdu, ktéry nie spelnil ustawowego obowigzku. Wysokos$é
opflat jest ustalona w art. 88 ustawy w stosunku do minimalnego wynagrodzenia
za prace.

Zagadnienia braku ubezpieczenia nie mozna jednak sprowadzaé¢ wytacznie
do kontroli organéw zobowigzanych i uprawnionych oraz nakladania na nie-
ubezpieczonego ,,oplaty karnej”. Brak ubezpieczenia niesie za soba wiele pry-
watnych i spolecznych konsekwencji, wérod ktérych wymieni¢ mozna:

e obowigzek wyplaty przez UFG stale rosnacych odszkodowan i §wiadczen
w wyniku spowodowanych przez nieubezpieczonych sprawcéw wypadkow
oraz obowigzek zwrotu tych §wiadczen, cigzacy na sprawcy wypadku i posia-
daczu pojazdu;

e uwzglednienie w sktadkach ubezpieczeniowych kwoty, z ktérej — za posred-
nictwem zaktadéw ubezpieczen ptacone sg sktadki na cele statutowe UFG;

e utrate potencjalnych przychodéw zaktadéw ubezpieczen z tytutu niezawar-
tych uméw ubezpieczenia;

e ponoszenie kosztéw przez wszystkie podmioty zobowigzane i uprawnione do
prowadzenia kontroli, w tym gtéwnie kosztow pracy oraz systemoéw informa-
cyjnych.

Ta nieefektywno$é rynku moze by¢ liczona réznymi wskaznikami, odpowie-
dnio do powyzszych konsekwencji. Przyktadowo, przyjmujac za szacunkami
UFG, ze w Polsce jest 250 tys. nieubezpieczonych pojazdéw, a $rednia sktadka
wynosi 447 zl', zaktady ubezpieczen traca ponad 111 mln zt rocznie w postaci
niezebranych sktadek. Ponadto UFG wyplaca rocznie ponad 70 mln zt odszko-
dowan i §wiadczen z tytutu szkéd spowodowanych przez nieubezpieczonych
i niezidentyfikowanych sprawcéw’. Skala zjawiska jest relatywnie niewielka
(dotyczy ok. 1%-1,5% pojazdéw), ale — jak sie okazuje w praktyce — skutki dla
poszkodowanych w wypadkach drogowych moga by¢ powazne.

3. Mechanizmy powstawania braku ochrony ubezpieczeniowej

W prawie polskim dla zapewnienia ciagglo$ci ochrony ubezpieczeniowej
w zakresie OC p.p.m. funkcjonuje przepis, zgodnie z ktérym domniemywa sie
zawarcie umowy przez posiadacza na okres kolejnych 12 miesiecy, jezeli nie po-
wiadomi na piSmie zakladu ubezpieczen o wypowiedzeniu dotychczasowej
umowy najpézniej w przeddzien uptywu jej waznosci (art. 28 ustawy). Jest kilka
wyjatkéw od tej reguly oraz warunkow jej realizacji, od ktérych wystapienia za-
lezy spelnienie obowigzku ubezpieczenia. Uwzgledniajac jednak cele tego arty-
kutu ponizej zostanie oméwiona problematyka obowigzku ubezpieczenia z per-
spektywy przypadkéw powstawania przerw w ochronie ubezpieczeniowej.

7 Strona Komisji Nadzoru Finansowego: http://www.knf.gov.pl/opracowania/rynek_ubezpie-
czen/Dane_o_rynku/Dane_roczne/dzne_roczne.html

8 Strona Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego: http://www.ufg.pl/documents/10156/
10561/raport_roczny_za_2011.pdf
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Doktadne zrozumienie tego zagadnienia warunkuje bowiem efektywna kontro-
le, ktérej zasadniczym zadaniem jest eliminacja nieubezpieczonych pojazdéw
z ruchu drogowego. Dlatego ponizej przedstawiona zostanie kategoryzacja ta-
kich przypadkéw wraz z odpowiednim wyjasnieniem.

Przyczyny powstawania braku ochrony ubezpieczeniowej mozna podzieli¢
na nastepujace grupy:

* poczatkowy brak ubezpieczenia;

¢ brak ubezpieczenia na skutek rozwigzania lub rezygnacji z umowy ubezpie-
czenia;

® inne przyczyny.

Poczatkowy brak ubezpieczenia ma miejsce wowczas, gdy posiadacz pojaz-
du nie zapewni ochrony ubezpieczeniowej przed wprowadzeniem pojazdu do
ruchu lub odpowiednio najp6zniej w dniu jego rejestracji. Grupa ta obejmuje
wiele przypadkow. Typowg sytuacja jest wprowadzenie do ruchu na terenie RP
zarejestrowanego pojazdu mechanicznego bez umowy ubezpieczenia OC
p.p-m. Zdarza sie réwniez, ze za pierwszym zarejestrowaniem pojazdu nie
podaza zawarcie umowy ubezpieczenia OC p.p.m. Dotyczy to réwniez incyden-
talnego wprowadzenia do ruchu pojazdu niezarejestrowanego (czesto jest to
pojazd wolnobiezny, taki jak np. walec drogowy) bez waznego ubezpieczenia.
Ostatni przypadek, o ktérym warto wspomnie¢ nalezacy do tej grupy, dotyczy
pojazdéw zarejestrowanych, ktére podlegaja obowigzkowi ubezpieczenia tylko
przy wprowadzaniu do ruchu (np. pojazdy historyczne).

Druga grupa przyczyn wystepowania braku ubezpieczenia zwigzana jest
z przerwaniem ciaglosci ochrony ubezpieczeniowej spowodowanym rozwigza-
niem umowy ubezpieczenia. Najbardziej typowe przypadki z tej grupy zwiazane
sg z warunkami zawierania umowy na okres kolejnych 12 miesiecy zgodnie
z art. 28 ustawy. Analizujac zatem warunki i wyjatki od tej reguly mozna wska-
zac sytuacje, w ktorych do zawarcia takiej umowy nie dojdzie. Nalezy zaznaczy¢
jednak, ze sytuacje te beda skutkowaty brakiem ubezpieczenia tylko wéwczas,
gdy zobowigzany posiadacz nie zawrze nowej umowy ubezpieczenia. Mowa jest
zatem o nastepujacych przypadkach:

e nieoplaceniu pelnej sktadki za mijajacy okres 12 miesiecy;

e wypowiedzeniu na pismie dotychczasowej umowy najpézniej w przeddzien
uplywu okresu 12 miesiecy;

e przejSciu lub przeniesieniu prawa wiasnosci pojazdu w trakcie trwania do-
tychczasowej umowy ubezpieczenia, np. na skutek sprzedazy, dziedziczenia
itp.

Mniej typowe sytuacje dotycza:

e cofniecia zakladowi ubezpieczen zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczenia OC p.p.m.;

e ogloszenia upadtosci zakladu ubezpieczen, ogloszenia lub zarzgdzenia lik-
widacji zaktadu ubezpieczen lub oddalenia wniosku o ogloszenie upadtosci
lub umorzenia postepowania upadto$ciowego w trakcie trwania dotychcza-
sowej umowy ubezpieczenia.
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W powyzszych sytuacjach nie dochodzi do zawarcia nowej umowy na kolej-
ny dwunastomiesieczny okres, a posiadacz pojazdu zobowigzany jest do zawar-
cia nowej umowy ubezpieczenia. Analogiczne konsekwencje ma umowa krot-
koterminowa zawierana zgodnie z art. 27 ustawy, tj. wtedy, gdy np. pojazd jest
zarejestrowany czasowo lub za granica. Do omawianej grupy przypadkéw nale-
zy réwniez rezygnacja z umowy ubezpieczenia, ktéra obejmuje zaréwno wypo-
wiedzenie umowy ubezpieczenia, jak réwniez odstapienie od umowy zawartej
na odleglosé, o ktérym mowa w art. 29 ust. 1 pkt 10 ustawy.

Ostatnia grupa przyczyn powodujacych powstanie braku ubezpieczenia ma
mniej typowy charakter, przede wszystkim w zwigzku z relatywnie matg skalg
zjawiska. W tej grupie warto zwréci¢ uwage na ogloszenie upadlosci zakiadu
ubezpieczen. W takiej sytuacji, po uplywie 3 miesiecy umowa ubezpieczenia
OC p.p.m. ulega rozwigzaniu (art. 33 ustawy), a posiadacz jest zobowigzany do
zawarcia nowej umowy ubezpieczenia OC.

Powyzsze przypadki z pewnoscia nie wyczerpuja wszystkich mozliwych sce-
nariuszy powstania braku ubezpieczenia. Jednak ich wieloéé i réznorodnosé
tworza, wyrazny obraz omawianego zagadnienia, dajac odpowiednie podtoze do
omoéwienia mozliwosci przeprowadzania kontroli przez UFG. Tworzone w UFG
algorytmy automatycznego wykrywania braku ubezpieczenia muszg precyzyj-
nie odzwierciedla¢ opisane powyzej sytuacje, w jakich moze do tego dochodzi¢
oraz uwzglednia¢ relatywnie mala, ze statystycznego punktu widzenia, skale
zjawiska.

4. Kontrole wiasne UFG spetfnienia obowigzku zawarcia umowy
ubezpieczenia OC p.p.m.

Do czasu wejscia w zycie nowelizacji ustawy w dniu 11 lutego 2012 r. nie
bylo jasne, wjaki spos6b UFG moze wykorzysta¢ dane z bazy Osrodka Informa-
¢ji UFG (Ol UFG) do realizowania swojego ustawowego uprawnienia do kon-
troli spelnienia obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia OC p.p.m., wyni-
kajgcego z art. 84 ustawy. Niektore dzialania mozna byto prowadzi¢ positkujgc
sie art. 104 ust. 3 ustawy oraz przepisami rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 10 marca 2004 r. w sprawie wspoldziatania Ubezpieczeniowego Fundu-
szu Gwarancyjnego z organem prowadzacym centralng ewidencje pojazdéw’.
W odréznieniu od pozostatych podmiotéw zobowigzanych lub uprawnionych,
UFG nie prowadzi rutynowych dziatan, przy okazji ktérych moze dokona¢ kon-
troli ochrony ubezpieczeniowej. Wyjatkiem sg sprawy zwigzane z realizacjg
funkcji kompensacyjnej, w ramach ktérej UFG wyplaca odszkodowanie,
w przypadku spowodowania szkody ruchem nieubezpieczonego pojazdu. Te
dzialania jednak, z natury rzeczy, nie mogly osiggnaé wymiaru prewencyjnego.
Od 2008 r. Fundusz przeprowadzal okazjonalnie kontrole wtasne na wieksza
skale w oparciu o stosunkowo proste algorytmy typujace podejrzane przypadki
na obszarze kilku wybranych powiatéw i miast. Jednak ze wzgledu na niska

% Dz. U. Nr 51, poz. 495.
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jakos¢ danych duza czes¢ podejrzanych przypadkéw okazala sie niezasadna, co

przelozylo sie na relatywnie wysokie koszty procesu kontroli.

Dlatego przelomowym momentem bylo wprowadzenie ww. nowelizacja
uprawnienia UFG do przetwarzania danych gromadzonych w Osrodku Infor-
macji UFG, okreslone w art. 102 ust. 2—4 oraz w art. 103 ustawy, w celu kontro-
li spelnienia obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia obowigzkowego
(art. 104 ust. 7 ustawy). Daje to mozliwos$¢ bardzo szerokiej eksploracji danych
przetwarzanych w UFG na potrzeby prowadzonych kontroli wlasnych. Mozna
wyrézni¢ dwa gléwne sposoby wykorzystania danych posiadanych przez UFG
do realizacji uprawnien kontrolnych:

1) pierwszy — polegajacy na poréwnywaniu listy ubezpieczonych pojazdow
ustalonej na podstawie rejestru uméw ubezpieczenia, tworzonego z infor-
macji przekazywanych przez zaktady ubezpieczen do UFG -z listg pojazdow
zarejestrowanych, do ktérych UFG ma dostep za posrednictwem Centralnej
Ewidencji Pojazdéw (CEP)", na podstawie art. 105 ust. 1 ustawy;

2) drugi — polegajacy na wykorzystaniu szerokiego zakresu danych przetwarza-
nych w Osrodku Informacji UFG, wzbogaconych o dane z zewnetrznych
zrodet wiedzy i wiedze ekspercka, umozliwiajgcy wykorzystanie zaawanso-
wanego aparatu statystycznego i analitycznego do eksploracji danych.
Poréwnanie listy pojazdéw ubezpieczonych i zarejestrowanych jest obarczo-

ne wieloma trudno$ciami. Podstawowym problemem jest stan bazy CEP.
Wedlug ekspertéow liczba pojazdéw w ewidencji jest zawyzona o dwa do trzech
milionéw w stosunku do liczby pojazdéw faktycznie poruszajacych sie po dro-
gach. Wynika to z probleméw z jakos$cia danych, jak i ze stosowaniem obo-
wigzujacych przepiséw, w tym gléwnie brakiem sankcji za nieinformowanie
urzedu o wycofaniu pojazdu z ruchu lub o jego demontazu. Kwestia ta jest zna-
na organowi prowadzgcemu CEP, o czym $wiadczg oficjalne wypowiedzi przed-
stawicieli MSW dla prasy'.

Ponadto waznym zagadnieniem wplywajacym na stosowanie omawianego
podejscia jest jakos¢ danych o umowach ubezpieczenia przekazywanych przez
zaklady ubezpieczenn do UFG. Analiza trwajacych uméw ubezpieczenia wyma-
ga polgczenia informacji o pojezdzie zawartych w polisie z danymi zgromadzo-
nymi w CEP. Takie faczenie nastepuje po numerze rejestracyjnym lub nume-
rze VIN. Naturalnym identyfikatorem, ktéry najlepiej nadaje sie do roli Iacznika
jest VIN, ktéry z zalozenia powinien by¢ niezmienny w czasie, obowigzywaé
w trakcie calego okresu uzytkowania pojazdu i jednoznacznie identyfikowaé
dany pojazd. Jakos¢ danych z zaktadéw ubezpieczen nie pozwala jednak w nie-
ktorych przypadkach na poprawne powigzanie danych. Pomytki edycyjne przy
wprowadzaniu informacji o identyfikatorach prowadzg do sytuacji, gdy w UFG

10 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych prowadzi Centralng Ewidencje Pojazdéw (CEP) oraz
Centralng Ewidencje Kierowcow (CEK) zwyczajowo okreslane wspdlng nazwg CEPiK.

' Nie wiadomo, ile Polacy majq aut. http://wyborcza.biz/biznes/2029020,100896,
13300636.html
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jest informacja o polisie, ale nie mozna z cala pewno$cig ustali¢, ktérego
pojazdu w CEP ona dotyczy.

Kolejnym ograniczeniem stosowania tego podejécia jest terminowos¢ prze-
kazywania danych przez zaktady ubezpieczen do UFG. Zgodnie z art. 105 ust. 2
ustawy zaklady maja obowigzek zasili¢ danymi Ol UFG w terminie 14 dni od
momentu zawarcia umowy. Juz sam ten okres oczekiwania powoduje, ze nie
mozna od razu po ustaniu poprzedniej umowy wysta¢ do posiadacza pojazdu
wezwania z prosbg o udokumentowanie faktu posiadania kolejnej umowy ubez-
pieczenia, lecz nalezy odczeka¢ co najmniej 14 dni. Procedury zawierania
uméw w zaktadach i dystrybucji informacji w wewnetrznych systemach infor-
macyjnych powodujg dodatkowo wydluzenie okresu zasilenia tymi danymi
OI UFG.

Pomimo powyzszych trudnosci Fundusz juz pie¢ lat temu przeprowadzit
akcje kontroli zawarcia ubezpieczenia OC p.p.m. na podstawie danych z bazy
OI UFG oraz CEP. 7 uwagi jednak na to, ze w tamtym okresie brakowato
w UFG dedykowanego $rodowiska statystyczno-analitycznego, prace te byly
prowadzone skromnymi Srodkami. Wykorzystujac przyjete Kryteria przygoto-
wano zestawienia pojazd6éw, co do ktérych istniato podejrzenie, ze ich posiada-
cze mogg nie mie¢ waznego ubezpieczenia OC. W ramach pierwszej kontroli
wlasnej przeprowadzonej w 2008 r. wytypowano 10 tys. posiadaczy pojazdow.
Juz ta pierwsza kontrola wlasna okazala sie bardziej skuteczna niz kontrole pro-
wadzone w oparciu o zgloszenia z podmiotow zewnetrznych. Na podobnych za-
sadach przeprowadzono jeszcze kontrole wiasne w 2009 r. i w 2010 r., typujac
odpowiednio 17 tys. 112 tys. posiadaczy pojazdéw moggcych nie posiadaé ubez-
pieczenia OC. Przeprowadzona w potowie 2011 r. analiza skuteczno$ci podej-
mowanych dzialan wykazala, ze ponad 50% podejrzenn bylo niezasadnych.
Mimo to przychody brutto Funduszu z tytutu natozonych optat karnych prze-
kroczyly juz wéwczas 6 min zt, a w chwili obecnej przekraczajag 9 min zi.
Przecietnie na jedng prowadzong sprawe przypadal wowczas przychdd rzedu
180 zt.

Wykorzystujac zdobyte doswiadczenia UFG podjat w potowie 2011 r. prace
majace na celu zautomatyzowanie procesu typowania pojazdéw bez waznego
ubezpieczenia, z jednoczesnym zminimalizowaniem ryzyka wystania wezwania
do osob, ktore posiadajg takie ubezpieczenie. Stalo sie to mozliwe po zmianie
stanu prawnego dzieki wykorzystaniu danych zgromadzonych w bazie Ol UFG
oraz zastosowaniu zaawansowanych technik eksploracji danych (data mining).
Wypracowany zostal system automatycznego wykrywania nieubezpieczonych,
ktory umozliwia prowadzenie kontroli w cyklicznym procesie (przedstawionym
na schemacie jako , Kontrole wtasne UFG”), ktéry obejmuje typowanie podej-
rzanych przypadkow, statystyczng ocene zasadnosci sprawy, dalsza weryfikacje
w zakladach ubezpieczen, a nastepnie wystanie wezwania do wniesienia oplaty
karnej poprzedzone pisemnym zapytaniem skierowanym do posiadacza pojaz-
du o ochrone ubezpieczeniowa we wskazanym okresie, dotyczaca wskazanego
pojazdu. Proces automatycznych kontroli zostal uruchomiony pod koniec
2011 r. Przebiega on w cyklach trwajacych ok. 4 tygodnie i dzieki temu wplywa
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po pierwsze — na efektywno$¢ kontroli, a po drugie — na §wiadomos¢ odpowie-
dzialno$ci za brak ubezpieczenia (poprzez zapewnienie nieuchronnosci nato-
zenia oplaty karnej).

W docelowej wersji systemu automatycznego wykrywania nieubezpieczo-
nych nastgpi ujednolicenie procesu wykrywania nieubezpieczonych posiadaczy
pojazdéw, polegajace na identycznym sposobie obstugi przypadkéw wystepowa-
nia braku ubezpieczenia niezaleznie od Zrédet pozyskiwania przez UFG infor-
macji o tym fakcie (zgloszenia przez podmioty zewnetrzne, ustalenia wlasne).
Podstawowa formg przekazywania zgloszen, zgodnie z przyjmowanymi zaloze-
niami, ma by¢ forma elektroniczna (e-zawiadomienie) umozliwiajgca auto-
matyczng weryfikacje w bazie Ol UFG faktu posiadania ochrony ubezpie-
czeniowe] przez posiadacza pojazdu.

Warto dodaé, ze kontrole wtasne UFG zostaly ograniczone czasowo tylko do
przypadkoéw braku ubezpieczenia wystepujacego w tym samym roku kalenda-
rzowym, w ktérym prowadzona jest kontrola (por. art. 90 ustawy). Powoduje to
w praktyce powstanie trzymiesiecznego ,,okresu martwego” w automatycznym
procesie wykrywania nieubezpieczonych pojazdéw na przetomie kazdego roku.
Dlatego prace rozwojowe zmierzajg m.in. réwniez do skrécenia tego okresu
i zapewnienia ciaglej pracy systemu.

Schemat procesu wykrywania w UFG nieubezpieczonych z wykorzystaniem
danych od podmiotoéw zewnetrznych (rozwigzanie docelowe)

Kontrole wiasne UFG

Przekazanie do Ol UFG danych = -
[ o pojazdach z CEP MSW ] (': EPiK

% o | I | “ ﬂ
Zgtoszenia o pojazdach bez ubezpieczenia Selekcja pojazdéw z CEP nie majacych
OC od podmiotéw zewnegtrznych waznego ubezpieczenia w roku kontroli
[ Analityczny proces nadawania scoringu za pomoca metod statystycznych ]

Weryfikacja przez Zaktady Ubezpieczen przekazanej im listy wytypowanych pojazdow
przy pomocy danych gromadzonych w zakfadach
[ Przekazanie listy pojazdéw do Pionu Optat celem nafozenia optaty za brak umowy OC

* Opracowanie wiasne.
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Uruchomienie procesu wykrywania nieubezpieczonych w oparciu o kontro-
le witasne UFG za pomocg stworzonego systemu automatycznego wykrywania
nieubezpieczonych zostalo poprzedzone uruchomieniem systemu poprawy ja-
kosci danych zaréwno w obszarze analizy technicznej, jak i merytorycznej.
,Czyszczenie” danych (usuwanie btedéw) i ich wzbogacanie (usuwanie bra-
kow) jest procesem wieloetapowym. Na podstawie ,wyczyszczonych” danych
nastepuje identyfikacja podobnych rekord6éw i grupowane ich w klastry. Klaster
w tym przypadku jest rozumiany jako zespo6t informacji opisujacy jeden fizyczny
obiekt (pojazd, osobe fizyczng, osobe prawng). Klasteryzacja pozwala zidentyfi-
kowa¢ calg historie ubezpieczeniowa danego pojazdu lub podmiotu nawet wte-
dy, gdy wystepuja réznice w zapisie poszczegélnych rekordéw. Dotyczy to glow-
nie zmian numeru rejestracyjnego pojazdu, drobnych btedéw w zapisie nume-
ru VIN itp. W procesie ,czyszczenia” istotng role odegraly dane z CEP jako
dane referencyjne. Dopiero tak przygotowane dane o odpowiedniej jakosci
mogly by¢ wykorzystane do stworzenia statystycznego modelu predykcyjnego
wykorzystywanego do typowania podejrzanych przypadkéw braku ubezpie-
czenia.

Zastosowanie hybrydowego rozwigzania obejmujacego poréwnanie rejestru
pojazdéw z CEP z rejestrem uméw z bazy danych Ol UFG oraz analizy statysty-
cznej przyniosto juz wymierne korzysci zaréwno w zakresie efektywnosci kon-
troli prowadzonych przez UFG, jak i podniesienia kompletnosci danych w bazie
OI UFG. Doprowadzito réwniez do zmniejszenia strat finansowych zaktadéw
ubezpieczen z tytutu zaleglych sktadek oraz zmniejszenia wyptat UFG z tytulu
odszkodowan w zwiagzku z wypadkami komunikacyjnymi spowodowanymi
przez nieubezpieczonych sprawcow. Przychéd UFG z natozonych optat kar-
nych na podstawie przypadkéw wytypowanych w samym tylko 2012 r. przez
system do prowadzenia kontroli wlasnych z nawigzka, pokryt koszty jego wytwo-
rzenia. Osiggnal on w poét roku po zakonczeniu roku kontroli 2012 wartosé
2,3 mln 71, a ze wszystkich tego typu spraw lacznie 3,3 mln zt. W polowie
2013 r. éredni przychéd na jedng sprawe prowadzong przez Pion Windykacji
UFG od 2012 r. w zwigzku z podejrzeniem braku ubezpieczenia na podstawie
wskazania przez system UFG (371 zl) w poréwnaniu z przychodem ze spraw
prowadzonych na podstawie zgloszeni od podmiotéw zewnetrznych — gléwnie
Policji (96 z}), jest blisko czterokrotnie wyzszy. Warto$é tego wspoétczynnika
odpowiada w duzym stopniu wartoéciom analogicznych wspo6lczynnikéw
uzyskiwanym w fazie testowania modelu predykcyjnego, co unaocznia wysoka
jako$¢ modelowania.

Istotnym miernikiem efektywnosci dzialania systemu jest udzial spraw nie-
zasadnych w stosunku do ogoétu spraw prowadzonych przez Pion Windykacji
UFG. W przypadku spraw wynikajacych z kontroli przeprowadzonych w2012 r.
na podstawie wskazan przez system UFG wynosi on 25%, natomiast w przypad-
ku spraw prowadzonych na podstawie zgloszenn od podmiotéw zewnetrznych
wynosi juz 51%. W praktyce oznacza to, ze posiadacze pojazdow sg kilkakrotnie
rzadziej niepokojeni niezasadnymi prosbami Funduszu o udokumentowanie
faktu posiadania ubezpieczenia w przypadku spraw prowadzonych na podsta-
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wie wskazan z systemu kontroli wtasnych UFG. Dalsze prace rozwojowe pro-
wadzace do wykorzystania dostepu do innych niz CEP centralnych rejestrow
oraz integracji Zrédet pozyskiwania informacji o braku ubezpieczenia OC
p-p-m. pozwolg na podniesienie skutecznosci procesu wykrywania nieubez-
pieczonych i eliminowanie zjawiska braku ubezpieczenia OC p.p.m. z polskich
drog.

Warto w tym miejscu zauwazyé, ze kontrole posiadania obowigzkowego
ubezpieczenia OC p.p.m. prowadzone sg przez podmioty do tego zobowigzane
niejako przy okazji wykonywania innych czynnosci stuzbowych. Ograniczaja sie
one czesto do badania posiadania dokumentu potwierdzajacego zawarcie umo-
wy ubezpieczenia, a nie ustalania faktu istnienia ochrony ubezpieczeniowe;j.
Jest to prawdopodobnie podstawowa przyczyna nizszej ich efektywnosci w po-
réwnaniu z kontrolami wlasnymi UFG.

5. Podsumowanie

Kontrola jest jednym z elementéw calego systemu ubezpieczen obowigzko-
wych. Cho¢ dobro spoteczne, jakim jest zapewnienie stosownej rekompensaty
majatkowej osobom poszkodowanym w wypadkach drogowych jest raczej po-
wszechnie uznawane, to jednak wiele réznorodnych powodéw oraz partykular-
nych intereséw prowadzi do tego, ze obowigzek ubezpieczenia nie jest w pelni
realizowany. Dlatego tak wiele stuzb i instytucji publicznych zostato zaangazo-
wanych w proces kontroli, kazda na etapie adekwatnym do swoich uprawnien.
I tak pojazdy wprowadzane do ruchu na terenie RP podlegajq kontroli organéw
celnych, Strazy Granicznej oraz organéw rejestracyjnych. Pojazdy wycofane
z ruchu bez zachowania odpowiedniej procedury sg kontrolowane pod katem
ubezpieczenia przez Inspekcje Ochrony Srodowiska. Kontrole pojazdéw uzyt-
kowanych na drogach publicznych przeprowadza szereg stuzb, w tym gléwnie
Policja oraz Inspekcja Transportu Drogowego. Dopelnieniem tego procesu jest
kontrola prowadzona przez UFG na podstawie poréwnania danych z bazy opi-
sujacych pojazd (CEP) oraz z wlasnej bazy uméw ubezpieczenia OC p.p.m.
(bazy Ol UFG) oraz planowane wykorzystanie informacji o dacie pierwszej reje-
stracji pojazdu w celu §ledzenia jego historii ubezpieczeniowej i wzmocnienia
roli prewencyjnej dziatan prowadzonych przez Fundusz. Uzbrojenie tej kontro-
li w odpowiednie techniki eksploracji danych i uruchomienie systemu automa-
tycznego wykrywania nieubezpieczonych daje w efekcie bardzo dobre rezultaty,
przewyzszajac skutecznoscig nawet kilkakrotnie kontrole prowadzone przez
inne podmioty. Pomimo to prace analityczne i rozwojowe sg w Ubezpie-
czeniowym Funduszu Gwarancyjnym ciggle prowadzone, a ich gléwnym celem
jest zminimalizowanie liczby pojazdéw poruszajacych sie po polskich drogach,
ktorych posiadacze nie posiadaja ubezpieczenia OC. [ |
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Automation of IGF’s Controls of the Fulfilment of the Duty
to Conclude Third-Party Liability Insurance by Motor Vehicle
Owners

The article presents the way of establishment of the existing and constantly developed informa-
tion system to assist the process of control of the fulfilment of the obligation to conclude third-par-
ty liability insurance by motor vehicle owners in the Insurance Guarantee Fund (IGF). The analy-
ses of the legal regulations to determine the appropriate algorithms for computer-based inspection
and information work, including the exchange of data with external entities through teletransmis-
sion enabling to automate the entire process constitute an important stage of this project.

The insurance obligation has been described in the article in its subjective, objective and time di-
mensions. Moreover, the authors have outlined the mechanisms of the appearance of gaps in in-
surance as well as the possibility of IGF’s controlling the fulfillment of the duty to conclude third-
party liability insurance by motorists by means of an automated system to detect uninsured.

Keywords: motor third-party liability insurance, IGF’s own controls, Central Vehicles and Dri-
vers Register, system of automated detection of uninsured, data mining.
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