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Wplyw zmian w ustawie
o podatku od towarow i ustug
(VAT) na rynek ubezpieczen

Stan prawny obowigzujacy do 31 grudnia 2010 r.

Zaklady ubezpieczen prowadza dziatalno$¢ zwolniona z opodatkowania po-
datkiem od towar6w i uslug, co ma zasadnicze znaczenie dla sposobu rozlicza-
nia przez nie tego podatku. Zgodnie bowiem z ustawg o podatku od towar6éw
iustugz 11 marca 2004 r." (dalej: ,ustawa VAT”) podatnicy §wiadczacy wytacz-
nie ustugi zwolnione z opodatkowania nie moga odzyskac podatku naliczonego,
zawartego w cenach towaréw i ustug nabywanych na potrzeby prowadzonej
dziatalnosci. Podatek zaptacony przez zaklady ubezpieczen w zwigzku z naby-
ciem towaré6w i ustug stanowi wiec dla nich dodatkowy koszt dziatalnosci. Dla-
tego tez optymalnym rozwigzaniem dla tego rodzaju podmiot6éw jest ogranicze-
nie opodatkowania w zakresie nabytych towardéw i ustug.

Przepisy obowigzujace do konica 2010 r. w duzej mierze zapewnialy taka
mozliwoé¢. Zgodnie bowiem z obowigzujacym w tym okresie stanem prawnym,
zwolnieniu podlegaly uslugi wymienione w zalgczniku nr 4 do ustawy VAT.
7 kolei zalacznik do ustawy VAT, w celu okreélenia zakresu zwolnionych ustug,
odwolywat sie do Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug z 1997 r. W $wietle po-
wyzszych regulacji zwolnieniu z opodatkowania podlegaly ustugi klasyfikowane
jako:

a) uslugi posrednictwa pomiedzy firmami ubezpieczeniowymi (bez obowigzko-
wych ubezpieczen spotecznych) a ich klientami — PKWiU 67.20.10-00.10;

b) uslugi pomocnicze zwigzane z ubezpieczeniami i funduszami emerytalno-
rentowymi (bez obowigzkowych ubezpieczen spotecznych), pozostate

- PKWiU 67.20.10-00.90.

Do konca 2010 r. sytuacja byla jasna. Jezeli dana usluga byta zaliczana do
jednego z opisanych powyzej grupowan PKWiU, to podlegata zwolnieniu z opo-
datkowania VAT. Nalezy przy tym wskazaé, ze organy statystyczne dokonujace
klasyfikacji $wiadczonych ustug na podstawie PKWiU do$¢ szeroko okreslaly
zakres ustug zaliczanych do wskazanych powyzej grupowan. Poniewaz klasyfi-
kacje dokonywane przez organy statystyczne nie byly kwestionowane przez or-
gany skarbowe, pozwalalo to na objecie szeregu ustug §wiadczonych na rzecz
zaktadéw ubezpieczen w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego oraz szero-

! Dz. U. z 2004 r. Nr 54, poz. 535 z pézn. zm.
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ko pojetej obstugi uméw ubezpieczenia (tzw. back office) zwolnieniem z opo-
datkowania podatkiem VAT.

Zmiany w ustawie VAT obowigzujace od 1 stycznia 2011 r.

Od 1 stycznia 2011 r. opisane powyzej zasady uznawania ustug za zwolnione
z opodatkowania podatkiem VAT zostaly zmienione’. Ustawodawca, dostoso-
wujac polskie prawo w tym zakresie do prawa unijnego, odszedt od ustalania za-
kresu ustug zwolnionych z opodatkowania podatkiem VAT za pomocg klasyfika-
¢cji statystycznych, a ustugi podlegajace zwolnieniu zostaly enumeratywnie wy-
liczone w ustawie VAT. Nowy katalog, zawarty w art. 43 ust. 1 pkt 37 ustawy
o zmianie podatku od towaréw i ustug, przewiduje zwolnienie dla ustug ubez-
pieczeniowych, ustug reasekuracyjnych i ustug posrednictwa w $wiadczeniu
ustug ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, a takze ustlug swiadczonych
przez ubezpieczajacego w zakresie zawieranych przez niego umoéw ubezpiecze-
nia na cudzy rachunek, z wylaczeniem zbywania praw nabytych w zwigzku
z wykonywaniem uméw ubezpieczenia i uméw reasekuracii.

Do ustawy VAT wprowadzono takze art. 43 ust. 13, zgodnie z ktérym zwol-
nienie z podatku stosuje sie takze do §wiadczenia ustugi stanowigcej element
ustugi ubezpieczeniowej, ktéry sam stanowi odrebng calos¢ i jest wlasciwy oraz
niezbedny do $wiadczenia zwolnionej ustugi ubezpieczeniowej. Natomiast
wedlug art. 43 ust. 14, regulacja ta nie znajduje zastosowania w przypadku
$wiadczenia ustug stanowigcych element ustug posrednictwa ubezpieczenio-
wego.

Wptyw zmian w ustawie VAT na zakres ustug zwigzanych z ustugami
ubezpieczeniowymi zwolnionych z opodatkowania

Analiza nowych regulacji ustawy VAT wskazuje, ze ich wprowadzenie moze
oznacza¢ zmiany w opodatkowaniu podatkiem VAT ustug zwigzanych z ustuga-
mi ubezpieczeniowymi. Jak wynika ze znowelizowanych przepiséw, zwolnieniu
nadal beda podlegaly ustugi posrednictwa w §wiadczeniu ustug ubezpieczenio-
wych. Nie jest natomiast jasne, czy intencja ustawodawcy bylo objecie zwolnie-
niem takze ustug pomocniczych zwigzanych z ubezpieczeniami (tzw. back offi-
ce), ktore dotychczas podlegaly takiemu zwolnieniu, a nie zostaly wprost wy-
mienione w znowelizowanej ustawie VAT. Nalezy zatem ustali¢, jakie ustugi po-
winny by¢ uznane za ustugi posrednictwa w §wiadczeniu ustug ubezpieczenio-
wych i czy w zakres tego pojecia wchodzg takze ustugi pomocnicze.

Precyzyjne okreslenie zakresu ustug posrednictwa ubezpieczeniowego nie
jestjednak proste, poniewaz ustawodawca nie zawart definicji ustug tego rodza-
ju w znowelizowanej ustawie VAT. Rowniez uzasadnienie do projektu ustawy
wprowadzajacej przedmiotowe zmiany nie zawiera wyjasnien w tym zakresie.
Wobec tego nalezy zastanowic sie, czy dla potrzeb klasyfikacji podatkowej moz-
na siegna¢ do definicji zawartych w prawie ubezpieczeniowym.

2 Ustawa z dnia 29 pazdziernika 2010 r. o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug (Dz. U.
Nr 226, poz. 1476).
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Definicja ustug posrednictwa ubezpieczeniowego w ustawie
o posrednictwie ubezpieczeniowym

Nalezy zauwazy¢, ze definicja ustug posrednictwa ubezpieczeniowego jest
zawarta w ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym z dnia 22 maja 2003 r.%,
ktora stanowi implementacje dyrektywy 2002/92/WE z dnia 9 grudnia 2002 r.
w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego'. W $wietle art. 2 ust. 1 tej ustawy,
posrednictwo ubezpieczeniowe polega na wykonywaniu przez posrednika za
wynagrodzeniem czynnosci faktycznych lub czynnosci prawnych zwigzanych
z zawieraniem lub wykonywaniem uméw ubezpieczenia. W dalszej czeSci usta-
wa doprecyzowuje zakres ustug wykonywanych przez posrednika ubezpiecze-
niowego, okreslajac w art. 4 pkt 1 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym, iz
sg to ,czynnosci w imieniu lub na rzecz zakladu ubezpieczen, zwane dalej
Lezynnosciami agencyjnymi”, polegajqce na: pozyskiwaniu klientow, wyko-
nywaniu czynnosci przygotowawczych zmierzajgcych do zawierania umow
ubezpieczenia, zawieraniu umdw ubezpieczenia oraz uczestniczeniu w admi-
nistrowaniu i wykonywaniu umdow ubezpieczenia, takze w sprawach o odszko-
dowanie, jak rowniez na organizowaniu i nadzorowaniu czynnosci agencyj-
nych (dziatalnos¢ agencyjna)”. Zgodnie z art. 4 pkt 2 tej ustawy za czynnosci
posrednika ubezpieczeniowego uznaje sie takze ,czynnosci w imieniu lub na
rzecz podmiotu poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej, zwane dalej ,,czyn-
nosciami brokerskimi”, polegajgce na zawieraniu lub doprowadzaniu do za-
warcia umow ubezpieczenia, wykonywaniu czynnosci przygotowawczych do
zawarcia umow ubezpieczenia oraz uczestniczeniu w zarzqdzaniu i wykony-
waniu umow ubezpieczenia, takze w sprawach o odszkodowanie, jak réwniez
na organizowaniu i nadzorowaniu czynnosci brokerskich (dziatalnosé broker-
ska)”.

7 kolei ww. dyrektywa definiuje ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego
jako ,,dziatalnosé polegajgcq na wprowadzaniu, proponowaniu lub przeprowa-
dzaniu innych prac przygotowawczych do zawarcia umow ubezpieczenia lub
zawieraniu takich umow, lub udzielaniu pomocy w administrowaniu i wyko-
nywaniu takich umow, w szczegdlnosci w przypadku roszczenia”. (art. 2 ust. 1
dyrektywy).

Jak z powyzszego wynika, prawo ubezpieczeniowe definiuje posrednictwo
ubezpieczeniowe bardzo szeroko, obejmujac zakresem tego pojecia réwniez
obstuge juz zawartych uméw ubezpieczenia. Pojawia sie jednak pytanie, czy tak
szeroka definicja zostanie réwniez przyjeta przez organy podatkowe dla oceny
zakresu ustug posrednictwa ubezpieczeniowego zwolnionych z opodatkowania
podatkiem VAT. Za takim rozwigzaniem moze przemawiac brak odrebnych de-
finicji w prawie podatkowym. W takiej sytuacji prawo podatkowe czesto postu-
guje sie definicjami wypracowanymi przez inne dziedziny prawa. 7 uwagi jed-
nak na autonomie prawa podatkowego nie mozna uznaé tego za regule, tym

3 Dz. U. z 2003 r. Nr 124, poz. 1154 z p6zn. zm.
4 Dz. Urz. WE L 9 z 15.01.2003.
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bardziej ze nowelizacja nie odsyta bezposrednio do definicji zawartych w prawie
ubezpieczeniowym.

Zakres ustug posrednictwa ubezpieczeniowego zwolnionych
z opodatkowania w Swietle dyrektywy VAT

Jak wynika z uzasadnienia do ustawy zmieniajacej ustawe VAT, nowe prze-
pisy w zakresie opodatkowania ustug finansowych i ubezpieczeniowych stano-
wig implementacje art. 135 ust. 1 lit. a—g dyrektywy 2006/112/WE Rady z dnia
28 listopada 2006 r. w sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci doda-
nej’ (dalej: ,dyrektywa VAT”). Dlatego tez, skoro zakres ustug posrednictwa
ubezpieczeniowego zwolnionych z opodatkowania podatkiem VAT nie wynika
jasno z nowych przepiséw krajowych, nalezy blizej przyjrze¢ sie regulacjom
unijnym w tym zakresie.

Co ciekawie, polskie przepisy nie stanowig dokladnego odzwierciedlenia
uregulowan dyrektywy VAT. Zgodnie bowiem z art. 135 ust. 1 lit. a dyrektywy,
zwolnieniu z opodatkowania podatkiem VAT podlegaja transakcje ubezpiecze-
niowe i reasekuracyjne wraz z ustugami pokrewnymi swiadczonymi przez bro-
ker6w ubezpieczeniowych i agentéw ubezpieczeniowych. Poniewaz jednak, jak
wynika z uzasadnienia do zmian w ustawie VAT, powyzsza zmiana stanowi
implementacje zapis6w dyrektywy VAT, uzna¢ nalezy, ze pomimo tak odmien-
nego okreélenia zakresu ustug zwolnionych z opodatkowania, co do zasady
ustugi uznane w $wietle dyrektywy VAT za ,ustugi pokrewne ustugom ubezpie-
czeniowym Swiadczonym przez brokerow ubezpieczeniowych i agentow ubez-
pieczeniowych” powinny odpowiada¢ ustugom okreslonym w polskiej ustawie
VAT jako ,ustugi posrednictwa w zakresie ustug ubezpieczeniowych”. Nie mo-
zna jednak wykluczyé, ze z uwagi na wskazane ré6znice w obu defini-
cjach, omawiana regulacja ustawy VAT bedzie interpretowana w ten
sposob, ze zakres zwolnienia przewidziany w polskiej ustawie VAT
bedzie uznawany przez organy podatkowe za wezszy niz wynikajacy
z dyrektywy VAT. W takiej sytuacji polscy podatnicy, z uwagi na
nieprawidlowa implementacje dyrektywy VAT w polskich przepisach,
beda uprawnieni do zastosowania bezposrednio regulacji unijnej.

Nalezy zauwazy¢, ze dyrektywa VAT, podobnie jak regulacje krajowe, nie za-
wiera definicji ,,ustug pokrewnych ustugom ubezpieczeniowym”. Z uwagi jed-
nak na do$¢ dtugi okres obowigzywania przepiséw unijnych w tym zakresie,
wykladnia tego pojecia byta wielokrotnie przedmiotem orzeczen Europejskiego
Trybunalu Sprawiedliwosci. Analiza orzeczen ETS w tym zakresie moze wiec
mie¢ istotne znaczenie dla precyzyjnego okreslenia zakresu pojecia ustug po-
krewnych ustugom ubezpieczeniowym, czy tez, jak to okre$lono w ustawie
VAT, ustug posrednictwa ubezpieczeniowego.

° Dz. Urz. UE L 347 z p6zn. zm.
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Zakres ustug posrednictwa ubezpieczeniowego w orzecznictwie
Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci

W najszerzej komentowanym orzeczeniu z 3 marca 2005 r. w sprawie Staa-
tssecretaris van Financién v. Arthur Andersen & Co. Accontants c.s. (sygn.
C-472/03) Europejski Trybunal Sprawiedliwosci uznal, ze dzialalnos¢ pole-
gajaca na administracyjnej obstudze firmy ubezpieczeniowej (tj. przyjmowanie
wnioskéw, wprowadzanie ich do baz danych, podpisywanie wnioskéw w imie-
niu i na rzecz zakladu ubezpieczen itp.) nie stanowi ustugi posrednictwa ubez-
pieczeniowego, lecz jest odrebng ustugg o charakterze administracyjnym, w sy-
tuacji gdy podmiot $wiadczacy wskazane ustugi nie jest jednoczesnie posredni-
kiem ubezpieczeniowym. W opinii ETS, zwolnienie to ma bowiem zastosowa-
nie wylacznie w sytuacji, gdy posrednik uczestniczy w zawieraniu umowy ubez-
pieczeniowej w ten sposdb, ze istnieje zwigzek prawny zaréwno z ubezpieczy-
cielem, jak i ubezpieczonym (tzn. posrednik powinien dziata¢ wobec ubezpie-
czonego jako podmiot niezalezny od ubezpieczyciela). Za istotne aspekty po-
Srednictwa ubezpieczeniowego ETS uznal wyszukiwanie klientéw ubezpie-
czeniowych i kontaktowanie ich z ubezpieczycielem.

Rzecznik Generalny®, wypowiadajac sie w przedmiotowe]j sprawie i anali-
zujac mozliwo$é uznania ustug back office za ustugi pokrewne swiadczone
przez brokeréw i agentéw ubezpieczeniowych, podkreslit, ze: ,Pojecie to kta-
dzie nacisk —w obrebie dziedziny takiej jak rozpowszechnianie produktow ube-
zpieczenia, ktorej modus operandi cechuje duza ztozonosc¢ i réznorodnosé — na
dzialanie zewnetrzne posrednika ubezpieczeniowego, czyli jego pozycje posred-
nika pomiedzy ubezpieczajgcym a zaktadem ubezpieczeniowym, co jest nieod-
zownie zwiqzane z istnieniem relacji pomiedzy tymi dwiema stronami. (...)”.
Uznat takze, ze ,pojecie ustug pokrewnych jest wystarczajgco szerokie, aby
mogto ono teoretycznie obejmowac swoim zakresem wszystkie ustugi, ktore sq
powiqzane z ustugami ubezpieczeniowymi, a zatem ktore mogq byc uznane za
ustugi pokrewne tym czynnosciom. Jednakze prawodawca wspdlnotowy wy-
raznie ograniczyl zakres zwolnienia wylgcznie do tej czesci ustug, ktore sq
Swiadczone przez brokeréw lub posrednikow ubezpieczeniowych. Zakwalifiko-
wanie osoby, ktora domaga sie zwolnienia jako brokera lub posrednika ubez-
pieczeniowego, jest zatem elementem kluczowym, pozwalajgcym na ustalenie
istnienia dziatalnosci pokrewnej czynnosciom ubezpieczeniowym, ktéra na
mocy art. 13 czes¢ B lit. a podlega zwolnieniu z opodatkowania”.

Natomiast w innym orzeczeniu z 20 listopada 2003 r. (sygn. C-08/01)
w sprawie Taksatorringen, dotyczacym stowarzyszenia dokonujacego na rzecz
zaktadéw ubezpieczen powypadkowych wycen samochodéw, ETS uznat, ze po-
jecie ustug pokrewnych w stosunku do ustug ubezpieczeniowych obejmuje je-
dynie ustugi wykonywane przez wyspecjalizowane podmioty, ktére taczy zarow-

5 Rzecznik Generalny jest to wysoki urzednik sgdowy, wchodzgey w sktad ETS. Giownym zada-
niem rzecznikow jest sporzadzanie na wniosek sedziéw opinii prawnych w przedmiocie spraw
rozpoznawanych przez Trybunal. Opinie rzecznikéw nie sg wigzace dla sedziéw Trybunatu,
niemniej jednak bardzo czesto tre$¢ wyroku pokrywa sie z trescig opinii.
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no z ubezpieczycielem, jak i ubezpieczonym okreslony zwigzek (ktérzy pozo-
staja w relacji z ubezpieczycielem i ubezpieczonym).

Powyzsze orzeczenia moga prowadzi¢ do wniosku, ze ustugi dotyczace
obstugi istniejagcych uméw ubezpieczenia mogg by¢ kwalifikowane jako ustugi
pokrewne ustugom posrednictwa ubezpieczeniowego, jezeli sg wykonywane
przez posrednika ubezpieczeniowego, tj. podmiot niezalezny od ubezpieczycie-
la, ktory doprowadzit do zawarcia przedmiotowej umowy ubezpieczenia. Jezeli
za$§ mamy do czynienia z outsorcingiem ustug back office na rzecz podmiotu,
ktory nie wystepuje jako posrednik ubezpieczeniowy, to dochodzi do $wiadcze-
nia innej — niz ustuga posrednictwa ubezpieczeniowego — ustugi administra-
cyjnej, ktora nie podlega zwolnieniu z opodatkowania podatkiem VAT.

7. Obstuga umoéw ubezpieczenia jako element kompleksowej ustugi
posrednictwa ubezpieczeniowego zwolnionej z opodatkowania

Inng ciekawg koncepcja, ktéra moze stanowi¢ argument za utrzymaniem
zwolnienia z opodatkowania ustug polegajacych na obstudze uméw ubezpie-
czenia, jest uznanie ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego za ustuge kom-
pleksowa. Zgodnie z orzecznictwem Sadu Najwyzszego w tym zakresie, za
ustuge tego rodzaju nalezy uznacé taka jednorodng ustuge, ktérej podzial na dwa
odrebne rodzaje bylby podzialem sztucznym i nieodzwierciedlajgcym istoty
danego $wiadczenia.

W przypadku ustug kompleksowych, zgodnie z utrwalong linig orzecznicza,
cale $wiadczenie powinno podlega¢ opodatkowaniu podatkiem VAT na zasa-
dach przewidzianych dla §wiadczenia gtéwnego. Jezeli uznamy zatem, ze istota,
ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego jest doprowadzenie do zawarcia umo-
wy ubezpieczenia oraz ze w zakres tej ustugi wchodzi réwniez szereg $wiadczen
pobocznych, polegajacych na obstudze zawartych uméw, to calo$é takiego
kompleksowego $§wiadczenia powinna by¢ zwolniona z opodatkowania podat-
kiem VAT.

Mozliwo$¢ potraktowania ustugi ubezpieczeniowej jako ustugi komplekso-
wej byla przedmiotem orzeczenia ETS z 25 lutego 1999 r. w sprawie C-349/96
Card Protection Plan Ltd., w ktérym Trybunat uznal, ze: ,,Pojedyncze Swiadcze-
nie ma miejsce zwlaszcza wtedy, gdy jedng lub wiecej czesci skladowych uzna-
je sie za ustuge zasadniczq, podczas gdy inny lub inne elementy traktuje sie
jako ustugi pomocnicze, do ktorych stosuje sie te same zasady opodatkowania,
co do ustugi zasadniczej. Ustuge nalezy uznac za ustuge pomocniczq w stosun-
ku do ustugi zasadniczej, jesli nie stanowi ona dla klienta celu samego w sobie,
lecz jest srodkiem do lepszego wykorzystania ustugi zasadniczej. W takiej sytu-
acji fakt, ze stosowana jest jedna cena nie ma decydujgcego znaczenia”. Co
prawda ETS nie wypowiedzial sie w sprawie jednoznacznie, pozostawiajac de-
cyzje w tym zakresie sgdowi krajowemu, ale w Swietle przedstawionych wytycz-
nych wydaje sie, ze istnieja przestanki do uznania ustugi polegajacej na dopro-
wadzeniu do zawarcia umowy ubezpieczenia (tj. ustugi posrednictwa ubezpie-
czeniowego) za ustuge gtéwng oraz do uznania ustug polegajacych na obstudze
zawartych umoéw ubezpieczenia za ustugi pomocnicze wzgledem tak okreslone-
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go Swiadczenia gtéwnego. W konsekwencji przyjac nalezy, ze catos¢ ww. $wiad-
czen bytaby opodatkowana podatkiem VAT w sposéb przewidziany dla ustugi
posrednictwa ubezpieczeniowego, a tym samym podlegataby zwolnieniu z opo-
datkowania.

Co istotne, ustugi agentéw ubezpieczeniowych sg swiadczone co do zasady
na podstawie umoéw agencyjnych. Dodatkowym argumentem przemawiajgcym
za kompleksowym charakterem takiej ustugi swiadczonej przez posrednika
ubezpieczeniowego moze by¢ analiza przepiséw kodeksu cywilnego regulu-
jacych umowe agencyjng. Zgodnie bowiem z art. 759 k.c., co do zasady agent
jest upowazniony do przyjmowania dla dajgcego zlecenie zaptaty za $wiadcze-
nie, ktore spetnia za dajgcego zlecenie, oraz do przyjmowania dla niego swiad-
czen, za ktére placi, jak réwniez do odbierania zawiadomienn o wadach oraz
o$wiadczen dotyczacych wykonania umowy, ktérg zawart w imieniu dajacego
zlecenie. Tak wiec w $wietle kodeksu cywilnego agent, oprocz wykonania glow-
nej funkcji wynikajacej z umowy agencyjnej, ktora jest doprowadzenie do
zawarcia umowy, moze by¢ zobowigzany do wykonania szeregu $wiadczen
pomocniczych, ktére pozwalaja na pelng realizacje zawartej umowy.

Outsourcing ustug polegajacych na obsfudze zawartych umoéw
ubezpieczenia

W swietle powyzszych rozwazan wydaje sie, ze w przypadku wykonywania
ustug back office przez posrednika ubezpieczeniowego, ktéry doprowadza do
zawarcia umowy, calo$¢ wykonywanych przez niego $wiadczen powinna podle-
ga¢ zwolnieniu z opodatkowania podatkiem VAT takze po zmianie przepis6w
ustawy VAT. Powstaje jednak pytanie, jaki bedzie sposéb opodatkowania, jezeli
ww. funkcje zostang rozdzielone, tzn. jezeli inny podmiot doprowadzi do zawar-
cia umowy ubezpieczenia, a inny podmiot bedzie obstugiwal zawartg umowe.

Analiza orzecznictwa ETS prowadzi do wniosku, ze mozliwo$¢ zwolnienia
ustug back office z opodatkowania w takiej sytuacji trzeba uzna¢ za watpliwa.
Nalezy jednak zwrd6ci¢ uwage, ze uzaleznianie charakteru ustug polegajacych
na obstudze istniejacych uméw ubezpieczenia od tego, czy podmiot §wiadczacy
ustugi tego rodzaju posredniczyt wich zawieraniu, mogtoby prowadzi¢ do wielu
absurdalnych sytuacji. Przyktadowo, ustugi wykonywane przez agenta ubezpie-
czeniowego, ktory posredniczyt w zawarciu umoéw ubezpieczenia bylyby zwol-
nione z opodatkowania podatkiem VAT. Jezeli jednak zaszlaby koniecznos¢
zmiany podmiotu obstugujacego zawarte umowy ubezpieczenia i ich obstuge
przejalby inny agent, to te same ustugi wykonywane przez kolejnego agenta
ubezpieczeniowego nie moglyby korzysta¢ ze zwolnienia. To z kolei moze naru-
sza¢ zasade neutralnosci podatkowej, ktéra jest jedna z gtéwnych zasad przyje-
tych przy wprowadzeniu ujednoliconego podatku od wartosci dodanej na szcze-
blu unijnym. Jak bowiem stwierdzit ETS w orzeczeniu z 3 kwietnia 2008 r.
w sprawie C-124/07 J.C.M. Beheer BV, z zasady neutralnosci podatkowej wyni-
ka, ze podmioty gospodarcze powinny mie¢ mozliwo$¢ wyboru modelu organi-
zacyjnego, ktéry z czysto gospodarczego punktu widzenia bytby dla nich najbar-
dziej odpowiedni, nie narazajac sie na to, ze dokonywane przez nie czynnosci
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nie beda objete zwolnieniem z opodatkowania przewidzianym w dyrektywie
VAT. W swietle tak rozumianej zasady neutralnosci, zmiana podmiotu doko-
nujacego obslugi zawartych uméw ubezpieczenia nie powinna wplywaé na
stawke podatku VAT.

Planowane zmiany dyrektywy VAT

Wielu komentatoréow podkresla, ze przepisy dyrektywy VAT dotyczace opo-
datkowania ustug finansowych i ubezpieczeniowych byty tworzone wlatach sie-
demdziesigtych, a co za tym idzie sg przestarzate i nie przystaja do dzisiejszych
realiow gospodarczych. Sytuacji nie ratuje réwniez orzecznictwo ETS, ktére
nie jest w tym zakresie jednolite. Liczne komplikacje i niejasnosci zwigzane
z brakiem w dyrektywie VAT definicji transakcji ubezpieczeniowych oraz ustug
pokrewnych $§wiadczonych przez brokeréw i agentéw ubezpieczeniowych spo-
wodowaly podjecie prac nad zmianami majgcymi na celu doprecyzowanie zwol-
nienia dla ustug ubezpieczeniowych i finansowych. Opracowywany projekt
zmian w dyrektywie VAT oraz projekt rozporzadzenia ustanawiajgcego przepisy
wykonawcze do tej dyrektywy maja zawiera¢ nowy katalog ustug finansowych
i ubezpieczeniowych podlegajacych zwolnieniu oraz definicje usciélajace za-
kres ustug podlegajacych zwolnieniu’.

Na chwile obecng nie jest znany termin wejscia w zycie zmian dyrektywy
VAT ani rozporzadzenia. Nalezy takze zwrdci¢ uwage, ze zaprezentowane zapi-
sy ww. regulacji nie sg ostateczne i mogg ulec zmianie w toku dalszego procesu
legislacyjnego. Co jednak istotne, stanowig one projekcje aktualnych pogladow
prawodawczych organéw wspélnoty na kwestie zakresu zwolnienia z opodatko-
wania ustug ubezpieczeniowych i uslug posrednictwa ubezpieczeniowego,
a tym samym mogg mie¢ wplyw na praktyke orzeczniczg. Potwierdza to réwniez
orzecznictwo polskich sadéw, ktére siegaja do projektéw zmian w dyrektywie
VAT (np. Wojewo6dzki Sgd Administracyjny w Warszawie w wyroku z 10 czerw-
ca 2008 r., sygn. III SA/Wa 319/08, w uzasadnieniu powolat sie na planowane
zmiany dyrektywy VAT). Takze polski ustawodawca, wprowadzajac zmiany do
ustawy VAT opart sie raczej na zapisach projektéw zmian do dyrektywy VAT niz
na brzmieniu aktualnie obowigzujacych przepiséw unijnych w tym zakresie.
Dlatego tez, z uwagi na brak precyzyjnego okreslenia zakresu ustug zwigzanych
z ubezpieczeniami w ustawie VAT oraz w dyrektywie VAT, warto zapoznac sie
z ww. projektami, ktére zapewne juz niedlugo stanag sie obowigzujacym
prawem.

Zgodnie z proponowang, definicja, posrednictwo w transakcjach ubezpie-
czeniowych i finansowych ma oznaczaé¢ odrebng czynno$é posrednictwa wyko-
nywang przez osobe trzecia, ktérej celem jest przeprowadzenie wszelkich
dziatan niezbednych do zawarcia, przediuzenia, zmiany lub rozwigzania przez
strony umowy dotyczacej transakcji ubezpieczeniowych lub finansowych, o kté-

7 Najnowsze wersje projektéw zmian do dyrektywy VAT oraz nowego rozporzadzenia wykonaw-
czego mozna znaleZé na stronach http://www.consilium.europa.eu/showPage.aspx?id=
1279&lang=PL
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rych mowa w proponowanym art. 135 lit. a—gb dyrektywy VAT. Co istotne, pro-

jekt rozporzadzenia zawiera zar6wno pozytywny, jak i negatywny katalog ustug

posrednictwa ubezpieczeniowego zwolnionych z podatku. Zgodnie z proje-

ktem, definicja ,posrednictwa w transakcjach ubezpieczeniowych i finanso-

wych” ma obejmowac np. takie kategorie, jak ustugi posrednictwa $wiadczone

przez brokeréw ubezpieczeniowych i agentéw ubezpieczeniowych, ale réwniez

Swiadczenie ustug polegajacych na negocjacji warunkéw produktu czy ustugi

maklerskie i ustugi posrednictwa hipotecznego. Definicja ta z kolei nie bedzie

obejmowac nastepujacych rodzajéw dziatalnosci:

a) wystandaryzowanych ustug §wiadczonych przez telefoniczne centra obstugi
klienta,

b) brand hosting, hosting stron internetowych, innych ustug zwigzanych ze
stronami internetowymi lub ustugami hostingu,

¢) reklamy i innych ustug informacyjnych,

d) utrzymywania relacji z klientem podczas obowigzywania umowy, np. $wiad-
czenie dodatkowych ustug.

Tak wiec, w §wietle proponowanych zmian, Swiadczenie ustug zwigzanych
z realizacjg zawartej umowy ubezpieczenia w ww. zakresie nie mogloby by¢ uz-
nane za ustugi posrednictwa w transakcjach ubezpieczeniowych, a tym samym,
w przypadku uchwalenia zmian w proponowanym ksztalcie, nie beda one pod-
lega¢ zwolnieniu z opodatkowania podatkiem VAT.

Projekt zmian w dyrektywie VAT wyodrebnia ustugi zarzgdzania umowami
ubezpieczeniowymi i reasekuracyjnymi jako dodatkowsg kategorie ustug zwol-
nionych z opodatkowania. Zgodnie z definicja, przez te ustugi nalezy rozumie¢
»ustugi objete administrowaniem polisami ubezpieczeniowymi i reasekuracyj-
nymi oraz administrowaniem rozpatrywania roszczen wynikajgcych z tych
polis™.

7 kolei projekt rozporzadzenia wykonawczego przewiduje, ze w przypadku
outsourcingu ustug tego rodzaju objete zwolnieniem powinno by¢ §wiadczenie
ustug polegajacych na przyjmowaniu sktadek ubezpieczeniowych i zwigzanych
z tym czynnosci, likwidacji szkéd (w tym przyjmowanie i rozpatrywanie rosz-
czen), rozstrzyganie w sprawie roszczen i ustalania odszkodowan, uznawanie
i odrzucanie roszczen oraz dokonywanie niezbednych dostosowan polisy lub
sktadek. W swietle rozporzadzenia zwolnieniu nie bedzie jednak podlegal out-
sourcing ustug polegajacych na ocenie szkéd.

Co istotne, projekt zmian w dyrektywie VAT przewiduje réwniez, ze zwol-
nienie przewidziane dla ustug zarzadzania polisami ubezpieczeniowymi i rea-
sekuracyjnymi ,ma zastosowanie do wykonywania jakiejkolwiek z funkcji
zarzgdzania polisami ubezpieczeniowymi i reasekuracyjnymi (...) jezeli ustugi
wchodzqce w sklad wykonywanej funkcji stanowiq odrebng calosc i posiadajq
specyficzne oraz istotne cechy wykonywania tej funkcji”. Wydaje sie, ze po-
wyzsza regulacja pozwala na zastosowanie zwolnienia takze dla ustug zwigza-
nych z obstugg juz zawartych umow ubezpieczeniowych, ktére w $wietle zawar-
tych definicji nie moglyby by¢ uznane za ustuge posrednictwa ubezpiecze-
niowego.
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Swiadczenie ustug stanowigcych element ustugi posrednictwa
ubezpieczeniowego

Jak wspomniano na wstepie niniejszego opracowania, znowelizowana usta-
wa VAT zawiera takze odrebna regulacje dotyczaca opodatkowania elementéw
ustugi ubezpieczeniowej i ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego. Zgodnie
z nowym brzmieniem art. 43 ust. 13 tej ustawy, zwolnienie od podatku stosuje
sie réwniez do $wiadczenia ustugi stanowigcej element ustugi ubezpieczenio-
wej, ktory sam stanowi odrebng calos¢ i jest wlasciwy oraz niezbedny do swiad-
czenia ww. ustugi. Z kolei w swietle art. 43 ust. 14 ustawy VAT, zwolnienie to
nie bedzie mialo jednak zastosowania do $wiadczenia ustug stanowigcych
element ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego.

Brzmienie przytoczonych przepisow jest niejasne. Nalezy zatozy¢, ze art. 43
ust. 13 ustawy VAT oznacza, ze w przypadku $wiadczenia uslugi ubezpiecze-
niowej na rzecz klienta przez zaklad ubezpieczen, wszystkie elementy skladowe
takiej ustugi bedg zwolnione z opodatkowania. Z uwagi na brzmienie art. 43
ust. 14 ustawy VAT nie mozna wykluczy¢ ryzyka, ze intencja ustawodawcy bylo
wylaczenie ze zwolnienia wszelkich ustug $§wiadczonych przez posrednika
ubezpieczeniowego na rzecz ubezpieczyciela, ktore to ustugi moglyby stanowic
odrebng catos¢ (np. ustugi call center, czy inne ustugi z zakresu back office).
Takie rozumienie powyzszej regulacji oznaczaltoby, ze niezaleznie od rodzaju
podmiotu $wiadczacego ww. ustugi beda one podlegaé¢ opodatkowaniu podat-
kiem VAT.

Powyzsze przepisy stanowig odwzorowanie regulacji zawartej w projekcie
zmian do dyrektywy VAT (nowy art. 135 ust. 1a dyrektywy VAT). Nalezy jednak
zauwazy¢, ze projekt zmian do dyrektywy VAT zawiera dodatkowo szereg defi-
nicji, z ktérych jasno wynika, ze wiele ustug z zakresu back office bedzie uzna-
nych za ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego lub tez za ustugi zarzadzania
umowami ubezpieczeniowymi i reasekuracyjnymi i bedzie podlega¢ zwolnieniu
z opodatkowania podatkiem VAT. Ustawa VAT nie zawiera takich definicji, co
znacznie utrudnia stosowanie ww. regulacji i precyzyjne okreslenie, jakie
elementy sktadowe ustugi posrednictwa mialtyby by¢ wylaczone ze zwolnienia
z opodatkowania.

Ocena wprowadzonych zmian

Zmiany przepisow ustawy VAT, ktére weszly w zycie z dniem 1 stycznia
2011 r., wistotny sposéb wplywajg na zakres opodatkowania dziatalnosci ubez-
pieczeniowej. W szczegdlnosci nie jest jasne, czy wprowadzenie nowych regula-
¢ji nie oznacza objecia podatkiem VAT ustug polegajacych na obstudze zawar-
tych umoéw ubezpieczenia, ktore do tej pory podlegaly zwolnieniu z opodatko-
wania. Istnieje, co prawda, wiele przestanek przemawiajacych za utrzymaniem
zwolnienia w dotychczasowym ksztalcie. Jednak z uwagi na lakoniczno$¢ no-
wych regulacji oraz brak jakichkolwiek wyjasnien co do ich stosowania nie jest
jasne, jakie stanowisko w tej materii beda prezentowaé organy skarbowe.
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Postepowanie ustawodawcy przy wprowadzeniu omawianej nowelizacji na-
lezy oceni¢ negatywnie. Nowelizacja ustawy VAT o tak zasadniczym charakte-
rze, ktéra polega na zupelnej zmianie sposobu kwalifikacji ustug zwolnionych
z opodatkowania podatkiem VAT, powinna by¢ bardziej precyzyjna, lub tez po-
winna by¢ poprzedzona akcjg informacyjnag, tym bardziej ze dotyczy ona sektora
ubezpieczen, ktory z uwagi na specyfike §wiadczonych ustug jest szczegblnie
wrazliwy na zmiany w tym zakresie. Tymczasem ustawodawca poprzestal na
wprowadzeniu do ustawy VAT katalogu ustug zwolnionych o duzym stopniu
ogblnosci, a w uzasadnieniu do wprowadzanych zmian wyjasnil jedynie, ze no-
welizacja stanowi implementacje regulacji unijnych. Nalezy zwré6ci¢ uwage, ze
rozwigzania unijne sa powszechnie uznawane za przestarzale i nieprzystajace
do aktualnych realiéw gospodarczych. Prowadzone s3 takze szeroko zakrojone
prace nad zmiang dyrektywy VAT.

Co prawda, nowelizacja ustawy VAT zostala czeSciowo oparta na projektach
nowych regulacji unijnych, ale takie rozwigzanie réwniez nalezy uznac¢ za dale-
kie od doskonalosci. Przede wszystkim planowane zmiany do dyrektywy VAT
nadal pozostajg na etapie propozycji i podlegaja ciggtym konsultacjom. W prak-
tyce moze okazaé¢ sie, ze ostatecznie uchwalone przepisy beda odbiega¢ od
aktualnych projektow w tym zakresie, co moze oznaczad, ze polskie przepisy
bedg niezgodne z unijnymi i konieczna bedzie kolejna nowelizacja.

Ponadto, ustawodawcy zabrakto konsekwencji i wyobrazni. Skorzystal z pro-
jektow zmian do dyrektywy VAT tylko czeSciowo i nie uwzglednit faktu, ze tak
ograniczona implementacja moze prowadzi¢ do istotnych trudnosci przy oce-
nie skutkéw podatkowych nowych regulacji. W szczegélnosci do ustawy VAT
nie zostaly wprowadzone szczegbélowe definicje ustug ubezpieczeniowych
i ustug posrednictwa ubezpieczeniowego, co jest najistotniejsza z proponowa-
nych zmian dyrektywy VAT. Wprowadzenie takich definicji znacznie ograni-
czyloby watpliwosci co do zakresu ustug podlegajacych zwolnieniu z opo-
datkowania ijednoczeénie nie naruszatoby obecnie obowigzujacych przepisow.

Wplyw nowych regulacji na sektor ubezpieczen bedzie w duzym stopniu za-
lezal od tego, w jaki sposéb przepisy te beda stosowane przez organy skarbowe.
Nie mozna wykluczy¢, ze organy te interpretujac omawiane regulacje beda po-
stepowac zgodnie z regulg in dubio pro fisco. Nalezy jednak mie¢ nadzieje, ze
stosowanie nowych przepiséw stosunkowo szybko doprowadzi do wypracowa-
nia wyktadni korzystnej dla sektora ubezpieczeniowego, a tym samym przyczyni
sie do tagodnego wprowadzenia ich w zycie. [ |

The Impact of Amendments to the VAT Act
on the Insurance Market

The Article assesses the amendments to the Value Added Tax Act, introduced as of 1 January
2011, concerning the VAT treatment of insurance mediation services and ancillary services to in-
surance services. In particular, the authors focus on the issue of whether the amendment to the
regulations should not result in these services becoming VAT-able. Since the amended law itself,
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due to its brevity, provides no clear answer to this question, the authors make an attempt to inter-
pret the new provisions in light of the jurisprudence of the European Court of Justice regarding
the analogous EU regulations. In their discussion, the authors also consider the latest draft amen-
dments to the EU regulations, which they believe may significantly affect the decision-making
practice in this respect. The comprehensive analysis of the issue carried out by the authors leads
them to the conclusion that the amendments to the Value Added Tax Act do not necessarily mean
the VAT-ability of the above mentioned services, as several conditions have also been fulfilled un-
der the new law for those services to remain VAT-exempt.
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