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Zakres i charakter zmian
w dyrektywie w sprawie
posrednictwa ubezpieczeniowego

1. Wstep

Na poczatku lipca biezacego roku, po trwajacych wiele miesiecy konsulta-
cjach Komisja Europejska przedstawila pakiet ustawodawczy dotyczacy rynku
ustug finansowych, okreslany mianem ,pakietu requlacji rynku detalicznego
dla konsumentow”. W ramach tego pakietu zaproponowano przyjazne konsu-
mentom standardy dotyczace informacji na temat inwestycji, podniesienie
standardéw doradztwa oraz zaostrzenie niektérych przepis6w dotyczgcych fun-
duszy inwestycyjnych w celu zapewnienia ich bezpieczenstwa.

Pakiet sktada sie z trzech wnioskéw ustawodawczych': wniosku odno-
szacego sie do rozporzadzenia w sprawie dokumentéw zawierajacych kluczowe
informacje, dotyczacych detalicznych produktéw inwestycyjnych w pakietach®,
wniosku dotyczacego zmiany dyrektywy w sprawie posrednictwa ubezpiecze-
niowego’ oraz wniosku majacego na celu zwiekszenie ochrony oséb kupujacych
jednostki funduszy inwestycyjnych, obecnie podlegajacych dyrektywie w spra-
wie przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery warto$ciowe
(UCITS)".

Celem pierwszego wniosku Komisji jest zapewnienie konsumentom infor-
macji dotyczacych produktéow inwestycyjnych, przedstawionych w zwiezly spo-
sob, prostym jezykiem i w tatwej do zrozumienia formie. We wniosku przedsta-
wiono wymogi dotyczace sporzadzenia dokumentu zawierajacego te informacje
przez wszystkich kreatoréw produktéw inwestycyjnych (np. zarzadzajacych
funduszami inwestycyjnymi, zaklady ubezpieczen, banki) dla kazdego produk-
tu inwestycyjnego. Kazdy taki dokument bedzie musiat zawiera¢ informacje
na temat gléwnych cech produktu, ryzyka i kosztéw zwigzanych z inwestycja
w ten produkt. Dzieki niemu kazdy konsument otrzyma precyzyjne informacje

! Komisja Europejska, Komunikat prasowy, Bruksela, 3 lipca 2012 r.

2 Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council on key information
documents for investment products, Brussels, COM/2012/352/3.

3 Wniosek. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady, w sprawie posrednictwa ubezpiecze-
niowego (wersja przeksztalcona), Bruksela, 3 lipca 2012 r., COM/2012/360final.

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/65/WE z dnia 13 lipca 2009 r. w sprawie
koordynacji przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszgcych sie do
przedsigbiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery warto$ciowe (UCITS) — wersja
przeksztalcona (Dz. Urz. UE z 17 listopada 2009, 1302/32)
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o zagrozeniach zwigzanych z ewentualng strata oraz na temat ztozonosci pro-

duktu. Wspomniany dokument bedzie dotyczyt produktéw wszystkich rodzajow

funduszy inwestycyjnych, ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych oraz de-
talicznych produktéw strukturyzowanych.

Zmiany w dyrektywie w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego beda
oméwione szczegdtowo w dalszej czedci artykutu.

Trzeci wniosek, zwigzany ze zmianami w przepisach dotyczacych przedsie-
biorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery warto$ciowe (UCITS),
skupia sie na nastepujacych trzech obszarach:

1) precyzyjnym okresleniu zadan i zakresu odpowiedzialnosci wszystkich de-
pozytariuszy dzialajgcych w imieniu funduszu UCITS;

2) okresleniu jasnych zasad wynagrodzenia oséb zarzadzajacych UCITS, ktére
zgodnie z wnioskiem bedg $cislej powigzane z dtugoterminowymi interesa-
mi inwestoréw i osiggnieciem celéw inwestycyjnych UCITS;

3) wspolnym podejsciem do naktadania sankcji za powazne naruszenia przepi-
sow dotyczacych UCITS, polegajacym na wprowadzeniu wspdlnych stan-
dard6w regulujacych wysokos¢ administracyjnych kar finansowych, aby wy-
soko$¢ tych kar zawsze przewyzszala potencjalne korzysci, jakie mozna by
odnie$¢ naruszajac przepisy.

Intencje projektodawcéw opisanego wyzej ,,pakietu detalicznego” najlepiej
oddaje wypowiedz komisarza ds. rynku wewnetrznego i ustug Michela Barnier,
ktory przy okazji prezentacji tego pakietu powiedzial: ,W nastepstwie najwiek-
szego — odkqd siegamy pamieciq — kryzysu finansowego branza finansowa na
pierwszym miejscu musi postawic konsumenta. Produkty detaliczne muszq
byé bezpieczniejsze, standardy informacyjne jasniejsze, a osoby sprzedajgce
produkty muszq zawsze spetniac najwyzsze wymagania. Dlatego tez przy-
jelismy pakiet ukierunkowany wylqcznie na interesy konsumentéw, zapew-
niajgcy im mozliwos¢ wyboru produktow finansowych w oparciu o jasne i rze-
telne informacje oraz profesjonalne doradztwo, ktore na pierwszym miejscu

95

stawia interes konsumentow’.

2. Podstawowe cele zmian w dyrektywie w sprawie posrednictwa
ubezpieczeniowego (IMD)

Zmianom w dyrektywie IMD przy$wiecaly trzy grupy celéw: ogdlne, szcze-
gblowe i operacyjne. Do tych pierwszych mozna zaliczy¢: ochrone konsumenta,
niezaki6cong konkurencje i integracje rynku. Cele te powinny by¢ zrealizowa-
ne, zdaniem projektodawcow, poprzez realizacje celéw szczegétowych, tj. stwo-
rzenie réwnych regut gry dla wszystkich uczestnikéw rynku zaangazowanych
w sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych, ograniczenie konfliktéw interesow,
podniesienie poziomu doradztwa dla zlozonych produktéw oraz ograniczenie
barier dla transgranicznej dzialalnosci. Z kolei do celéw operacyjnych zaliczo-
no: rozszerzenie zakresu stosowania dyrektywy na wszystkie kanaly dystrybucji
produktéw ubezpieczeniowych (np. sprzedaz bezposrednig czy firmy zajmu-

°> Komisja Europejska, Komunikat prasowy, Bruksela, 3 lipca 2012 r.
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jace sie wynajmem samochoddéw), identyfikacje, zarzadzanie i ograniczanie
konflikt6w interes6w, podniesienie poziomu harmonizacji sankcji i Srodkow ad-
ministracyjnych stosowanych w przypadku naruszenia regut sprzedazy, zwie-
kszenie przydatnosci i obiektywnosci doradztwa, zapewnienie odpowiednich
kwalifikacji zawodowych osobom sprzedajacym produkty, adekwatnych do zto-
zonoSci sprzedawanych produktéw ubezpieczeniowych oraz uproszczenie
i zblizenie procedur umozliwiajagcych podejmowanie dzialalno$ci transgranicz-
nej na rynkach ubezpieczeniowych Unii Europejskie;.

Relacje zachodzace pomiedzy opisanymi wyzej grupami cel6w ilustruje po-
nizszy schemat.
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Zrédio: Commissions Staff working document. Impact assessment. Accompanying the doku-
ment. Directive of the European Parliamenl and of the Council on Insurance Mediation, Brussels,
3 July 2012, s. 26.

Przedstawione ,,drzewo celéw” stanowi element procesu zarzadzania, wy-
korzystywany w planowaniu prac projektowych. Pozwala na sprawdzenie, czy
uzyskano sp6jno$¢ projektowanych celéw i zasad postepowania °. W przypadku
omawianego w artykule wniosku nalezy zatem sprawdzi¢, czy wigzka cel6w opi-
sanych powyzej ma szanse na realizacje w oparciu o ,$rodki” i ,narzedzia” za-
warte w projekcie zmienionej dyrektywy w sprawie posrednictwa ubezpiecze-
niowego.

5 A.K. Kozminski, W. Piotrowski (red.), Zarzqgdzanie. Teoria i praktyka, Warszawa 2010, s.468.
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3. Najwazniejsze zmiany

Nie sposéb w jednym artykule opisac i odnies¢ sie do wszystkich proponowa-
nych zmian' nie tylko z racji ich ilosci, ale przede wszystkim dlatego, ze kazda
z nich ma inny ciezar gatunkowy, wiele ma charakter porzadkujacy lub redak-
cyjny. Dlatego tez w dalszej czesci artykutu ograniczono rozwazania jedynie do
takich zmian, ktére — zdaniem autora artykutu — bedg mialy znaczacy wplyw na
funkcjonowanie catego rynku ubezpieczeniowego.

A. Zmiany w zakresie obowigzywania. Definicje

W preambule dyrektywy stwierdza sie (pkt 5), ze ochrona konsumentéow
wymaga objecia zakresem tej dyrektywy wszystkich transakcji sprzedazy produ-
ktow ubezpieczeniowych, realizowanych zaréwno przez posrednikéw ubezpie-
czeniowych, jak i zakltady ubezpieczen. Dodaje sie przy tym (pkt 6), ze zakre-
sem dyrektywy nalezy obja¢ innych uczestnikéw rynku, ktérzy prowadzg sprze-
daz produktéw ubezpieczeniowych jako dziatalnos¢ poboczng (np. biura podré-
zy, firmy wynajmujace samochody) oraz osoby (pkt 7), ktérych dziatalnos$é po-
lega na $wiadczeniu pomocy w administrowaniu umowa ubezpieczenia lub rea-
sekuracji, lub w wykonywaniu takiej umowy, w tym na zawodowej obstudze ro-
szczen albo na likwidacji szkod lub ich wycenie w charakterze biegtego.

W art. 1 rozszerzono zakres stosowania pierwotnej dyrektywy tak, aby
uwzgledni¢ sprzedaz ubezpieczen przez zaktady ubezpieczen i reasekuracji bez
udziatlu posrednika ubezpieczeniowego, objeto nim réwniez dzialalno$¢ w za-
kresie zawodowej obstugi roszczen i likwidacji szkéd.

Konsekwencjg rozszerzenia zakresu dyrektywy jest wprowadzenie w projek-
cie zmiany do definicji posrednictwa ubezpieczeniowego (art. 2 pkt 3) opisane-
go jako ,dziatalnos¢ polegajqgca na doradzaniu, proponowaniu lub przeprowa-
dzaniu innych prac przygotowawczych do zawarcia umow ubezpieczenia lub
zawieraniu takich umow, lub udzielaniu pomocy w administrowaniu i wyko-
nywaniu takich umow, w szczegdlnosci w przypadku roszczenia, a takze
dziatalnos¢ w zakresie zawodowej obstugi roszczen i likwidacji szkdd. Takg
dzialtalnos¢ uznaje sie za posrednictwo ubezpieczeniowe takze wdwczas, gdy
prowadzona jest przez zaklad ubezpieczen bez udziatu posrednika ubezpiecze-
nioweqgo”.

W projekcie wyraznie zaznaczono, jakie rodzaje dziatalnoéci nie s3 uwazane
za posrednictwo. Dotyczy to:

® po pierwsze, okazjonalnie dostarczonej klientowi informacji w kontekscie
innej dziatalnoéci zawodowej, jezeli dostawca nie podejmuje zadnych dodat-
kowych krokéw, aby udzieli¢ klientowi pomocy w zawieraniu lub wykonywa-
niu umowy ubezpieczenia;

e po drugie, sytuacji kiedy ta dzialalno$¢ obejmuje zwykte dostarczanie da-
nych i informacji na temat potencjalnych ubezpieczonych posrednikom
ubezpieczeniowym lub zaktadom ubezpieczen lub informacji na temat pro-

7 Wniosek wraz z zatacznikami liczy 101 stron.
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duktéw ubezpieczeniowych albo posrednika ubezpieczeniowego lub zakla-

du ubezpieczen potencjalnym ubezpieczonym.

Ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny zostal zdefiniowany zgodnie z defi-
nicjg ,produktu inwestycyjnego” w rozporzadzeniu o kluczowych dokumen-
tach informacyjnych dla produktéw inwestycyjnych (rozporzadzenie w sprawie
PRIPS).

Definicja ,zaleznego posrednika ubezpieczeniowego” zostala rozszerzona
na posrednikéw pracujacych na odpowiedzialnos$é innego posrednika ubezpie-
czeniowego. W projekcie zdefiniowano réwniez ,doradztwo” (art. 2 pkt 9) jako
udzielenie klientowi rekomendacji, na jego zadanie lub z inicjatywy zakladu
ubezpieczen albo posrednika ubezpieczeniowego.

Wprowadzono takze pojecia praktyki sprzedazy krzyzowej, wigzanej i taczo-
nej. ,,Praktyka sprzedazy krzyzowej” oznacza oferowanie ustugi ubezpieczenio-
wej lub produktu ubezpieczeniowego wraz z inng ustugg lub innym produktem
w ramach pakietu lub jako warunek zawarcia innej umowy czy tez skorzystania
z innego pakietu. Z kolei definicja ,,praktyki sprzedazy wigzanej” obejmuje ofe-
rowanie wraz z ustugg ubezpieczeniowa lub produktem ubezpieczeniowym
w pakiecie jednej lub wiekszej liczby ustug dodatkowych, w sytuacji gdy dana
ustuga ubezpieczeniowa lub produkt ubezpieczeniowy nie s osobno udostep-
nione konsumentowi. Wreszcie ,praktyka sprzedazy tagczonej” oznacza ofero-
wanie wraz z ustugg ubezpieczeniowg lub produktem ubezpieczeniowym w pa-
kiecie jednej lub wiekszej liczby ustug dodatkowych, w sytuacji gdy dana ustuga
ubezpieczeniowa lub produkt ubezpieczeniowy sg réwniez osobno udostepnio-
ne konsumentowi, lecz niekoniecznie na tych samych warunkach, na jakich
oferowane sa w polaczeniu z ustugami dodatkowymi.

W projekcie, obok definicji ,warunkowej prowizji” oznaczajacej wynagro-
dzenie w postaci prowizji, kiedy wyptacona kwota jest uzalezniona od osiggnie-
cia uzgodnionych cel6w zwigzanych z przedmiotem transakcji zawartej za po-
Srednictwem danego posrednika miedzy klientem a zakladem ubezpieczen,
wprowadzono definicje ,,wynagrodzenia”, ktére oznacza prowizje, honorarium,
oplate lub inng ptatnosé, w tym korzy$é ekonomiczng jakiegokolwiek rodzaju,
oferowane lub przekazywane w zwigzku z dzialalnoscia z zakresu posrednictwa
ubezpieczeniowego.

B. Wymogi rejestracyjne

Najwazniejsza zmiana w tym zakresie (art. 3 ust. 2) to obowigzek ustano-
wienia przez panstwa czlonkowskie systemu rejestracji internetowej, zawie-
rajacy jeden formularz rejestracyjny znajdujacy sie na stronie internetowej, do
ktorego posrednicy ubezpieczeniowi i zaktady ubezpieczen powinny miec tatwy
dostep, umozliwiajacy wypelnienie tego formularza bezposrednio w internecie.

Naktada sie rowniez na EIOPA obowigzek publikowania na swojej stronie
internetowej oraz aktualizowania rejestru elektronicznego, zawierajacego wy-
kaz posrednikéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, ktérzy zglosili zamiar
prowadzenia dzialalno$ci transgranicznej. Zgodnie z zapisem art. 4 projektu
wprowadza sie uproszczong procedure rejestracyjna, polegajaca na zgloszeniu

PRAWO ASEKURACYJNE 3/2012 (72) 7



ARTYKULY | ROZPRAWY

dziatalnosci. Jednak odnosi sie ona jedynie do posrednika ubezpieczeniowego,

ktory prowadzi posrednictwo ubezpieczeniowe jako dzialalno$é poboczng pod

warunkiem, ze jego dzialalno$¢ spelnia Igcznie nastepujace warunki:

1) podstawowa dziatalnoScig zawodows posrednika ubezpieczeniowego jest
dziatalno$é¢ inna niz posrednictwo ubezpieczeniowe;

2) posredniczy w sprzedazy tylko niektérych produktéw ubezpieczeniowych,
ktore stanowig uzupelnienie produktu lub ustugi i ktére zostaly wyraznie
przez niego wskazane w zgloszeniu;

3) produkty ubezpieczeniowe nie obejmuja ubezpieczen na zycie lub ryzyk
zwigzanych z odpowiedzialno$cia cywilng, chyba ze ochrona z tego tytutu
jest malo istotna w stosunku do gtéwnego zakresu ochrony.

Wymog6w rejestracyjnych nie stosuje sie rowniez do posrednikéw ubezpie-
czeniowych, ktorzy prowadza wylacznie dziatalno$¢ w zakresie zawodowej
obstugi roszczen lub ustug w zakresie wyceny szkdd.

C. Wymogi zawodowe i organizacyjne

Do art. 8 wprowadzono zapis, ze posrednicy ubezpieczeniowi i reasekura-
cyjni, w tym osoby prowadzace posrednictwo jako dziatalnos¢ poboczna, osoby
prowadzace dzialalno$é¢ w zakresie zawodowej obstugi roszczen, likwidacji
szkéd lub wyceny szkéd w charakterze bieglych, a takze cztonkowie personelu
zaktadéw ubezpieczen prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa ubez-
pieczeniowego, posiadaja wlasciwg wiedze i umiejetnosci ustalone przez pan-
stwo czlonkowskie pochodzenia posrednika lub zaktadu ubezpieczen, umozli-
wiajace im realizacje zadan i wykonywanie obowigzkéw. Powinni takze mie¢
odpowiednie doswiadczenie zawodowe adekwatne do zlozonosci produktow,
w ktorych sprzedazy posrednicza.

Dodaje sie przy tym, ze do obowigzku panstw cztonkowskich bedzie nalezalo
dopilnowanie, aby posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni oraz cztonko-
wie personelu zakladéw ubezpieczen prowadzacy dzialalno$¢ w zakresie po-
Srednictwa ubezpieczeniowego aktualizowali swojg wiedze i umiejetnosci po-
przez ustawiczne doskonalenie zawodowe w celu utrzymania odpowiedniego
poziomu $wiadczonych przez nich ustug. Posrednicy ubezpieczeniowi i rease-
kuracyjni muszg posiada¢ ubezpieczenie odpowiedzialnosci zawodowej, obej-
mujace cale terytorium Unii lub jakas$ inng poréwnywalng gwarancje odpowie-
dzialno$ci, wynikajacej z zaniedbania zawodowego, na kwote co najmniej
1120 000 EUR w stosunku do kazdego roszczenia oraz 1 680 000 EUR rocznie
w stosunku do wszystkich roszczen tgcznie.

D. Wymogi informacyjne i zasady prowadzenia dziatalno$ci

Istotne zmiany zostaly wprowadzone do rozdzialu VI projektu, zawiera-
jacego zapisy dotyczgce wymogéw informacyjnych i zasad prowadzenia dziatal-
nosci. W art. 15 wprowadzono ogélny zapis, ze panstwa cztonkowskie wyma-
gaja, aby posrednik ubezpieczeniowy lub zakltad ubezpieczen — §wiadczac po-
Srednictwo ubezpieczeniowe postepowal uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie,
zgodnie z najlepszym interesem klientow. Wszelkie informacje, w tym marke-
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tingowe, kierowane do klientéw lub potencjalnych klientéw, musza by¢ rze-

telne, jasne i nie moga wprowadza¢ w bigd.

W kolejnym artykule natozono na panstwa cztonkowskie obowigzek ustano-
wienia przepiséw zapewniajacych:

a) ujawnienie klientom przez posrednika ubezpieczeniowego, w tym przez po-
Srednika zaleznego, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, nastepujacych
informacji:

— jego tozsamodci i adresu oraz faktu bycia posrednikiem ubezpieczenio-
wym,

— informacji o tym, czy $wiadczy on jakiegokolwiek rodzaju doradztwo
zwigzane ze sprzedawanymi produktami ubezpieczeniowymi,

— rejestru, do ktérego jest wpisany i srodkéw umozliwiajacych sprawdze-
nie, czy dokonano jego rejestracji,

— na temat tego, czy posrednik reprezentuje klienta, czy tez dziala na
rzecz i w imieniu zakltadu ubezpieczen;

b) ujawnienie klientom przez zaklad ubezpieczen, przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, nastepujacych informaciji:

— danych identyfikacyjnych i adresu oraz faktu bycia zaktadem ubezpie-
czen,

— o tym, czy $wiadczy on jakiegokolwiek rodzaju doradztwo zwigzane ze
sprzedawanymi produktami ubezpieczeniowymi,

— w zakresie procedur umozliwiajacych klientom i innym zainteresowa-
nym stronom sktadanie skarg dotyczacych zaktadéw ubezpieczen i po-
zasgdowych procedur odszkodowawczych i reklamacyjnych.

W celu ograniczenia konfliktéw interesow i zwiekszenia przejrzystosci pro-
wadzonej dzialalnosci zaproponowano w projekcie (art. 17), obok juz znaj-
dujacych sie w pierwotnej wersji dyrektywy wymogéw, wprowadzenie dla po-
Srednikéw ubezpieczeniowych, w tym zaleznych posrednikéw ubezpieczenio-
wych, wymogéw informacyjnych przed zawarciem kazdej umowy ubezpie-
czenia.

Powinni oni dostarczy¢ klientowi co najmniej nastepujace informacje:

1) na temat charakteru wynagrodzenia otrzymanego w zwigzku z umowa,
ubezpieczenia;

2) czy w zwigzku z umowa ubezpieczenia otrzymujg za swojq prace:

— honorarium, to znaczy wynagrodzenie placone bezposrednio przez
klienta; lub

— prowizje dowolnego rodzaju, to znaczy wynagrodzenie uwzglednione
w kwocie sktadki; lub

— wynagrodzenie stanowigce polaczenie dwéch wymienionych wyzej ro-
dzajéw wynagrodzenia;

3) o pelnej wysokoéci wynagrodzenia zwigzanego z oferowanymi lub rozpatry-
wanymi produktami ubezpieczeniowymi, jezeli otrzymuje honorarium lub
prowizje jakiegokolwiek rodzaju;

4) o celach lub progach, a takze kwocie przypadajacej do wyplaty w przypadku
ich osiagniecia, jezeli kwota prowizji uzalezniona jest od osiggniecia uzgod-
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nionych celéw lub progéw w odniesieniu do transakcji, w ktérych zawarciu

z zakltadem ubezpieczen posrednik posredniczyl.

We wniosku ustalono réwniez, ze zaktad ubezpieczen lub posrednik ubez-
pieczeniowy informuje klienta o charakterze i podstawie obliczenia kwoty
zmiennego sktadnika wynagrodzenia otrzymywanego przez jakiegokolwiek ich
pracownika z tytutu dystrybucji danego produktu ubezpieczeniowego i admi-
nistrowania nim.

W kolejnych artykutach (art. 18 i 19) zawarte sg regulacje dotyczace dora-
dztwa oraz standardéw regulujacych transakcje sprzedazy, w ramach ktérych
doradztwo nie jest $§wiadczone.

Przed zawarciem kazdej szczegélnej umowy posrednik ubezpieczeniowy,
w tym zalezny posrednik ubezpieczeniowy lub zakltad ubezpieczen, okresla na
podstawie informacji dostarczanych przez klienta:

a) wymagania i potrzeby klienta,
b) przestanki udzielonej porady, jezeli udzielono jej klientowi w sprawie okres-
lonego produktu ubezpieczeniowego.

Stopien szczegbélowosci tych czynnosci zmienia sie zgodnie ze stopniem
kompleksowosci sugerowanego produktu ubezpieczeniowego oraz poziomu ry-
zyka finansowego, na ktoére narazony jest klient.

Bez wzgledu na to, czy udzielono porady, posrednik ubezpieczeniowy lub
zaklad ubezpieczen przed zawarciem umowy przekazuje klientowi istotne
informacje o produkcie ubezpieczeniowym w zrozumiatej formie, aby umozli-
wi¢ mu podjecie $wiadomej decyzji, uwzgledniajac ztozonos¢ produktu ubez-
pieczeniowego i rodzaj klienta.

E. Dodatkowe wymogi w odniesieniu do ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych

We wniosku caly nowy rozdzial VII poswiecono dodatkowym wymogom
w zakresie ochrony klientéw w odniesieniu do ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych. Wymogi te maja zastosowanie do posrednictwa ubezpieczenio-
wego prowadzonego w zwigzku ze sprzedazg ubezpieczeniowych produktow in-
westycyjnych przez posrednikéw ubezpieczeniowych i zakltady ubezpieczen.

W zakresie konfliktu intereséw przewiduje sie wymaganie od posrednikow
ubezpieczeniowych i zaktadéw ubezpieczen podejmowania wszelkich stosow-
nych krokéw w celu identyfikowania konfliktow intereséw miedzy nimi, w tym
miedzy czlonkami ich kierownictwa, pracownikami i zaleznymi posrednikami
ubezpieczeniowymi lub dowolng osobg majacg bezposrednie lub posrednie
powigzania z nimi z racji sprawowanej kontroli, a ich klientami lub tez miedzy
jednym klientem a drugim, ktére powstajg w trakcie prowadzenia dziatalnosci
w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego.

W tym zakresie Komisja ma by¢ uprawniona do przyjecia aktéw delegowa-
nych w celu okreélenia krokéw i skutecznych rozwigzan organizacyjnych i ad-
ministracyjnych, ktére powinny by¢ podjete przez posrednikéw i zaktady ubez-
pieczen w celu identyfikowania konfliktéw interes6w, zapobiegania i zarzadza-
nia nimi i ich ujawniania przy wykonywaniu pos$rednictwa ubezpieczeniowego.

10 PRAWO ASEKURACYJNE 3/2012 (72)



Zakres i charakter zmian w dyrektywie w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego

W aktach tych powinny by¢ réwniez okreslone stosowne kryteria stuzgce

okresleniu rodzajéw konfliktow intereséw.

W rozdziale tym przywoluje sie ogélng zasade prowadzenia dziatalnosci za-
pisang w art. 15, zgodnie z ktérg posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubez-
pieczen, $wiadczac posrednictwo ubezpieczeniowe w ramach transakcji zawie-
ranych z klientami lub na ich rzecz, powinien postepowac uczciwie, rzetelnie
i profesjonalnie, zgodnie z najlepszym interesem klientow.

Informacje przekazywane klientom lub potencjalnym klientom powinny
dotyczy¢:

a) posrednika ubezpieczeniowego lub zaktadu ubezpieczen oraz swiadczonych
przez nich ustug. W przypadku, kiedy jest §wiadczona ustuga doradztwa, to
informacja powinna okreslaé¢, czy doradztwo $wiadczone jest niezaleznie
oraz czy opiera sie na ograniczonej czy tez szerokiej analizie rynku, a takze
czy podmiot $wiadczgcy ustuge bedzie udostepniaé klientowi biezaca ocene
odpowiednio$ci polecanego produktu ubezpieczeniowego;

b) produktéw ubezpieczeniowych i proponowanych strategii inwestycyjnych.
W informacjach tych powinny znaleZ¢ sie stosowne wytyczne oraz ostrzeze-
nia dotyczgce ryzyka zwigzanego z inwestycjg w te produkty oraz poszcze-
gélnych strategii inwestycyjnych;

¢) kosztow i odnosnych oplat.

Wszystkie te informacje powinny by¢ przekazywane w przystepnej formie,
aby klienci lub potencjalni klienci mogli zrozumie¢ charakter konkretnego pro-
duktu ubezpieczeniowego, zwigzane z nim ryzyko i w konsekwencji byli w sta-
nie podja¢ swiadomg decyzje dotyczaca inwestycji.

W przypadku, kiedy doradztwo jest Swiadczone w sposob niezalezny, po-
$rednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczenn dokonuje oceny wystarcza-
jaco duzej liczby produktéw ubezpieczeniowych dostepnych na rynku. Przy
czym produkty te powinny by¢ zréznicowane pod wzgledem rodzaju i emiten-
téw lub dostawcow produktéw i nie powinny ograniczaé sie do produktéw wy-
emitowanych lub dostarczonych przez podmioty majace bliskie powigzanie
z danym posrednikiem ubezpieczeniowym lub zaktadem ubezpieczen. Podmio-
ty te nie moga, w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi na rzecz klientéw, akcepto-
waé ani przyjmowaé honorarium, prowizji lub innych korzysci pienieznych
uiszczanych lub przekazywanych przez jakakolwiek osobe trzecig lub osobe
dzialajaca w jej imieniu.

W celu zwiekszenia ochrony konsumenta przewiduje sie we wniosku
(art. 25) obowiazek podjecia przez podmiot $wiadczacy ustuge doradztwa, po-
$rednika lub zaktad ubezpieczen dziatann umozliwiajacych ocene odpowiednio-
$ci i stosownosci przedstawionej oferty. Powinni oni na podstawie informacji
uzyskanych od klienta lub potencjalnego klienta na temat jego wiedzy i do-
Swiadczenia w dziedzinie istotnej dla danego produktu lub ustugi, a takze na te-
mat jego sytuacji finansowej i celow inwestycyjnych, polecaé¢ produkty, ktore sa
dla niego najbardziej odpowiednie. Rowniez w sytuacji, kiedy posrednicy ubez-
pieczeniowi lub zaktady ubezpieczen §wiadcza posrednictwo ubezpieczeniowe
bez udzielenia porady, powinni zwrécic sie do klienta o przekazanie informacji
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na temat posiadanej przez niego wiedzy i do§wiadczenia, dotyczacej inwestycji
w dany rodzaj produktu lub ustugi, aby umozIliwi¢ ocene, czy sg one stosowne
dla klienta. W przypadku oceny negatywnej, posrednik lub zaktad ubezpieczen
ostrzega o tym fakcie klienta lub potencjalnego klienta. Jezeli natomiast okaze
sie, ze klient nie przekaze informacji, o ktérych mowa wyzej, lub kiedy bedg one
niewystarczajace, to woéwczas posrednik lub zaklad ubezpieczen ostrzega
klienta, ze nie jest w stanie stwierdzi¢, czy dana ustuga lub produkt sg dla niego
odpowiednie.

Klient musi otrzymywac stosowne sprawozdania, dotyczace ustug swiadczo-
nych na jego rzecz. Obejmuja one okresowe informacje uwzgledniajace rodzaj
i ztozonos¢ danych produktéw ubezpieczeniowych, charakter ustugi $wiadczo-
nej na rzecz klienta oraz zawieraja zestawienie kosztéw zwigzanych z tran-
sakcjami i ustugami realizowanymi w imieniu klienta.

F. Sankcje i srodki administracyjne

W rozdziale VIII wprowadzono szereg zapis6w dotyczacych sankcji. Nalozo-
no na panstwa cztonkowskie wymog dopilnowania, aby wtasciwe organy nakta-
daty skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace sankcje i srodki administracyjne
w przypadku naruszenia krajowych przepiséw przyjetych na podstawie tej dy-
rektywy. Muszg by¢ one stosowane w odniesieniu do tych oséb fizycznych
i prawnych, ktére w Swietle prawa krajowego sa odpowiedzialne za dane naru-
szenie. Wiasciwym organom przyznaje sie wszelkie usprawnienia dochodzenio-
we, ktore sg niezbedne do wykonywania ich funkcji. Wprowadzono réwniez wy-
moég publikacji informacji o sankcjach lub $rodkach natozonych w zwigzku
z naruszeniem przepisow. Okreslono takze rodzaje sankcji i $rodkéw admini-
stracyjnych stosowanych w okreslonych przypadkach. Panstwa cztonkowskie
zapewniaja mozliwo$¢ ich stosowania co najmniej w nastepujacym rozmiarze:
a) publiczne o$wiadczenie wskazujace osobe fizyczng lub prawng oraz charak-

ter naruszenia;

b) nakaz zobowigzujgcy dang osobe do zaprzestania danego postepowania oraz
do powstrzymania sie od jego ponownego podejmowania;

¢) cofniecie rejestracji — w przypadku posrednika ubezpieczeniowego lub
reasekuracyjnego;

d) nalozenie na osoby pelnigce funkcje zarzadcze u posrednika ubezpieczenio-
wego lub w zakladzie ubezpieczen, uznane za odpowiedzialne za narusze-
nia, o ktérych mowa w art. 28 ust. 1 —zakazu sprawowania funkcji u posred-
nika lub w zakltadzie ubezpieczen;

e) w przypadku osoby prawnej przewidziano administracyjne sankcje finanso-
we w maksymalnej wysokosci 10% catkowitego rocznego obrotu tej osoby
prawnej w poprzednim roku obrotowym;

f) wprzypadku osoby fizycznej przewidziano administracyjne sankcje finanso-
we w maksymalnej wysokoéci 5 000 000 EUR, a w przypadku panstw czton-
kowskich, w ktérych euro nie jest walutg urzedowa, réwnowartos¢ tej kwoty
w walucie krajowej na dzien wejscia w zycie tej dyrektywy.
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W przypadku, kiedy istnieje mozliwos¢ ustalenia kwoty korzysci uzyskanych
w wyniku naruszenia, panstwa czlonkowskie zapewniaja maksymalng wyso-
ko$¢ sankcji na poziomie nie nizszym niz dwukrotnosé kwoty tych korzysci. Na-
lezy podkresli¢, ze we wniosku nie przewidziano sankcji karnych.

4. Ocena propozyciji

Zakres i charakter proponowanych we wniosku zmian stanowi rezultat nie
tylko wielomiesiecznej dyskusji nad zalozeniami, prowadzonej przez gtéwnych
graczy funkcjonujacych na europejskim rynku ubezpieczeniowym?®, ale i diag-
nozy, jaka na temat kondycji catego rynku ustug finansowych upublicznila Ko-
misja Europejska przy okazji prezentacji ,pakietu detalicznego™. W Komunika-
cie Komisji stwierdzono m.in., ze ,,kryzys finansowy przerodzit sie w kryzys za-
ufania konsumentow. Brak przejrzystosci, niska swiadomosc ryzyka oraz nie-
skuteczne postepowanie wobec konfliktow interesow doprowadzity do tego, ze
konsumentom w catej Unii czesto sprzedawano produkty inwestycyjne i ubez-
pieczeniowe, ktore nie byty dla nich odpowiednie. Takie postepowanie za-
chwiato zaufaniem konsumentow do sektora finansowego. Oprécz tego zmiany
istniejqcych przepisow nie nadqzaty za rosngcq zloZonosciq uslug
finansowych”.

Pomimo tak krytycznej oceny, rozwigzania proponowane we wniosku po-
zwalajg na sformulowanie ogélnej oceny, ze dyrektywa nadal bedzie posia-
daé cechy instrumentu prawnego przewidujacego ,,minimalna har-
monizacje”, choé¢ minimalne standardy wynikajace z obecnie obowigzujacej
dyrektywy zostang znaczaco podniesione. Oznacza to, ze panstwa czlonkow-
skie, w razie konieczno$ci, beda mogly postanowi¢ o podjeciu dalej idacych
srodkow w celu ochrony konsumenta.

Niewatpliwie do najwazniejszych zmian nalezy zaliczy¢ rozszerzenie zakre-
su stosowania pierwotnej dyrektywy na wszystkie kanaly dystrybucji. Za wpro-
wadzeniem takiej zmiany, obok innych przestanek, przemawiata zapewne ta
okolicznosé¢, ze na rynku Unii Europejskiej dziata ok. 750 tysiecy posrednikéw
ubezpieczeniowych, 4618 firm ubezpieczeniowych, 68 tysiecy biur podrézy
oraz ok. 31 tysiecy firm zajmujacych sie wynajmem samochoddw.

Badania przeprowadzone w krajach czlonkowskich wykazaly, ze z wyjat-
kiem Belgii, Holandii, Rumunii i Danii, 49% sprzedajacych produkty ubezpie-
czeniowe oraz innych uczestnikow rynku zaangazowanych w procesy posprze-
dazowe (np. sprzedawcy bezposredni, firmy zajmujace sie wynajmem samo-
chodéw, banki, biura podrézy, doradcy ubezpieczeniowi czy podmioty zaj-
mujace sie wyceng szkéd) pozostaja poza zakresem dyrektywy'. Zdaniem pro-
jektodawcow, powyzsza okolicznos¢ powoduje istotne zréznicowanie pozycji
poszczegblnych podmiotéw wobec konsumenta znaczaco ostabiajac ochrone

8 Szerzej na ten temat: J. Fancucki, Ocena zatozen do projektu nowej dyrektywy w sprawie po-
srednictwa ubezpieczeniowego, Prawo Asekuracyjne 2012, nr 2, s. 31 n.

9 Komisja Europejska, Komunikat prasowy, Bruksela, 3 lipca 2012, JP/12/736.

10 Commission staff working dokument. Impact Assessment..., op. cit., s. 13.
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jego interes6w. Nalezy zatem pozytywnie oceni¢ rozszerzenie zakresu stosowa-
nia dyrektywy i w konsekwencji nalozenie podobnych wymogéw informacyj-
nych zar6wno na posrednikéw, jak i zaktady ubezpieczen. Zmiany w omawianej
dyrektywie powinny réwniez wplynaé na ograniczenie konfliktow interesow, za-
pewniajac wieksza przejrzystosé w odniesieniu do charakteru, struktury i wy-
soko$ci wynagrodzenia.

Analizujac i oceniajac przedstawiony projekt nalezy jednak pamietaé, ze
proponowane rozwigzania ,ukierunkowane wylacznie na interesy konsumen-
tow”, jak to dobitnie wielokrotnie podkreslali projektodawcy, sg jak na razie tyl-
ko projektem, ktéry bedzie poddany ocenie przez stosowne organy unijne, ale
i tez przez najsilniejszych i najwiekszych interesariuszy, ktérzy beda walczy¢
o przyjecie najkorzystniejszych dla nich rozwigzan.

Juz pierwsze reakcje na przedstawiony przez Komisje wniosek zdajg sie
$wiadczy¢ o tym, ze niektérzy uczestnicy rynku ubezpieczeniowego w rézny
spos6b postrzegaja i interpretuja takie sformutowania, jak np. ,réwne reguly
gry” czy ,,ochrona intereséw klientéw”. Na przyktad, w Komunikacie Insurance
Europe'" znalazly sie stwierdzenia, ze co prawda podobne zasady sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych powinny byé stosowane w odniesieniu do
wszystkich kanaléw dystrybucji, ale jednak powinny by¢ dostosowane i ade-
kwatne do danego kanatu sprzedazy oraz ze regulacje powinny by¢ na tyle ela-
styczne, aby mozna je byto dostosowaé do danego kanatu dystrybucji. W Komu-
nikacie tym podkresla sie réwniez, ze nalezy bra¢ pod uwage fakt, iz mozliwosé
konfliktow intereséw i potrzeba przejrzystosci wynagrodzen réznig sie w za-
leznosci od kanatu, w jakim produkty ubezpieczeniowe sg sprzedawane.

Z kolei w Komunikacie BIPAR" stwierdza sie, ze we wniosku wprowadzono
selektywne warunki ujawniania informacji o wynagrodzeniach dla posrednikéw
bez znaczaco ekwiwalentnego ujawniania kosztéw przez bezposrednich sprze-
dawcéw, co — zdaniem przewodniczacego tej organizacji Paula Carty — ,,bedzie
prowadzi¢ do istotnego wypaczenia konkurencji, stawiajgc w znaczgco korzy-
stniejszej sytuacji bezposrednich sprzedawcow kosztem sektora posrednictwa”.

Juz tylko te dwa przyktady moga by¢ sygnatem, ze pod hastem ochrony inte-
res6w konsumentéw i wprowadzania réwnych regut gry dla wszystkich podmio-
téw zaangazowanych w sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych beda forsowa-
ne rozwigzania korzystne przede wszystkim dla danej grupy intereséw.

Nie ulega watpliwosci, ze priorytetem przyjmowanych rozwigzan powinno
by¢ zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumenta, ktéry jeszcze dtugo,
w relacjach ze sprzedawca, bedzie strong stabszg z uwagi na stosunkowo niski
poziom $wiadomosci ubezpieczeniowej konsumentéow w wielu krajach unij-
nych, a takze z powodu asymetrii informacji wystepujacej w relacjach pomiedzy
sprzedajacym i kupujacym produkty ubezpieczeniowe.

I Tnsurance Europe, EC ,retail package” must focus on consumer protection, Press Release,
5 July 2012.

12 BIPAR Press Release, BIPAR has strong reservatios on the proposed revised EU Directive on
Insurance Mediation, 3 July 2012.
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Jednak priorytetowe potraktowanie intereséw konsumenta w zapisach
omawianego wniosku lezy rowniez w zywotnym interesie wszystkich podmio-
téow zaangazowanych w sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych, poniewaz
ostatecznie wiasnie nabywca polisy ubezpieczeniowej bedzie decydowat o tym,
glosujac popytem, czy dany podmiot zaangazowany w sprzedaz produktow
ubezpieczeniowych bedzie nadal funkcjonowal na rynku, czy tez z niego
zniknie. |

The Scope and Nature of Changes in the Insurance Mediation
Directive

At the beginning of July this year, the European Commission presented three legislative propo-
sals for amendments in the directive on insurance mediation. According to the authors of the pro-
posal the overarching objectives of the suggested amendments are ensuring undistorted competi-
tion, increasing the level of consumer protection and market integration.

The article, based on the analysis of the proposed major changes, aims at assessing whether
these modifications offer an opportunity for the implementation of the above-mentioned aims.
The following issues have been analysed, namely the extended scope of the application of the dire-
ctive, changes in the requirements for registration, modifications in the professional, organizatio-
nal and information requirements as well as in the application of sanctions and administrative
measures. What is more, the article noted the organizational and regulatory considerations and
circumstances that may hinder the adoption of a directive in the shape proposed by the
Commission.
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