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Jerzy tancucki

Ochrona konsumentéw w sektorze
ubezpieczen w regulacjach unijnych.
Determinanty skutecznoSci przyjetych
rozwigzan

W artykule podjeto prébe identyfikacji czynnikéw i okolicznosci, ktére mogg w przyszlosci wplywaé
na skuteczno$¢ juz przyjetych badz przyjmowanych obecnie regulacji w sektorze ubezpieczen
w obszarze ochrony konsumentéw. Ocene waznos$ci tych czynnikéw poprzedzono krétkim opisem
rozwigzan dotyczacych ochrony konsumentéw, ktére znalazly sie w dyrektywie Wyplacalnosé 11,
dyrektywie w sprawie dystrybucji ubezpieczen oraz w rozporzadzeniu PRIIP.

Zdaniem autora artykulu niepokdj moze budzi¢ sama skomplikowana architektura legislacyjna,
ktoéra nie sprzyja spdjnosci, proporcjonalnosci i prostocie przyjetych rozwigzan, determinujacych
ich skutecznosé. Niepokdj budzi réwniez duza ilo§é obowigzkéw informacyjnych natozonych na
zaktady ubezpieczen. Konfrontacja ilosci i zakresu informacji przedumownych z umiejetnosciami
finansowymi obecnych i przysztych klientéw zdaje si¢ wskazywac na to, ze niekoniecznie bedg one
mialy korzystny wplyw na poprawe ochrony konsumentéw.

Stowa kluczowe: ochrona konsumentéw, dyrektywa Wyplacalnos¢ I1, PRIIP, dyrektywa w spra-
wie dystrybucji ubezpieczen, obowigzki informacyjne, uwarunkowania skutecznosci.

1. Wprowadzenie

Europejski rynek ubezpieczeniowy jest najwiekszym rynkiem na $wiecie'.
Najwieksze europejskie firmy ubezpieczeniowe dzialajg na skale globalna. Kra-
je Unii Europejskiej zamieszkuje ponad pét miliarda ludzi, dziala na jej teryto-
rium ponad 20 milionéw podmiotéw gospodarczych, obecnych i przyszlych
konsumentéw ustug ubezpieczeniowych. Okoliczno$ci te sprawiajg, ze unijne
regulacje dotyczace ustug finansowych, w tym réwniez ubezpieczeniowych,
maja duze znaczenie dla catego swiatowego rynku ubezpieczeniowego, zaréw-
no dla sprzedajacych te ustugi, jak i dla ich nabywcéw, a takze dla gospodarek
poszczegblnych panstw.

Swiatowy kryzys finansowy, zapoczatkowany w 2008 r., spowodowal duzy
spadek zaufania do catego sektora finansowego. Warunkiem wstepnym jego od-
zyskania, ,zasadg numer jeden” w sektorze finansowym, zdaniem G. Bernardi-
no, musi by¢ postawienie konsumenta w ,samym sercu” dziatalnosci kazdego

! Pod wzgledem wielkosci sktadki przypisanej brutto na Europe przypada 35,5%, na Ameryke
Péinocng 29,4% i na Azje 27,5%; World insurance in 2014, Swiss Re Sigma, 2015, No 4, s. 34
in.
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podmiotu funkcjonujacego w tym sektorze®. Realizacja tego zadania nie jest

tatwa chocby z uwagi na to, ze nowe regulacje sa wprowadzane w niekorzyst-

nym dla catego sektora finansowego klimacie gospodarczym. Obserwowany

w wielu krajach niski wzrost gospodarczy, niskie stopy procentowe, niska infla-

cja, spowolnienie wzrostu gospodarczego w Chinach, problemy gospodarcze

Rosji, Brazylii i Indonezji, utrzymujace sie napiecia gospodarcze, wszystko to

poteguje ryzyka dla sektora finansowego réwniez w Unii Europejskiej’.

W takim klimacie nasilajg sie tendencje do utrzymywania lub poprawy ren-
townosci za wszelka cene, co moze w konsekwencji negatywnie wplywaé na ja-
kos¢ ustug swiadczonych w sektorze ubezpieczen oraz jakos¢ oferowanych pro-
duktow.

Na niekorzystne tendencje na tym obszarze wskazuje raport EIOPA’, z kt6-
rego wynika, ze w ubezpieczeniach nadal mamy do czynienia z nastepujacymi
tendencjami:

1) niedostateczng przejrzystoécig materiatéw reklamowych, marketingowych
i promocyjnych, czesto wprowadzajacych w blad;

2) brakiem rzetelnej informacji co do kosztéw i optat, a w odniesieniu do nie-
ktorych produktéw na temat zwrotu z inwestycji;

3) niespgjnoscia ujawnianych informacji powodujaca trudnosci w poréwnywa-
niu produktéw’;

4) utrzymujacy sie tendencjg wzrostowa w zakresie nieuzasadnionych odméw
wyplaty $wiadczenia, sporéw o wysoko$¢ odszkodowania i op6Znien w ich
wyplacie.

W takich okolicznosciach zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony
konsumentéw, réwniez poprzez dzialania legislacyjne, nabiera szczegélnego
znaczenia. Jest to tym istotniejsze z uwagi na fakt, ze klienci stojg zawsze na
stabszej pozycji w poréwnaniu z podmiotami sprzedajacymi produkty ubezpie-
czeniowe, wystepuje zjawisko ,,asymetrii informacji”. Ubezpieczeni czesto nie
sg w stanie oceni¢ jakosci ustugi i produktu ubezpieczeniowego ani tego, czy sa
traktowani uczciwie i czy otrzymujg wlasciwy produkt o wartoéci adekwatnej do
ceny.

2. Europejskie programy dziatan na rzecz ochrony konsumentéw

W ciagu ostatnich czterdziestu lat Unia Europejska wprowadzila szeroki
wachlarz polityk i przepiséw, dzieki ktérym starano sie osiggnaé wysoki poziom
ochrony konsumentéw. Znaczenie tej ochrony zostalo silnie podkreslone
w Traktacie o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFEU — wersja skonsolido-
wana), gdzie stwierdza sie m.in. (art. 169 ust. 1), ze ,,dgzqc do popierania inte-

2 G. Bernardino, Towards a new virtuous cycle in consumer protection in insurance, Interna-
tional Consumer Protection Conference, Bucharest, 13 March 2014.

3 Zob. European Economic Forecast, Autumn 2015, European Economy Institutional Paper
011/November 2015, s. 1-64.

4 Third Consumer Trends Report, EIOPA, 2 December 2014, s. 3-5.

® Wiele krajowych organéw nadzoru wskazuje na nieodpowiedni lub niski poziom finansowych
umiejetnosci konsumentow.
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resow konsumentow i zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentow,
Unia przyczynia sie do ochrony zdrowia, bezpieczetistwa i intereséw gospodar-
czych konsumentow, jak réwniez wspierania ich prawa do informacji, eduka-
cji i organizowania sie w celu zachowania ich interesow™.

Pierwszy program dzialah na rzecz ochrony i informacji konsumentéw zo-

stal przyjety przez Rade Europejska w 1975 r. W programie tym po raz pierwszy
zdefiniowano gléwne kierunki wspdlnej polityki na rzecz konsumentéw, opartej
na pieciu podstawowych prawach konsumenta, za ktére uznano':
prawo do bezpieczenstwa i ochrony zdrowia,
prawo do ochrony intereséw ekonomicznych,
prawo do odszkodowan,
prawo do informacji i edukacji,
prawo do reprezentacji.
Obecnie w Unii Europejskiej realizowany jest kolejny, wieloletni program
na rzecz konsumentéw na lata 2014-2020°. Celem ogélnym programu jest za-
pewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw, umocnienie ich pozycji
i umieszczenie konsumenta ,w sercu” rynku wewnetrznego. Tak sformulowa-
ny cel ogélny ma by¢ realizowany przez nastepujgce cele szczegbtowe:

¢ bezpieczenstwo (wzmocnienie i zwiekszenie bezpieczenstwa produktow),

¢ informowanie i edukowanie konsumentéw,

e prawaidochodzenie roszczen (rozwijanie i umacnianie praw konsumentéw
i poprawa dostepu do prostego, skutecznego, odpowiedniego i taniego do-
chodzenia roszczen),

e egzekwowanie prawa (wspieranie egzekwowania praw konsumentéw oraz
wspieranie konsumentéw poprzez zapewnienie im porad).

Tak sformutowane cele $cisle korespondujg z trescig dokumentu opracowa-
nego przez OECD pt. ,OECD Recommendation on Good Practices for enhanced
risk awareness and education on insurance issues”, w ktérym stwierdza sie’
m.in., ze edukacja w kwestiach dotyczacych ubezpieczen powinna realizowacé
dwa podstawowe cele:

e pierwszy — zwiekszenie swiadomosci i odpowiedzialnos$ci za potencjalne ry-
zyka, na ktore jednostki sg narazone, dzieki czemu ubezpieczenie moze staé
sie najlepszym narzedziem do pokrycia tych ryzyk;

e drugi — umozliwienie obywatelom rozwijanie wiedzy, zrozumienia, zdobycia
umiejetnosci i zaufania potrzebnych do witasciwego ocenienia produktu
ubezpieczeniowego, zdobycia dodatkowych informacji o produkcie oraz
wiedzy, gdzie szuka¢ obiektywnej porady lub pomocy, jesli zajdzie taka po-
trzeba, a takze zdobycia umiejetnosci umozliwiajacych podjecie przemysla-

6 Dz. Urz. UE C 326 z 26 pazdziernika 2012 r.

Pierwszy program Europejskiej Wspélnoty Gospodarczej dotyczacy polityki na rzecz ochrony
i informacji konsumentéw, www.ukie.polskawue.gov.pl

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 254/2014 z dnia 26 lutego 2014 1.
w sprawie wieloletniego programu na rzecz konsumentéw na lata 2014-2020 oraz uchylajgce
decyzje nr 1926/2006/ WE (Dz. Urz. UE L 84 z 20 marca 2014 r.).

,Dobre Praktyki” zostaly przyjete przez wladze OECD 28 marca 2008 r., www.oecd.org

®©
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nych decyzji dotyczacych ochrony siebie i swoich bliskich przed potencjal-
nymi ryzykami.

3. Ochrona konsumentéw w ubezpieczeniowych regulacjach unijnych

Ochrona konsumenta w sektorze ubezpieczenn ma dwa wymiary: pierwszy
— zapewnienie prowadzenia dzialalnosci ubezpieczeniowej w sposéb gwaran-
tujacy wyplacalnosé i w konsekwencji pewnos$é regulowania wszelkich zobo-
wigzan; drugi — to pewno$¢, ze klient otrzyma informacje, ktérej rzeczywiscie
potrzebuje w zakresie warunkow, kosztow i ryzyk zwigzanych z produktem
oraz, ze bedzie traktowany uczciwie otrzymujac produkt, ktérego wartoscé jest
adekwatna do ceny".

W dalszej czesci artykutu skupimy uwage jedynie na tych zapisach w regula-
cjach unijnych, ktére bezposrednio dotyczg drugiego wymiaru.

Zadania zwigzane z ochrong konsumentéw, polegajace przede wszystkim
na propagowaniu przejrzystosci, prostoty i uczciwosci na rynku ustug ubezpie-
czeniowych, powierzone zostaly Europejskiemu Urzedowi Nadzoru Ubezpie-
czen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych (EUNUiPPE)".

Zgodnie z rozporzadzeniem Nr 1094/2010 zadania te Urzad realizuje m.in.
przez (art. 9):

a) gromadzenie i analizowanie informacji na temat tendencji w zachowaniach
konsumentow;

b) analizowanie i koordynowanie znajomos$ci zagadnien finansowych i inicja-
tyw edukacyjnych realizowanych przez wtasciwe organy;

¢) opracowywanie norm szkoleniowych dla sektora;

d) przyczynianie sie do rozwoju wspélnych zasad ujawnien.

A. Ochrona konsumentow w dyrektywie Wyptacalnosé II”

Juz w jednym z punktéw preambuly tej dyrektywy (pkt 16) stwierdza sie,
ze gléownym celem regulacji i nadzoru zaktadéw ubezpieczen i zaktadéw rea-
sekuracji jest odpowiednia ochrona ubezpieczajacych i beneficjentéw. Inne
cele, takie jak stabilno$¢ finansowa oraz uczciwe i stabilne rynki, réwniez po-
winny by¢ brane pod uwage, ale nie moze to prowadzi¢ do podwazania celu
glownego.

W odniesieniu do ubezpieczen innych niz na zycie sformutowano zapis
(art. 183), ze przed zawarciem umowy ubezpieczenia, zaktad ubezpieczen
udziela ubezpieczajacemu informacji na temat prawa wlasciwego dla umo-

10" J. kancucki, Wplyw nowych regulacji unijnych na funkcjonowanie rynku ubezpieczeniowe-

go, Prawo Asekuracyjne 2014, nr 3, s. 8.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1094/2010 z dnia 24 listopada

2010 r. w sprawie ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu

Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych), zmiany decyzji

nr 716/2009/WE i uchylenia decyzji Komisji 2009/79/UE (Dz. Urz. UE L 331 z 15 grudnia

2010 1.).

12 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w spra-
wie podejmowania i prowadzenia dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyplacal-
nos$¢ II), Dz. Urz. UE L 335 z 17 grudnia 2009 r.

11
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wy, w przypadku gdy strony nie majg swobody wyboru oraz mozliwo$ci doko-
nania przez strony wyboru prawa wlasciwego, oraz prawa, ktére proponuje
ubezpieczyciel. Zaktad ubezpieczen informuje réwniez ubezpieczajacego na
temat trybu rozpatrywania skarg i zazalen zgloszonych przez ubezpie-
czajacych i dotyczacych tych uméw, przy czym podkresla sie, ze powyzsze
obowigzki zakladu stosuje sie tylko w przypadku, gdy ubezpieczajacy jest
osoba fizyczna.

Znacznie szerzej i szczegblowiej opisane sg obowigzki informacyjne do-
tyczace ubezpieczen na zycie (art. 185). Stwierdza sie w tym artykule, ze przed
zawarciem umowy ubezpieczenia na zycie, ubezpieczajacemu przekazuje sie
co najmniej nastepujace informacje:

a) natemat samego zaktadu ubezpieczen prowadzgcego dziatalnosé w zakresie
ubezpieczen na zycie:

— nazwe zakladu, forme prawng, adres siedziby, nazwe panstwa, w ktérym
miesci sie siedziba oraz konkretne odniesienia do sprawozdania na te-
mat wyplacalnosci i kondycji finansowej, umozliwiajace ubezpiecza-
jacemu latwy dostep do tych informacji;

b) dotyczace zobowigzania:

— definicje poszczegdlnych swiadczen i opcji,

— czas obowigzywania umowy,

— sposéb rozwigzania umowy,

— sposoby oplacania sktadek i okresy ptatnosci,

— sposoby obliczania i podziatu premii,

— wskazanie warto$ci wykupu, wysoko$ci sumy ubezpieczenia, w przy-
padku zamiany na ubezpieczenie bezsktadkowe oraz zakresu gwaran-
cji,

— w przypadku ubezpieczen wyrazonych w jednostkach funduszéw in-
westycyjnych, definicje jednostek, z ktérymi §wiadczenia sg zwigza-
ne,

— uzgodnienia dotyczace mozliwosci wycofania sie z umowy ubezpiecze-
nia lub zmiany jej warunkéw w okreslonym czasie po jej zawarciu,

— uzgodnienia dotyczace sposobéw rozpatrywania zazalen wnoszonych
przez ubezpieczajacych, ubezpieczonych na zycie lub beneficjentéw",
w ramach umowy ubezpieczenia.

Oprécz tego sg dostarczane szczegétowe informacje w celu zapewnienia
wlasciwego zrozumienia ryzyk lezacych u podstaw umowy ubezpieczenia.
Przez caly okres obowigzywania umowy ubezpieczajacy jest powiadamiany
o wszelkich zmianach dotyczacych ogélnych i szczegélowych warunkéw ubez-
pieczenia oraz nazwy zakladu ubezpieczen na zycie, jego formy prawnej lub ad-
resu siedziby. Powyzsze informacje muszg by¢ przedstawione w sposéb jasny
i doktadny na pismie, w jezyku urzedowym panstwa czlonkowskiego zobo-
wigzania.

13 Pojecie beneficjenta obejmuje dowolng osobe fizyczna lub prawna, ktérej zgodnie z umowa
ubezpieczenia przysluguje dane prawo.
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B. Zakres obowiazkdw informacyjnych w dyrektywie w sprawie dystrybucji
ubezpieczen"

Cele tej dyrektywy, zmieniajacej i zastepujacej dyrektywe w sprawie posredni-

ctwa ubezpieczeniowego (2002/92/EC) mozna ogdlnie okresli¢ nastepujaco’™:

1y
2)

3)

1y
2)
3)

4
5)

dazy do poprawy regulacji ubezpieczeniowej dotyczacej sprzedazy detalicz-
nej w sposéb ulatwiajacy rynkowa integracje;

ustanawia warunki niezbedne do uczciwej konkurencji pomiedzy dystrybu-
torami produktéw ubezpieczeniowych;

wzmacnia ochrone ubezpieczonych, w szczegélnosci w odniesieniu do pro-
duktéw w ubezpieczeniach na zycie z elementami inwestycyjnymi.

W szczegblnos$ci nowa dyrektywa ma na celu:

rozszerzenie zakresu stosowania na wszystkie kanaty dystrybucji produktow
ubezpieczeniowych, w tym, w oparciu o proporcjonalne wymagania, na
tych, ktérzy sprzedaja produkty ubezpieczeniowe jako dodatkowe;
identyfikacje, zarzadzanie i zminimalizowanie konfliktu intereséws;
wzmocnienie sankcji administracyjnych, a takze srodkéw, ktére powinny
by¢ stosowane w przypadku naruszenia najwazniejszych postanowien;
zwiekszenie uzytecznosci i obiektywnosci doradztwa ubezpieczeniowego;
zapewnienie, ze kwalifikacje sprzedajacego produkty ubezpieczeniowe sg
adekwatne do produktéw, ktore sprzedaje.

Aby zagwarantowaé klientom taki sam poziom ochrony ubezpieczeniowej

i korzystanie z poréwnywalnych standardéw, wprowadzono do dyrektywy prze-
pisy dotyczace obowigzku ujawniania wielu istotnych informacji. W konsek-
wengcji, konsumenci i inwestorzy detaliczni kupujacy produkty ubezpieczenio-
we beda czerpa¢ korzysci z'*:

1y

2)

3)

wiekszej przejrzystosci — dystrybutorzy produktéw ubezpieczeniowych beda
bardziej ,,przejrzysci” w zakresie ceny i kosztéw swoich produktow, tak zeby
bylo jasne dla konsumenta za co placi. Co wazniejsze, konsument bedzie
wiedzial, czy sprzedajacy produkt ubezpieczeniowy ma osobistg motywacje
ekonomiczng w sprzedazy konkretnego produktu;

lepszej i bardziej zrozumialej informacji, umozliwiajacej podejmowanie
swiadomej decyzji w oparciu o znormalizowany dokument ,,Product Infor-
mation Document” dla produktéw w ubezpieczeniach nie na zycie;

tego, ze kiedy produkty ubezpieczeniowe beda oferowane w pakietach z in-
nymi wyrobami lub ustugami, konsumenci beda mieli wybér, czy kupié¢ pod-
stawowy wyrob albo ustuge z — lub bez polisy — ubezpieczeniowe;j.

Przy omawianiu tresci dyrektywy korzystano ze sprawozdania uzupelniajgcego z 3 listopada
2015 r. w sprawie wniosku dotyczacego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
posrednictwa ubezpieczeniowego, A8-0315/215. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) w sprawie dystrybucji ubezpieczen zostala uchwalona przez Parlament Europejski
w dniu 24 listopada 2015 r.

Insurance distribution: Council confirms agreement with EP, Council of the EU, 615/15,
22/07/2015.

Commission welcomes deal to improve consumer protection for insurance products, European
Commission — Press release, Brussels, 1 July 2015.
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W art. 18 omawianej dyrektywy opisane sg ogélne informacje, ktére powin-
ny by¢ dostarczane przez posrednika ubezpieczeniowego lub zaklad ubezpie-
czen. Stwierdza sie w nim, ze panstwa czlonkowskie ustanawiajg przepisy
zapewniajace, ze:

a) odpowiednio wczes$nie przed zawarciem umowy ubezpieczenia, posrednik
ubezpieczeniowy ujawnia klientom nastepujace informacje:

1) swoja tozsamos$é, adres oraz fakt bycia posrednikiem ubezpieczenio-

wym,

2) czy $wiadczy on jakiegokolwiek rodzaju doradztwo zwigzane ze sprzeda-
wanymi produktami ubezpieczeniowymi,

3) procedury umozliwiajace klientom i innym zainteresowanym stronom
sktadanie skarg dotyczacych posrednikéw oraz pozasadowe procedury
odszkodowawcze i reklamacyjne,

4) rejestr, do ktérego jest wpisany i srodki umozliwiajagce sprawdzenie, czy
dokonano jego rejestracii,

5) czy posrednik reprezentuje klienta, czy tez dziala na rzecz i w imieniu
zaktadu ubezpieczen;

b) odpowiednio wcze$nie przed zawarciem umowy ubezpieczenia zaktad
ubezpieczen ujawnia klientom informacje zapisane powyzej w punk-
tach 1-3.

W kolejnym artykule (art. 19) zawarte s3 wymagania co do zakresu dostar-
czanych klientowi przez posrednika, odpowiednio wczesnie przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, okreslonych informacji majacych zwiazek z konfliktem
interes6w i przejrzystoscia.

Doradztwo oraz standardy regulujace sprzedaz, w ramach ktérej doradztwo
nie jest $wiadczone skladajg sie na tresé artykutu 20.

Przed zawarciem kazdej umowy ubezpieczenia dystrybutor ubezpieczen
okregla, na podstawie informacji dostarczanych przez klienta, potrzeby i wyma-
gania klienta i przekazuje mu obiektywng informacje o produkcie ubezpiecze-
niowym, w zrozumialej formie pozwalajacej klientowi na podjecie $§wiadome;j
decyzji. W przypadku $wiadczenia doradztwa, przed zawarciem kazdej kon-
kretnej umowy ubezpieczenia dystrybutor ubezpieczen dostarcza klientowi in-
dywidualng rekomendacje, wyjasniajaca dlaczego dany produkt najlepiej be-
dzie odpowiadal potrzebom i oczekiwaniom klienta.

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym spo-
rzgdzany jest przez wytwérce produktéw ubezpieczeniowych nie na zycie
(umieszczonych w Aneksie I dyrektywy 2009/138/EC) i powinien:

a) by¢ krotki i wyraznie wyodrebniony,

b) musi mie¢ wyglad i strukture utatwiajace jego czytanie przy uzyciu czcionki
o czytelnej wielkosci,

¢) nie utrudnia¢ zrozumienia w sytuacji, kiedy w dokumencie uzyto koloréw,
a jest on drukowany lub kopiowany w wersji czarno-biatej,

d) by¢ sporzadzony w jezykach urzedowych, lub w jednym z jezykéw urzedo-
wych uzywanych w czeéci panstwa czlonkowskiego, gdzie produkty ubezpie-
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czeniowe sg oferowane, lub po wyrazeniu zgody przez konsumenta i dystry-

butora, w innym jezyku,

e) by¢ doktadny i nie wprowadzaé¢ w biad.

Omawiany dokument musi zawiera¢ nastepujace informacje:

a) o rodzaju ubezpieczenia,

b) o zakresie ubezpieczenia (zakres ryzyk, suma ubezpieczenia, wylaczenia),
a w stosownych przypadkach o zakresie geograficznym,

¢) o sposobie i czasie platnosci skladek,

d) o gtéwnych wylaczeniach odpowiedzialno$ci,

e) o obowiazkach przy zawieraniu uméw, w trakcie jej trwania i w przypadku
wystapienia szkody,

f) o czasie trwania umowy, Iacznie z datg rozpoczecia i zakonczenia umowy,

g) o trybie rozwigzania umowy.

Rozdzial szésty omawianej dyrektywy zawiera zapisy dotyczace dodatko-
wych wymagan w odniesieniu do ubezpieczeniowych produktéw inwestycyj-
nych. W art. 29, poswieconym informacjom dla klienta, stwierdza sie, ze odpo-
wiednio wczesnie przed zawarciem umowy ubezpieczenia klient lub potencjal-
ny klient powinien otrzymac¢ odpowiedniag informacje dotyczaca wszystkich
kosztéw i zwigzanych z umowg optat. Winna ona zawiera¢ przynajmniej nas-
tepujace tresci:

a) kiedy doradztwo jest §wiadczone, czy posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad
ubezpieczen dostarczaja klientowi okresowa ocene odpowiedniosci ubez-
pieczeniowego produktu inwestycyjnego polecanego temu klientowi;

b) jezeli chodzi o informacje o ubezpieczeniowych produktach inwestycyjnych
i proponowanych strategiach inwestycyjnych, stosowne wytyczne oraz
ostrzezenia dotyczace ryzyka zwigzanego z tymi produktami lub propono-
wanymi poszczegdlnymi strategiami inwestycyjnymi;

¢) jezeli chodzi o informacje o wszystkich kosztach i oplatach dodatkowych,
ktore maja zostac¢ ujawnione, informacje dotyczace dystrybucji tych produk-
tow, w tym informacje o kosztach doradztwa, kiedy ma to znaczenie, o kosz-
tach rekomendowania i sprzedazy oraz o sposobie zaplaty za te czynnosci
przez klienta.

Swiadczac ustuge doradztwa, w odniesieniu do omawianych produktéw, po-
srednik ubezpieczeniowy i zaktad ubezpieczen uzyskuja niezbedna informacje
na temat wiedzy i do$wiadczenia klienta, lub potencjalnego klienta, w zakresie
inwestowania, odpowiednich dla danego rodzaju produktu lub ustugi, oraz na
temat osobistej sytuacji finansowej klienta obejmujacej jego zdolnosé do pono-
szenia stratijego celéw inwestycyjnych, w tym tolerancji na ryzyko (art. 30).

W oparciu o takie informacje posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubez-
pieczen powinni poleca¢ klientom, lub potencjalnym klientom, ubezpieczenio-
we produkty inwestycyjne z przekonaniem, ze sg one odpowiednie dla niego,
w szczegblnosci w zwigzku z jego tolerancja na ryzyko i zdolnoscig do pono-
szenia strat.
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C. Ochrona konsumentéw w rozporzadzeniu nr 1286/2014 dotyczacym
detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych
produktow inwestycyjnych (PRIIP)”

Inwestorom indywidualnym coraz czesciej na rynku finansowym oferowane
sg roznego rodzaju detaliczne produkty zbiorowego inwestowania i ubezpiecze-
niowe produkty inwestycyjne'®. Informacje ujawniane tym inwestorom w od-
niesieniu do PRIIP, z racji swojej ztozonosci, skomplikowanego jezyka i selekty-
wnego doboru nie pomagaja inwestorom indywidualnym zaréwno w zrozumie-
niu ich cech, jakiich poréwnywaniu. W konsekwencji inwestorzy indywidualni
dokonujg czesto inwestycji bez zrozumienia zwigzanego z nimi ryzyka i kosz-
toéw, ponoszac w zwigzku z tym nieprzewidziane straty.

W poszczegblnych krajach cztonkowskich i w réznych sektorach oferu-
jacych te produkty wystepuja odmienne zasady dotyczace PRIIP, co w konsek-
wencji tworzy nieréwne warunki konkurencji miedzy poszczegélnymi pro-
duktami i kanatami dystrybucji.

Rozbiezne podejscia do ujawniania informacji dotyczacych PRIIP, utrud-
niajace tworzenie takich samych warunkéw dziatania dla twércow réznych
PRIIP oraz podmiotéw doradzajacych w zakresie tych produktéw lub je sprze-
dajacych, zaktcaja tym samym konkurencje oraz prowadzg do nier6wnych po-
ziomow ochrony inwestoréw. Zatem celem rozporzadzenia (zob. art. 1) jest
podniesienie poziomu ochrony inwestoréw indywidualnych oraz zwiekszenie
ich zaufania do PRIIP. Rozporzadzenie ma zastosowanie do twércéw PRIIP,
0s6b doradzajacych w zakresie PRIIP oraz do sprzedajacych te produkty.

Omawiane rozporzadzenie stwarza ramy dla ustanowienia wspélnego stan-
dardu dla dokumentéw zawierajacych kluczowe informacje w jednakowy spo-
sob, tak aby umozliwi¢ harmonizacje formatu i tresci tych dokumentéw.

Poprawa jakosci ujawnianych informacji dotyczacych PRIIP ma zasadnicze
znaczenie dla odbudowy zaufania inwestoréw indywidualnych do rynkéw fi-
nansowych. Rozporzadzenie ma zastosowanie do wszystkich produktéow, bez
wzgledu na ich forme lub konstrukcje, ktére tworzone sg przez sektor ustug fi-
nansowych w celu zapewnienia inwestorom indywidualnym mozliwosci inwes-
tycyjnych. W przypadku ubezpieczen dotyczy to jedynie uméw ubezpieczenia
na zycie z elementami inwestycyjnymi, a zatem zapisow rozporzadzenia nie sto-
suje sie do ubezpieczen na zycie, w przypadku gdy §wiadczenia z umowy ubez-
pieczenia sg wyplacane wylgcznie w przypadku $mierci lub w zwigzku z nie-
zdolnoscia z powodu uszczerbku na zdrowiu, choroby lub niepetnosprawnosci
(art. 2).

7 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z dnia 26 listopada

2014 r. w sprawie dokumentéw zawierajgcych kluczowe informacje, dotyczacych detalicz-
nych produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych
(PRIIP), Dz. Urz. UE L 352 z 9 grudnia 2014 r.
»Ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny” oznacza produkt ubezpieczeniowy zapewniajacy
warto$¢ w dniu zapadalnosci lub warto$¢ wykupu, w przypadku gdy ta wartos¢ w dniu zapadal-
nosci lub warto$¢ wykupu jest catkowicie lub czeSciowo narazona, bezposrednio lub posrednio
na wahania rynkow — art. 4 pkt 2 rozporzadzenia PRIIP.
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Nalezy podkresli¢, ze w przypadku, kiedy twércy PRIIP podlegaja omawia-
nemu rozporzadzeniu, podlegaja oni réwniez dyrektywie Wyptacalnosé 11,
czyli mowigc inaczej — stosuje sie do nich zaréwno niniejsze rozporzadzenie,
jak i dyrektywe 2009/138/WE. Dokument zawierajacy kluczowe informacje
musi by¢ dokumentem odrebnym, nie tylko wyraznie oddzielonym od mate-
riatéw marketingowych, ale réwniez niezawierajagcym odniesien do tych ma-
teriatéw (art. 6 ust. 2). Informacje zawarte w tym dokumencie (art. 6 ust. 1)
stanowig informacje przedumowne. Dokument zawierajacy kluczowe infor-
macje sporzadzany jest jako krétki dokument, napisany w zwiezly sposdb, nie-
przekraczajacy trzech stron w formacie A4 w formie po wydruku. Musi on
(art. 6 ust. 4):

1) mie¢ wyglad i strukture ulatwiajace jego czytanie, przy uzyciu czcionki
o czytelnej wielkosci;

2) koncentrowac sie na kluczowych informacjach, ktérych potrzebuje inwes-
tor indywidualny;

3) by¢ jasno sformutowany oraz napisany jezykiem i stylem, ktére przekazujg
tres¢ w sposob ulatwiajgcy zrozumienie informacji, a w szczegélnosci jezy-
kiem jasnym, zwiezlym i zrozumialym.

Jezeli w dokumencie tym uzyto koloréw, nie mogg one utrudnia¢ zrozumie-
nia informacji. Dokument ten sporzadza sie w jezykach urzedowych lub w jed-
nym z jezykéw urzedowych uzywanych w czesci panstwa czlonkowskiego, gdzie
jest dystrybuowany PRIIP.

Szczegbétowy opis wszystkich informacji, ktére powinny znalez¢ sie w do-
kumencie zawiera art. 8 omawianego rozporzadzenia. Osoba doradzajaca
w zakresie PRIIP lub go sprzedajaca przekazuje inwestorom dokument zawie-
rajacy kluczowe informacje z nalezytym wyprzedzeniem, zanim inwestorzy
indywidualni zostang zwigzani jakakolwiek umowg lub ofertg dotyczaca
PRIIP (art. 13 ust. 1). Jest on przekazywany inwestorom indywidualnym nie-
odptatnie (art. 14 ust. 1), na jednym z nastepujacych nosnikéw informacji
(art. 14 ust. 2):

— w formie papierowej, co powinno by¢ opcja domyslng w przypadku, gdy

PRIIP jest oferowany osobiscie;

— mna trwalym nosniku informacji innym niz papier, po spelnieniu okreslonych

w rozporzadzeniu warunkow (art. 14 ust. 4);

— za posrednictwem strony internetowej w przypadku, gdy spelnione sg wa-

runki okreslone w rozporzadzeniu (art. 14 ust. 5).

D. Uprawnienia do interwencji w odniesieniu do produktu

Zgodnie z art. 9 ust. 5 rozporzadzenia (UE) nr 1094/2010, Europejski
Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych
(EUNUIPPE) moze, gdy okreslone warunki zostaly spelnione, tymczasowo
wprowadzi¢ w Unii zakazy lub ograniczenia w zakresie wprowadzenia do obro-
tu, dystrybucji lub sprzedazy niektérych ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych lub ubezpieczeniowych produktéow inwestycyjnych o pewnych
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okreslonych cechach (art. 16), ale tylko wéwczas, gdy spelnione sg wszystkie

nastepujace warunki:

1) proponowane dziatanie dotyczy znaczacego problemu w dziedzinie ochrony
inwestor6w lub zagrozenia dla prawidtowego funkcjonowania i integralno-
$ci rynkéw finansowych lub dla stabilnosci czesci lub calego unijnego syste-
mu finansowego;

2) wymogi regulacyjne w ramach prawa unijnego, ktére maja zastosowanie do
danego ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego, nie przeciwdzialajg
temu zagrozeniu,

3) wlasciwy organ lub wtasciwe organy nie podjely dziatan w celu przeciw-
dzialania zagrozeniu lub podjete dzialania w niewystarczajgcym stopniu
przeciwdzialaja zagrozeniu.

Podejmujac dziatania opisane powyzej EUNUIPPE musi zapewnié, aby
dzialania te nie mialy niekorzystnego wplywu na efektywnosé rynkéw finanso-
wych ani na inwestoréw, ktéry to wplyw bylby niewspéimierny do korzysci
plynacych z tych dzialan lub nie stwarzaly ryzyka arbitrazu regulacyjnego.

Omawiane dzialanie podjete przez EUNUiPPE ma charakter nadrzedny
wobec wszelkich wczeéniejszych dzialan podjetych przez wiasciwy organ. Ko-
misja Europejska przyjmuje akty delegowane, okreslajace kryteria i czynniki,
ktére maja by¢ uwzgledniane przez EUNUiPPE przy ustalaniu, kiedy wyste-
puja znaczace problemy w dziedzinie ochrony inwestoréw. Te kryteria i czyn-
niki obejmuja;:

— stopien zlozonosci danego ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego
oraz zwigzek z typem inwestora, ktéremu jest on sprzedawany i oferowany;

— wielko$¢ lub warto$§é nominalng ubezpieczeniowego produktu inwestycyj-
nego;

— stopien innowacyjno$ci danego ubezpieczeniowego produktu inwestycyjne-
go, dziatalnosci lub praktyki oraz

— dzwignie dotyczacg danego produktu lub danej praktyki.

W oparciu o postanowienia kolejnego artykutu (art. 17) réwniez wlasciwy
organ moze wprowadzi¢ w swoim panstwie czlonkowskim lub na jego teryto-
rium zakazy lub ograniczenia w zakresie podobnym jak EUNUiPPE na terenie
Unii.

Witasciwy organ moze podjaé wspomniane dzialanie, jezeli na podstawie
uzasadnionych argumentéw upewni sie, ze:

a) ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny wzbudza powazne obawy dotyczace
ochrony inwestor6w lub stwarza zagrozenia dla prawidtowego funkcjonowa-
nia i integralnosci rynkéw finansowych w co najmniej jednym panstwie
czlonkowskim;

b) istniejace wymogi regulacyjne w prawie Unii, ktére majg zastosowanie do
ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego, w niewystarczajgcym stopniu
przeciwdzialaja zagrozeniom, o ktérych mowa powyzej, a problem nie zosta-
nie lepiej rozwigzany dzieki lepszemu nadzorowi lub egzekwowaniu ist-
niejgcych wymogow;
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¢) dzialanie jest proporcjonalne, biorgc pod uwage charakter zidentyfikowa-
nych zagrozen, poziom wiedzy zainteresowanych inwestoréw lub uczestni-
kéw rynku oraz prawdopodobny skutek dzialania dla inwestoréw, ktérzy
moga posiadaé lub wykorzystywaé dany ubezpieczeniowy produkt inwesty-
cyjny;

d) wtasciwy organ przeprowadzil nalezyte konsultacje z wlasciwymi organami
w innych panstwach cztonkowskich, na ktére dane dziatanie moze wywrzeé
znaczacy wplyw oraz

e) dzialanie nie ma skutku dyskryminujacego w odniesieniu do ustug $wiad-
czonych lub dziatalnosci prowadzonej z innego panstwa czlonkowskiego.
Wiasciwy organ danego panstwa moze wprowadzi¢ zakazy lub ograniczenia

pod warunkiem, ze najp6Zniej na jeden miesiac przed planowanym momentem

wejscia tego srodka w zycie przekaze pisemnie lub w inny uzgodniony przez or-
gany sposéb do wszystkich pozostalych zaangazowanych wiasciwych organéw
oraz do EUNUIPPE szczegétowe informacje dotyczace:

a) ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego, do ktérego odnosi sie plano-
wane dzialanie,

b) doktadnego charakteru planowanego zakazu lub ograniczenia oraz plano-
wanego momentu jego wejécia w zycie,

¢) dowodéw, na ktérych opart swojg decyzje oraz na podstawie ktérych upewnit
sie, ze spetniony jest kazdy z pieciu warunkéw opisanych powyzej”.

W omawianym rozporzadzeniu (art. 19) znajdujg sie réwniez zapisy do-
tyczace skarg i dochodzenia roszczen. Tworcy PRIIP oraz osoby doradzajace
w zakresie PRIIP lub go sprzedajgce muszg ustanowi¢ odpowiednie procedury
i mechanizmy, ktére zapewnig, aby:

a) inwestorzy indywidualni dysponowali skutecznym sposobem ztozenia skargi
przeciw twoércy PRIIP,

b) inwestorzy indywidualni, ktérzy ztozyli skarge w odniesieniu do dokumentu
zawierajacego kluczowe informacje, otrzymali merytoryczng odpowiedz ter-
minowo i w nalezyty sposdb,

¢) skuteczne procedury dochodzenia roszczen byly dostepne dla inwestoréw
indywidualnych takze w przypadku sporéw transgranicznych,

4. Czynniki i okolicznosci wptywajace na skutecznosé przyjetych
regulaciji

Postanowienia dotyczace bezposrednio lub posrednio ochrony konsumen-
téw znalazly sie w przyjetych regulacjach na trzech poziomach. Poziom pier-
wszy to dyrektywa Wyplacalnos¢ 11 i jej nowelizacje oraz dyrektywa w sprawie

19 W dokumencie przygotowanym przez EUNUIPPE (EIOPA) na zyczenie Komisji Europejskiej
dotyczacym Srodkéw okreslajacych kryteria i czynniki, ktére powinny byé wziete pod uwage
przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu w Unii zakazu lub ograniczen, stwierdza sie, ze
trudno byloby w sposéb wyczerpujacy i szczegélowy przedstawié progi, ktérych przekroczenie
skutkowatoby podjeciem decyzji o interwencji. Technical advice on criteria and factors to be
taken into account in applying product intervention powers, EIOPA — 15/564 z 29 czerwca
2015 1.
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dystrybucji ubezpieczen, poziom drugi tworza akty delegowane, a poziom trzeci
— wigzace standardy techniczne oraz wytyczne nadzorcze™. Na kazdym z tych
pozioméw poddano regulacji problematyke ochrony konsumenta. Kazda z re-
gulacji wymagajacych implementacji do prawa krajowego pociaga za sobg ryzy-
ko tzw. goldplatingu, czyli powstania sytuacji, w ktorej krajowe przepisy beda
nakltadaly na zaktady ubezpieczen wieksze rygory, niz wynikaloby to z przepiséw
wspoOlnotowych. W konsekwencji moze to spowodowaé powazne zakl6cenia
w konkurencyjnosci i stosowaniu jednolitych regut gry na rynku dla podmiotéw
dzialajacych lokalnie, regionalnie i globalnie.

W badaniach przeprowadzonych przez CSFI (Centre for the Study of Fi-
nancial Innovation)* w 2015 r. zwraca sie uwage na szereg ryzyk, ktére zaréw-
no obecnie, jak i w przyszlosci beda znaczaco wplywaé na funkcjonowanie se-
ktora ubezpieczeniowego. Zdecydowanie na pierwszym miejscu plasuje sie po-
wszechna obawa zakladéw ubezpieczen, posrednikéw ubezpieczeniowych
i podmiotéw z nimi wspélpracujacych o skutki ,,zalewu regulacyjnego”, ktérego
w ostatnich latach do§wiadcza branza ubezpieczeniowa. Cho¢ na ogét nie kwe-
stionuje sie korzysci plynacych z silniejszej regulacji, to jednak duza liczba no-
wych inicjatyw regulacyjnych jest postrzegana jako nowa klasa ryzyka — dosto-
sowania regulacyjnego. Proces dostosowania generuje dodatkowe koszty, po-
chlania wiele dodatkowego czasu poswieconego na zarzadzanie i nie sprzyja
wzrostowi konkurencyjnosci.

Koszty zwigzane ze spelnieniem nowych wymogéw kapitatowych i dosto-
sowania sie do obowigzujacych regulacji sa postrzegane przez branze jako
czynnik negatywnie oddzialujacy na dochodowo$é oraz wzrost sprzedazy
i zniechecajacy do innowacji. Zdaniem przedstawicieli zaktadéw ubezpie-
czen, Europa w ochronie konsumenta posunela sie zbyt daleko, dostar-
czajac instrument6w, z ktérych klienci nie beda potrafili ani nie beda chcieli
skorzystac.

Liczba i jako$¢ nowych regulacji wywotuje problemy zwigzane z zarzadza-
niem. Jest ich zbyt duzo i sg zbyt skomplikowane, co stwarza ryzyko, ze nie beda
w pelni zrozumiane, w konsekwencji moze to oznaczacé, ze nie uczynig systemu
ubezpieczen bardziej bezpiecznym.

Nowe regulacje wplyng na eliminacje mniejszych zakladow ubezpieczen
i zredukuja réznorodnosé oferowanych produktéw. Bedzie to spowodowane
ustanowieniem wyzszych wymogéw kapitalowych, wprowadzeniem standar-
déw zarzadzania ryzykiem, rosngcymi kosztami inwestycji w nowe technologie
oraz formy sprzedazy. Aby sprostaé¢ tym wyzwaniom, trzeba bedzie prowadzi¢
dziatalno$¢ w odpowiedniej skali.

20 Traktat z Lizbony (2009) wprowadzit nowa klasyfikacje aktéw prawnych. Instytucje europej-
skie mogg przyjmowac pie¢ rodzajow aktéow: rozporzadzenia, dyrektywy, decyzje, zalecenia
i opinie. Wprowadzit w art. 289, 2901 291 TFUE precyzyjne rozréznienie na akty ustawodaw-
cze, akty delegowane i akty wykonawcze.

21 Insurance Banana Skins 2015, the CSFI Survey of the risks facing insurers, Centre for the
Study of Financial Innovation, July 2015, s. 1-33.
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Zdaniem branzy ubezpieczeniowej problemem moze tez by¢ spdjnosé im-
plementacji, a $cislej — ryzyko jej braku w przypadku implementacji dyrektywy
Wyplacalno$é 11, co negatywnie bedzie wplywato na konkurencyjnosé i kreowa-
nie sposobnosci dla arbitrazu regulacyjnego.

Na inne aspekty ryzyka legislacyjnego zwracaja uwage cztonkowie federacji
Insurance Europe™. Zaklady ubezpieczen sa §wiadome, ze dobrze poinformo-
wany konsument jest lepiej przygotowany do podejmowania decyzji w sposob
bardziej swiadomy i w rezultacie jest on lepiej chroniony przed mozliwoscig
szkodliwych zdarzen.

Jednakze wigksza ilos¢ informacji nie jest réwnoznaczna z lepsza infor-
macja. Wiele regulacji unijnych obcigzonych jest ryzykiem nadmiaru informa-
¢ji dla konsumentéw, materializujacym sie niekorzystnie w momencie dokony-
wania wyboru produktéw ubezpieczeniowych.

Zdaniem zaktadow ubezpieczen, ujawnienie zbyt wielu informacji przynosi
efekt odwrotny do zamierzonego. Dezorientuje konsumentéw i odwraca ich uwa-
ge od najwazniejszych informacji, takich jak np. zakres pokrycia i wytgczenia od-
powiedzialno$ci. Uwazaja oni ponadto, ze celem regulacji powinno by¢ dostar-
czanie wlasciwych informacji o wysokiej jakosci niz informacji w duzej iloéci.

Nalezy tez zwréci¢ uwage na to, ze istotne dla calego rynku ubezpieczenio-
wego poszczegdlne regulacje sa procedowane i uchwalane bez glebszej analizy
tresci innych regulacji, co skutkuje wzrostem zlozonosci i zagmatwaniem calej
architektury legislacyjnej. W konsekwencji prowadzi to do powielania i dublo-
wania obowigzkéw informacyjnych zawartych w regulacjach dotyczacych
ubezpieczen. W najszerszym zakresie dotyczy to:

e powielania i kumulowania sie informacji przedumownych zawartych w re-
gulacji PRIIP i dyrektywie Wyptacalnosé I1;

e powielania obowigzkéw informacyjnych w odniesieniu do ujawniania ko-
sztow i oplat w regulacji PRIIP i dyrektywie w sprawie dystrybucji ubezpie-
czen w czesci poswieconej dodatkowym wymaganiom dotyczacym ubezpie-
czeniowych produktéw inwestycyjnych.

W zwigzku z tym powstaje ryzyko, ze konsumenci otrzymaja dwukrotnie po-
dobng informacje, ale inaczej sformutowang i przedstawiong w odmiennej for-
mie. Ryzyko to jest szczegdlnie duze w przypadku ubezpieczeniowych produk-
tow inwestycyjnych. Wedltug szacunkéw Insurance Europe, obecnie w oparciu
o obowigzujace do tej pory regulacje, konsument kupujacy taki produkt on line
od brokera musi otrzyma¢ przed zawarciem umowy ok. 75 r6znego rodzaju in-
formacji. Natomiast wraz z wejSciem w zycie zapiséw regulacji dotyczacych
PRIIP, dyrektywy Wyplacalnos¢ 11 oraz dyrektywy w sprawie dystrybucji ubez-
pieczen liczba ta wzrosnie do 1477,

2 Ensuring consumers are appropriately informed, Insurance Europe, 14 April 2015 (Insight
Briefing).

% Stocktaking and challenges of the EU financial service regulation. European Parliament pub-
lic hearing, Brussels, 16 June 2015.
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Mozna mie¢ powazne watpliwosci, czy ta inflacja informacji rzeczywiscie
pomoze konsumentom w podjeciu bardziej §wiadomej decyzji i dokonaniu wy-
boru produktu ubezpieczeniowego najlepiej dostosowanego do ich potrzeb.
Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze ostatecznie to klienci zaktadéw ubezpieczen
zaplacg cene za koszty zwigzane z wymogami regulacyjnymi, spotykajac sie ze
znacznie skromniejsza oferta produktows.

W regulacjach unijnych najczesciej przyjmuje sie, ze typowy konsument to
przecietny konsument, ktéry jest dostatecznie dobrze poinformowany oraz do-
statecznie uwazny i ostrozny, z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych, kultu-
rowych i jezykowych. Jednak test przecietnego konsumenta nie moze by¢ te-
stem statycznym. W celu ustalenia typowej reakcji przecietnego konsumenta
w danym przypadku krajowe sady i organy administracyjne muszg polegaé na
wlasnej umiejetnosci oceny, z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu Spra-
wiedliwosci™. Trzeba jeszcze pamietad i o tym, co jest szczegdlnie wazne z racji
duzej ztozono$ci i dtugofalowych konsekwencji zakupu okreslonych produktéw
ubezpieczeniowych — o kategorii ,,szczegélnie wrazliwych konsumentéw” opie-
rajacej sie na definicji podatnosci jako cechy wewnetrznej i odnoszacej sie do
zréznicowanej grupy zlozonej z oséb na stale zaliczanych do tej kategorii — ze
wzgledu na swoje uposledzenie umystowe, fizyczne lub psychiczne, wiek,
fatwowiernos$¢ lub pteé. Kategoria ta powinna réwniez obejmowa¢ konsumen-
téw znajdujacych sie we ,,wrazliwej sytuacji”, czyli konsumentéw w stanie tym-
czasowej bezsilnos$ci, wynikajacej z r6znicy pomiedzy stanem i cechami indywi-
dualnymi z jednej strony a Srodowiskiem zewnetrznym z drugiej strony, przy
uwzglednieniu takich kryteriow jak wyksztalcenie, sytuacja spoleczna, sytuacja
finansowa, dostep do internetu itp. Nalezy przy tym mie¢ na uwadze to, ze kaz-
dy konsument moze w ktérym$§ momencie swojego zycia staé sie szczegblnie
Swrazliwym” konsumentem, ze wzgledu na czynniki zewnetrzne i ich inter-
akcje z rynkiem lub ze wzgledu na trudnoséci z dostepem do istotnych dla kon-
sumentéw informacji oraz z ich zrozumieniem, a tym samym by¢é wprowa-
dzanym w btad”.

Niwelowaniu ,asymetrii informacji” pomiedzy sprzedajacym i kupujagcym
ma stuzy¢ podejmowanie dzialan zmierzajacych do zwiekszenia umiejetnosci
finansowych™ konsumentéw. Szczegélna wage przyklada sie do edukacji finan-
sowej. Jednak wiele badan wskazuje na to, ze edukacja w zakresie ustug finan-
sowych ma minimalny wplyw na zachowania w korzystaniu z tych ustug. Doty-
czy to w szczegblnosci populacji o niskich dochodach. Ponadto badania wyka-
zuja, ze zaséb wiedzy przekazywany w ramach edukacji finansowej na r6znych

21 Zob. pkt. 181 19 preambuly dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
11 maja 2005 r. o nieuczciwych praktykach handlowych (Dz. Urz. UE L 149), s. 25.

% Strategia na rzecz wzmocnienia praw konsumentéw znajdujacych sie niekorzystnej sytuacji.
Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 22 maja 2012 r. w sprawie strategii na rzecz
wzmocnienia praw szczegélnie wrazliwych konsumentéw (Dz. Urz. UE L 264), s. 13.

26 Umiejetnos$ci finansowe to potaczenie §wiadomosci, wiedzy, umiejetnosci i postaw, zachowan
niezbednych do podjecia rozsadnych decyzji finansowych i ostateczne osiagniecie indywidual-
nego dobrostanu, PISA 2012 Assessment and Analitical Framework OECD 2013, s. 144.
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poziomach: szkota podstawowa, Srednia, wyzsza, edukacja dorostych, szybko
sie starzeje i juz po 20 miesigcach ma znikomy wplyw na zachowania konsu-
mentow”’.

Majac powyzsze okolicznosci na uwadze, nalezy z duza ostroznoscia pod-
chodzi¢ do skutecznosci dzialan regulacyjnych w zakresie ochrony konsumen-
tow, ktére w istotny sposob, zdaniem projektodawcéw, poprzez znaczace roz-
szerzenie obowigzkéw informacyjnych powinny przyczyni¢ sie do lepszej
ochrony konsumentow.

5. Podsumowanie

Majgc na uwadze fakt, ze transpozycja i wdrozenie reformy uregulowan sek-
tora finansowego, w tym ubezpieczeniowego, wciaz trwaja i nie zostaly zakon-
czone — w szczegblnosci nie sfinalizowano jeszcze wielu aktéw delegowanych
i wykonawczych — trudno przesgdzaé, czy i na ile reforma ta w rzeczywistosci
poprawi pozycje konsumentow.

Niepok6j moze budzi¢ rosnacy stopien zlozonosSci, przejawiajacy sie coraz
wieksza liczbg coraz bardziej szczegétowych przepisow regulacyjnych i nadzor-
czych, przyjmowanych na coraz wiekszej liczbie pozioméw, przewidujacych wy-
mogi na szczeblu miedzynarodowym, europejskim i krajowym™.

Przeprowadzona w artykule analiza istotnych dla rynku ubezpieczeniowego
regulacji wskazuje na to, ze nie posiadajg one istotnych cech — spgjnosci, konse-
kwencji, proporcjonalnosci i prostoty, zapewniajacych tym regulacjom wy-
dajnosé i skutecznosé.

Przyktadem tego moze by¢ architektura legislacyjna w zakresie obo-
wigzkéw informacyjnych. Z pozoru klarowne w zalozeniu rozwigzanie, ze
znormalizowany dokument informacyjny o produkcie w odniesieniu do ubez-
pieczen na zycie znajdzie sie przede wszystkim w dyrektywie Wyptacalnosé II,
w odniesieniu do ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych w rozpo-
rzadzeniu PRIIP i w dyrektywie w sprawie dystrybucji ubezpieczen, w ktorej
znajdg sie réwniez zapisy dotyczace produktéw nie na zycie, z racji powielania
obowigzkéw informacyjnych i koniecznosci uwzglednienia obowigzkéw infor-
macyjnych zawartych w juz obowiazujacych regulacjach®, trudno uznaé za
rozwigzanie racjonalne.

W omawianych w artykule regulacjach przyjeto réwniez zalozenie, ze roz-
szerzenie ilosci i zakresu informacji, ktére zobowigzane sg dostarczy¢ klientom
zaklady ubezpieczen przed zawarciem umowy ubezpieczenia, stuzg rzeczywi-
stym potrzebom klientéw. Opisane w artykule okoliczno$ci zdaja sie tego nie

?7 Zamiast wielu D. Fernandes, J.G. Lynch, R.G. Netemeyer, Financial literacy, financial edu-
cation, and downstream financial behaviors, Management Science 2014, No 8, pp.186/1.83.

2 W sprawie bilansu obecnej sytuacji i przyszlych wyzwar zwigzanych z requlacjq ustug finan-
sowych w UE: Wplyw unijnych ram dotyczqcych regulacji finansowych i unii rynkéw kapi-
tatowych oraz dalsze dzialania na rzecz ich usprawnienia, Parlament Europejski, Komisja
Gospodarcza i Monetarna (projekt sprawozdania 26.8.2015/2015/2106/(INI).

2 W dyrektywie dotyczacej handlu elektronicznego i dyrektywie dotyczgcej sprzedazy konsu-
mentom ustug finansowych na odlegtos¢.
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potwierdzaé. Sktaniaja raczej do sformutowania wniosku ogélnego, ze nadmiar
informacji prowadzi do deficytu wiedzy i niekoniecznie zwieksza ochrone
konsument6w.

prof. dr hab. Jerzy Lancucki
prof. zw. Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
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Consumer Protection in the Insurance Sector in the EU
Regulations. Determinants of the Effectiveness of Adopted
Solutions

The article is an attempt to identify the factors and circumstances that may influence the efficien-
cy of consumer protection regulations that have been already adopted or are being adopted in the
insurance sector. An assessment of the validity of these factors has been preceded by a short de-
scription of the policyholder protection arrangements, which are included in the Solvency II Dire-
ctive, the proposal for the Insurance Distribution Directive as well as the PRIIP regulation.
According to the author of the article what may raise anxiety is the complicated legislative structu-
re itself, which does not contribute to the consistency, proportionality and simplicity of the solu-
tions adopted, determining their effectiveness. Moreover, a large number of information require-
ments imposed on insurance undertakings causes concern, too. The confrontation of the quantity
and scope of pre-contractual information with financial skills of present and prospective custo-
mers seems to indicate that they will not necessarily have a positive impact on improving policyho-
Ider protection.

Keywords: consumer protection, Solvency II Directive, PRIIP, Insurance Distribution Directive,
information requirements, determinants of effectiveness.
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