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Status zawodowy brokera
ubezpieczeniowego a przemiany
ustawodawcze w dziedzinie
dystrybucji ubezpieczen

,Konsumenci powinni korzystac¢ z ochrony na jednakowym poziomie
niezaleznie od rdznic miedzy kanatami dystrybucji. Dla zagwarantowania
jednakowego poziomu ochrony oraz umozliwienia konsumentowi korzystania
z poréwnywalnych standardow, zwlaszcza w zakresie ujawniania informacji,
zasadnicze znaczenie majq réwne warunki prowadzenia dziatalnosci przez
dystrybutoréw” (preambula dyrektywy IDD, motyw 6).

Przedmiotem artykulu jest przedstawienie przemian ustawodawczych w skali europejskiej w za-
kresie zwigzanym z dystrybucja uslug finansowych, a w szczegélnosci ubezpieczen. Oméwiono
zmiany w koncepcji ochrony konsumenta, wskazujac, ze juz od jakiego$ czasu ustawodawcy: euro-
pejski i krajowi ingeruja w prawny obrét konsumencki, w celu zabezpieczenia intereséw konsu-
mentéw w tych aspektach, ktére mogg wykraczaé¢ poza ich mozliwosci poznawcze, wiedze i kom-
petencje. Widoczne jest to w szczegblny sposéb w ustugach finansowych, gdzie postepujaca komp-
leksowos$¢ produktéw sprzyja naruszaniu intereséw konsumentéw poprzez latwosé missellingu
i innych podobnych praktyk. Takze w tym obszarze zauwaza si¢ konieczno$¢ podmiotowego roz-
szerzenia ochrony. W powyzsze tendencje wpisujg sie zmiany ustawodawcze, w szczegdlnosci
system Solvency II, a ostatnio Insurance Distribution Directive (IDD) — dyrektywa w sprawie dys-
trybucji ubezpieczen. Zdaniem autorek dyrektywa ta zmienia w sposéb istotny role niezaleznego
posrednika ubezpieczeniowego, jakim na polskim rynku jest broker. W ocenie autorek, przed pol-
skim ustawodawcg stoi wyzwanie nie tylko wdrozenia przepisow dyrektywy, lecz takze ponownego
rozwazenia ram wykonywania tego zawodu w Polsce.

Stowa kluczowe: broker, posrednik ubezpieczeniowy, IDD, dystrybucja ubezpieczen, konsu-
ment ustug finansowych, prosument, zawé6d zaufania publicznego, samorzad.

1. Wprowadzenie

Za wprowadzenie do problematyki niniejszego opracowania mégltby postuzy¢
jeden z pierwszych punktéw preambuly dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpie-
czen', wedtug ktérego: ,,Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni odgrywajq
glowng role w dystrybucji produktow ubezpieczeniowych 1 reasekuracyjnych
w Unii” (motyw 4). Takie podej$cie warunkuje dalsze rozwazania, i o ile z pozyty-
wnoprawnego punktu widzenia niektére tezy mogg wydawac sie kontrowersyjne,

! Dz. Urz. UE L 26 7 2.02.2016 r., s. 19.
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jednak zdaniem autorek warto rozwazy¢ je w odniesieniu nie tylko do obecnie
obowigzujacego systemu prawa polskiego, lecz takze w kontekécie przemian za-
chodzacych w polityce spotecznej i ustawodawstwie europejskim.

Niewatpliwe jest, ze zar6wno gospodarka, jak i prawo polskie znajduja sie
obecnie w fazie burzliwych przemian. Sytuacja ta jest determinowana zaré6wno
przez czynniki zewnetrzne, jak i wewnetrzne. Z uwagi na procesy globalizacyj-
ne i daleko posunietg europeizacje prawa (bedaca réwniez wyrazem Swiatowej
tendencji regionalizacji prawnej), pozostajg one ze sobg we wzajemnej korela-
¢ji. Mamy jednoczesnie do czynienia ze Scieraniem sie intereséw wielkich kor-
poracji, nastawionych na osigganie jak najwiekszych zyskow, co widoczne jest
szczegblnie w sektorze finansowym, a z drugiej strony, z coraz wiekszym naci-
skiem na efektywng i realng ochrone odbiorcéw ustug tych pierwszych.

Idea tej ochrony, pomimo istniejacych juz od jakiego$ czasu formalnych
ram prawnych, nie spelnita jednak poktadanych w niej nadziei i przyczynita sie
do kryzysu zaufania konsumentéw do dostawcow ustug, objawiajacego sie jako
przeciagajacy sie kryzys finansowy. Wychodzenie z tego kryzysu musi by¢
powiazane ze zmiang koncepcji ochrony podmiotéw stabszych na rynku finan-
sowym w sposéb, ktéry zabezpieczy nie tylko konsumentow, ale caly rynek fi-
nansowy przed powtorzeniem sytuacji ,wybuchu” kryzysu na rynkach finanso-
wym i nieruchomosci z 2008 r. W tych realiach musi znalez¢ miejsce dla siebie
takze wspoiczesny posrednik ubezpieczeniowy, a szczegblng role w tym zakre-
sie majg do odegrania niezalezni posrednicy, funkcjonujacy w Polsce jako bro-
kerzy ubezpieczeniowi.

2. Europejskie tendencje ustawodawcze a status
brokera ubezpieczeniowego

Koncepcja ochrony konsumenta ulega cigglym przemianom od samego jej
zarania. Na poczatku mieli§my do czynienia z traktowaniem ochrony konsu-
menta jako koncepcji warunkujacej rozwdj wspdélnego rynku i dopiero w p6z-
niejszym okresie ochrona ta stala sie odrebnym segmentem polityki europej-
skiej, pozwalajacej w centrum uwagi postawi¢ samego konsumenta, nie za$
traktowania go tylko jako ,,czynnik” rozwoju rynku wewnetrznego’. O ile w pier-
wszym okresie idea ochrony zasadzala sie na polityce informacyjnej i formal-
nym zaspokajaniu obowigzkéw informacyjnych wobec konsumentéw, o tyle od
jakiego$ czasu coraz wyraZniej rysuje sie zmiana koncepcji ochrony klienta,
w tym w szczegblnosci konsumenta ustug finansowych — z formalnej na mate-
rialng’. Polega ona m.in. na ingerencji w proces decyzyjny konsumenta, tam
gdzie podjecie samodzielnej decyzji co do zawieranych umoéw, w sposéb zgodny

2 Wiecej na ten temat K. Malinowska. 2014. ,,Consumer protection in e-insurance in European
Union law”, Wiadomos$ci Ubezpieczeniowe 2014 (nr 4) i przytoczona tam bibliografia.

3 Przydatne zestawienie materialnoprawnych norm z zakresu ochrony konsumenta zostato za-
warte w opracowaniu: Putting the consumerfirst, FEuropean Commission. 2014;
http://europa.eu/pol/pdf/flipbook/en/consumer_en.pdf; patrz takze: Consumer Protection
Aspects of Financial Services, EPRS, 2014.
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z jego wlasnymi interesami, jest utrudnione mimo otrzymania rozbudowanej
informacji.

Dotyka to w sposdb istotny sektor dystrybucji ustug finansowych, ze szcze-
gélnym naciskiem na ustugi ubezpieczeniowe. Ma to zwigzek z funkcja
ochronna, jakg pelni umowa ubezpieczenia we wspétczesnym $wiecie, zabezpie-
czajacq podstawowe dobra, jak zdrowie, zycie i majatek ubezpieczonych. Takie
jej znaczenie okresla tez rezim ochronny, jaki powinien by¢ zastosowany wobec
0sob korzystajacych z ochrony ubezpieczeniowej. Bez wzgledu zas$ na poszczeg6l-
ne przepisy wyznaczajace ramy tego rezimu, do$wiadczenie wskazuje na konie-
czno$¢ polozenia nacisku na jego efektywnosé. Formuta, zgodnie z ktéra ,konsu-
ment chroniony to konsument dobrze poinformowany” wyczerpala sie, gdyz
samo uzyskanie informacji przez konsumenta nie zwiekszylo jego bezpieczen-
stwa finansowego, a badania przeprowadzone w tym zakresie wykazaly przelado-
wanie informacyjne’ odbiorcéw ustug finansowych, prowadzace wrecz do odwro-
tnego niz zamierzony skutek. Wedtug powyzszych badan, klient ustugi ubezpie-
czeniowej, w tym w szczegdélnosci konsument, posiadajacy wszystkie niezbedne
informacje, nie podejmuje wcale bardziej racjonalnych decyzji w przedmiocie
ochrony ubezpieczeniowej i zawarcia odpowiedniej dla siebie umowy ubezpie-
czenia, zwlaszcza gdy jest ona powigzana z elementem inwestycyjnym. Wzorzec
racjonalnego konsumenta nie znalazt odzwierciedlenia w rzeczywistosci’.

Wynika to z faktu, ze konsumenci muszg zmierzy¢ sie z problemami o bar-
dziej ogélnym charakterze, np. wybor planu emerytalnego, planu ochrony zdro-
wia, odpowiednich ubezpieczen na zycie, w sytuacji braku posiadania ku temu
kompetencji. Decyzje w tych sprawach sg czesto bardzo skomplikowane, lecz
muszg by¢ podjete i to we wczesnych fazach dorostego zycia. Kompleksowo$é
wspolczesnych ustug finansowych powoduje w rzeczywisto$ci niemoznos$é
pelnego zrozumienia informacji docierajacej do konsumenta. Nazywane jest to
takze ,tyranig informacyjng” lub ,zanieczyszczeniem informacyjnym”, ktére
przybiera forme przeciazenia informacyjnego (przez ilos¢ decyzji, ktore trzeba
podjac przy wyborze ustug). Zdarza sie, ze ustugodawcy wykorzystuja zmecze-
nie konsumenta i pasywnos$¢ w komunikacji. Proliferacja informacji nie prowa-
dzi wiec automatycznie do lepszych decyzji konsumenckich, jako ze nie gene-
ruje lepszej wiedzy i zrozumienia. Uslugi finansowe sg na szczycie listy najbar-
dziej ktopotliwych dla konsumentéw, gdzie obserwowany jest najwiekszy deficyt
zaufania spowodowany m.in. brakiem zrozumienia produktéw i brakiem doste-
pu do bezstronnej informacji i porady®. Dodatkowo zostat on poglebiony przez
nieuczciwe praktyki (brak podstawowych informacji na etapie reklamowania
ustug, wprowadzajacy w blad opis produktu itp.)".

1 Zamiast wielu: A European Consumer Agenda — Boosting confidence and growth, COM(2012)

225; http://ec.europa.eu/consumers/archive/strategy/docs/consumer_agenda 2012_en.pdf

® Applying Behavioural Sciences to EU Policy-making, Joint Research Centre, 2013.

6 EU Consumers’ 2020 Vision, BEUC, 2012.

7 New Trends and Key Challenges in the Area of Consumer protection, In-depth Analysis for
the IMCO Committee, European Parliament, 2014.
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Taki obraz konsumenta ustug finansowych znajduje odzwierciedlenie w no-
wej ekonomii behawioralnej (stojacej w opozycji do ekonomii neoklasycznej).
Bierze ona pod uwage:

e niektore aspekty zachowan ludzkich, ktére nie sg racjonalne, lecz wykazuja
cechy nadmiernego optymizmu (co do wlasnej przysztosci, mozliwosci lub
tez wykazujg, tendencje do ignorowania znanych zagrozen zakladajac, ze
dany problem ich nie dotknie);

e hiperboliczne postrzeganie (preferencje konsumenckie nie sg spdjne w cza-
sie, poniewaz czesto sg mniej racjonalne krétkoterminowo i bardziej racjo-
nalne diugoterminowo);

e efekt cyzelowania informacji (dotyczy sposobu przedstawienia konsumen-
towi danego problemu, przy czym zmiana sposobu przedstawienia moze
prowadzi¢ do skrajnie r6znych decyzji — kwestia dobrze znana w marketin-
gu).

Wspomniane wyzej przetadowanie informacyjne jest réwniez istotnym
czynnikiem kierujacym zachowaniem konsumentéw, co do ktérego wykaza-
no, ze decyzje zderzone z duzg iloScig informacji przestaja by¢ racjonalne,
a bardziej przypominaja zaktad. Im wiekszy wybor i im wiecej informacji, tym
wybory konsumentéw stajg sie mniej racjonalne i mniej korzystne dla nich
samych.

Te i wiele innych wzgledéw doprowadzily takze do wypracowania pojecia
»prosument”, bedgcego hybryda pojecia konsument oraz producent/profesjo-
nalista. Oznacza ono podmioty prowadzace dzialalno$¢ zawodows, formalnie
wiec niewymagajace ochrony konsumenckiej, de facto za§ w stosunku
do uslug i produktéw zewnetrznych wykazujace cechy zblizone do klasyczne-
go konsumenta, wymagajace wiec podobnej ochrony. Takze i ta dziedzina
szczegblnie dotyka rynek ustug finansowych i stanowi argument za zmiang
paradygmatu ochrony ubezpieczajacego w sposéb odpowiadajacy bardziej po-
dzialowi na ryzyka duze i pozostale, tzw. masowe, gdzie poziom ochrony
moglby by¢ (i zdaniem autorek powinien) zréwnany z ochrong stricte konsu-
mencka’.

Konczac watek badan prowadzonych w zakresie przebudowy systemu
ochrony konsumenta w ustugach finansowych nalezy wskaza¢, ze zmiana ich
negatywnego postrzegania i naruszania intereséw ubezpieczajacych mozliwa
jest przez:

e zwalczanie misselingu i oferowania ustug niedostosowanych do potrzeb
ubezpieczajacych;

e wprowadzenie obowigzku uproszczenia produktéw oraz wzmocnienia nie-
zaleznego, dobrego doradztwa w zakresie zawieranych umaéw.

Zaklada sie, ze powyzsze dzialania doprowadza do istotnego zmniejszenia
ryzyka po stronie konsumentéw. Zakres informacji udzielanych konsumentowi

8 J. Valant, Consumer Protection in the EU, Policy Overview, European Parliamentary Rese-
arch Service, Members’ Research Service, September 2015 — PE 565.904.

6 PRAWO ASEKURACYJNE 2/2016 (87)



Status zawodowy brokera ubezpieczeniowego a przemiany ustawodawcze

nie jest juz centralnym narzedziem ochrony, lecz wpisuje sie w znacznie
szersza koncepcje’.

Efektem takiego zapatrywania stato sie tez m.in. uchwalenie dyrektywy Sol-
vency 11", wdrozonej do polskiego porzadku prawnego przez nowa ustawe
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej''.
Dotyczy ona zasadniczo ubezpieczycieli, lecz widoczne jest dazenie do rozsze-
rzenia stosowania jej zasad takze na dystrybucje ubezpieczen (tj. zawieranie
umow ubezpieczenia). W ten nurt wpisuja sie réwniez prace nad reforma po-
Srednictwa ubezpieczeniowego, prowadzone od paru lat w Unii Europejskie;j.
Efektem tych prac jest regulacja catego systemu dystrybucji ubezpieczen w dy-
rektywie o dystrybucji ubezpieczen', przeksztalconej znacznie w stosunku
do swojej poprzedniczki — dyrektywy o posrednictwie ubezpieczeniowym
z 2002 r."”. Obejmuje ona obecnie nie tylko posrednictwo ubezpieczeniowe,
lecz tzw. dystrybucje bezposrednia, prowadzong przez ubezpieczycieli i zréw-
nuje wiele podstawowych regut ochronnych wobec klientéw poszukujacych
ochrony ubezpieczeniowej bez wzgledu na kanatl dystrybucji.

Juz w czasie prac legislacyjnych nad dyrektywa IDD stalo sie oczywiste, ze
nie spos6b roli posrednika ubezpieczeniowego, a w szczegblnosci brokera poj-
mowacé w taki sposéb jak dotychczas. O ile bowiem agenci (wylaczni) wpisujg
sie w system obowigzkéw naltozonych na zaklady ubezpieczen i pozostaja pod
jego nadzorem, o tyle broker (lub posrednik niezalezny w rozumieniu IDD),
jako niezalezny ,kanat dystrybucji” staje sie bezwzglednie kims wiecej. Broker,
w mys$l nowych zasad wprowadzonych IDD, staje sie gwarantem bez-
pieczenstwa finansowego klientéw, ktérego rola nie jest wylacznie
doprowadzenie do zawarcia umowy ubezpieczenia, lecz zapewnienie
zawarcia takiej umowy, ktéra bedzie najlepsza nie tylko z uwagi na
oczekiwania klienta (te mogg bowiem nie byé racjonalne), ale takze
z uwagi na jego obiektywnie pojety najlepszy interes. Takie podejscie do
roli brokera stawia przed polskim ustawodawca koniecznos¢ zasadniczej wery-
fikacji zasad wykonywania pos$rednictwa ubezpieczeniowego, i to w sposéb wy-
kraczajacy nawet poza zakres IDD. Wydaje sie nieprzesadzonym stwierdzenie,
ze dyrektywa IDD staje sie swoistego rodzaju Solvency II dla rynku posrednic-
twa ubezpieczeniowego, wpisujac sie takze w systemy wdrazane przez ubezpie-
czycieli w ramach obowigzujacych ich regut wyptacalnosci. Nalezy wiec odpo-
wiedzie¢ na pytanie, czy przepisy dotyczace zasad wykonywania czynnosci bro-

New Trends and Key Challenges in the Area of Consumer protection, In-depth Analysisfor the

IMCO Committee, European Parliament, 2014.

10 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w spra-
wie podejmowania i prowadzenia dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyplacal-
noé¢ 11); Dz. Urz. UE L 335z 17.12.2009 r., s. 1.

' Dz. U. 22015 r. poz. 1844.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w spra-

wie dystrybucji ubezpieczen (Dz. Urz. UE L 26 z 2.02.2016 r., s. 19).

Dyrektywa ta zostala implementowana do porzadku prawnego RP w ustawie z dnia 22 maja

2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym, obowigzujacej z niewielkimi zmianami do chwili

obecne;j.
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kerskich, obowigzujace obecnie, spelniajg swojg funkcje i czy wystarczy proste
»przepisanie” artykuléw dyrektywy IDD dla wprowadzenia w zycie jej idei, czy
tez raczej nalezy powaznie rozwazy¢ przebudowanie roli posrednika ubezpie-
czeniowego przy okazji wdrozenia dyrektywy IDD do polskiego porzadku praw-
nego.

Nie mozna pomija¢ faktu, ze w pracach nad treécig dyrektywy czynnie ucze-
stniczyli przedstawiciele srodowiska posrednikéw ubezpieczeniowych, majgc
§wiadomos§¢ zar6wno przyczyn kryzysu, jak i swojej roli w utrzymaniu bezpie-
czenstwa na rynku. W procesie legislacyjnym stawiano nacisk na kilka najistot-
niejszych probleméw, a mianowicie na fakt, ze posrednictwo ubezpieczeniowe
w Europie jest bardzo zr6znicowane co do formy jego wykonywania oraz obo-
wigzkow i kompetencji, i to mimo harmonizacji dyrektywa IMD. Wynika to
gtéwnie z réznic kulturowych i historycznych. Natomiast dyrektywa IDD stawia
nacisk na kwestie podstawowe, w tym ochrone klienta poszukujacego ochrony
ubezpieczeniowej, dlatego tez bierze pod uwage wspomniane wyzej réznice, zo-
stawiajac pewien zakres elastycznosci systemom krajowym. Bez wzgledu na po-
wyzsze, podstawowg kwestig stalo sie takie uregulowanie wszystkich kanatow
dystrybucji ubezpieczen, aby dawaly one gwarancje bezpieczenstwa oséb ubez-
pieczonych i w tym zakresie postanowienia IDD nie sg elastyczne. W tym wlas-
nie wzgledzie zréwnano elementarne zasady dystrybucji bezposredniej prowa-
dzonej przez zaktady ubezpieczen z dystrybucja posrednia, prowadzong w Pol-
sce przez agentéow i brokeréow. O ile jednak, jak juz wspomniano, agenci
wchodzg w system nadzoru obejmujgcy ubezpieczycieli, o tyle brokerzy, fun-
kcjonujac jako niezalezne podmioty, zyskuja w Swietle idei zawartych w IDD
range rowng, ubezpieczycielom pod wzgledem konieczno$ci zabezpieczenia in-
teres6w ubezpieczajacych. Tak jak ubezpieczyciele brokerzy (wchodzacy
w sktad zbiorczej kategorii posrednikéw niezaleznych) powinni by¢ traktowani
jako podmioty wykonujace zawéd zaufania publicznego.

Ponizej przedstawiono role brokera w swietle dyrektywy, skonfrontowa-
ng nastepnie ze statusem brokera wynikajagcym z obowigzujacego obecnie
w Polsce rezimu prawnego. 7. uwagi na wczesny etap legislacyjny zwigzany
z implementacja dyrektywy, trudno zaproponowaé obecnie konkretne zapisy.
Niemniej jednak wydaje sie konieczne juz na tym etapie przesgdzenie statusu
brokera jako gwaranta bezpieczenstwa finansowego klientéw ustug ubezpie-
czeniowych.

3. IDD a status zawodowy brokera

Gléwnym wyznacznikiem tresci jest rozbudowany zakres zastosowania dy-
rektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen, obejmujacy nie tylko posrednikow,
lecz szerszg, nowo wprowadzong kategorie — dystrybutoréw ubezpieczen, do
ktorych nalezg takze ubezpieczyciele. Takie podejScie ma zapewnié réwnorzed-
no$¢ i réwnowage konkurencyjng pomiedzy réznymi formami dystrybucji (tzw.
level playing field), w celu zapewnienia adekwatnosci zakresu ochrony konsu-
menta. Nieodlgcznie zwigzana jest z tym, cho¢ tylko posrednio, kwestia dziatal-
nosci transgranicznej posrednikéw, uregulowana na wzor jednolitej licencji
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obowigzujacej ubezpieczycieli. Inne kluczowe zagadnienia, majace na celu za-
bezpieczenie jak najlepiej pojetego interesu klienta, to zapewnienie trans-
parentnoéci poprzez wprowadzenie licznych obowigzkéw informacyjnych
i wlasciwego zarzadzania konfliktem intereséw, utrzymanie wysokiego pozio-
mu wiedzy i kompetencji gwarantowanego systemem ustawicznego doksztalca-
nia, szczegélnych obowigzkow w zakresie cross-sellingu oraz nadzoru nad two-
rzeniem produktéw ubezpieczeniowych i wymagan w zakresie zarzgdzania pro-
duktami. Odrebnej regulacji doczekaly sie, zgodnie z przewidywaniami, zasady
dystrybucji ubezpieczen z elementem inwestycyjnym oparte na regulacji
MiFID.

Powyzszym zagadnieniom nalezy przypisa¢ szczegélne znaczenie, z uwagi
na skierowanie ich zaré6wno do posrednikéw, jak i do zaktadéw ubezpieczen.
Wiele z nich stanowi odwzorowanie w jakims stopniu elementéw systemu bez-
pieczenstwa budowanego przez zaktady ubezpieczen na podstawie regulacji za-
wartej w ustawie o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Majg one
fundamentalny wplyw na status niezaleznego posrednika ubezpieczeniowego.
Wydaje sie, ze mozna wyodrebnié¢ kilka segmentéw konstrukcji tego statusu
i pozycji posrednika na rynku.

Pierwszym z nich jest stabilno$¢ finansowa posrednika i zapewnienie bez-
pieczenstwa finansowego klientéw. Regulacja tej kwestii nastapita (juz na pod-
stawie IMD) poprzez obowigzek ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody wyrzadzone w zwigzku z wykonywaniem czynnosci posrednictwa ubez-
pieczeniowego, a takze wzrost sum gwarancyjnych. Drugim elementem jest
wprowadzenie gwarancji zdolnosci posrednika do przekazania sktadki w czte-
rech réznych formach (pozostawionych do dyspozycji panstw cztonkowskich
i zaleznych w praktyce od stopnia rozwoju rynku ubezpieczeniowego)''. Trze-
cim, lecz skorelowanym z powyzszymi, segmentem jest stabilno$¢ zawodowa
posrednika ubezpieczeniowego, zapewniona przez uregulowanie obowigzku li-
cencjonowania i koniecznosci spetniania w tym celu okreslonych kryteriéw. Ko-
lejnym, rozszerzonym w IDD w stosunku do IMD, segmentem systemu bezpie-
czenstwa klientéw, powigzanym z doradczymi obowigzkami brokera jest usta-

14 Zgodnie z art. 10 ust. 6 IDD: 6. Paristwa cztonkowskie podejmujq wszelkie niezbedne srodki
w celu ochrony klientdw przed niezdolnosciq posrednika ubezpieczeniowego, (...) do przeka-
zania skltadki do zaktadu ubezpieczen lub do przekazania kwoty roszczenia lub zwrotu
skladki ubezpieczonemu. Srodki te przyjmujq jedng lub kilka ponizszych form: a) przepisow
przewidzianych prawem lub umowgq, wedlug ktorych sumy pieniedzy wpltacone przez klienta
posrednikowi traktuje sie jako wplacone zaktadowi, natomiast sum pieniedzy wyplaconych
przez zaklad posrednikowi nie traktuje si¢ jako wyptaconych klientowi do czasu, kiedy klient
faktycznie je otrzyma; b) wymogu posiadania przez posrednika trwatej zdolnosci finansowej
w wysokosci 4 % sumy rocznych pobranych skiadek, przy czym kwota ta nie moze byé mniej-
sza od 18 750 EUR; c¢) wymogu przekazywania sum pieniedzy klienta za pomocq $cisle wy-
znaczonych do tego celu rachunkéw klienta i niewykorzystywania tych rachunkow do celu
dokonywania zwrotdw na rzecz innych wierzycieli w przypadku upadlosci; d) wymogu usta-
nowienia funduszu gwarancyjnego”. W Polsce zastosowano forme najmniej obcigzajacy fi-
nansowo posrednikéw i nalezy spodziewac sie, ze taka forma zostanie utrzymana réwniez
w nowej ustawie —jako ze w Polsce mamy do czynienia gtéwnie z malymi przedsiebiorcami, dla
ktorych konieczno$¢ utrzymania gwarancji finansowej mogtaby spowodowaé¢ wykluczenie
z rynku, co — jak sie wydaje — nie powinno by¢ celem racjonalnego ustawodawcy.
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wiczne doksztalcanie w celu podnoszenia poziomu zawodowego. Pigtym za$ se-
gmentem jest natomiast nowe uregulowanie problematyki zarzgdzania konflik-
tem interesow, w tym konieczno$¢ wprowadzenia w tym wzgledzie odpowied-
nich procedur wewnetrznych. Wreszcie, ostatnim, lecz réwnie waznym i wy-
magajacym odrebnego potraktowania, segmentem jest polityka informacyjna
wobec klientéw, ktéra ma by¢ realizowana poprzez obowigzki informacyjne

W postaci:

1) obowiazkowej analizy potrzeb klienta, zgodnie z art. 20 dyrektywy przewi-
dujacym, ze kazda umowa musi by¢ zgodna z wymaganiami i interesami
klienta w zakresie ubezpieczenia, naktadajacej na posrednika koniecznosé
okreslenia wymagan i potrzeb klienta;

2) dodatkowych obowigzkéw informacyjnych w zakresie ubezpieczen z ele-
mentem inwestycyjnym (PRIPs);

3) obowigzku przedstawiania tzw. karty produktu (Key Information Docu-
ment).

Dodatkowym, cho¢ fakultatywnym elementem tego systemu jest doradztwo
w postaci zindywidualizowanej rekomendacji. Powyzsze rozbudowane elemen-
ty polityki informacyjnej wobec klienta zostaly oparte na nowej konstrukcji
ochrony konsumenta, ktéry —jak wskazano wyzej — w podejmowaniu decyzji na
rynku ustug finansowych nie jest w stanie kierowac sie wylacznie przekazang
mu informacja, aby dokona¢ korzystnego dla siebie wyboru. Potrzebuje ,,pro-
duktéw” dostosowanych do jego potrzeb przez samych dostawcoéw i na nich
wlasnie ustawodawca sktada ciezar odpowiedzialnosci w tym zakresie, przewi-
dujac m.in. obligatoryjng analize potrzeb i rozbudowana, cho¢ fakultatywna re-
komendacje. Sposéb uregulowania tych kwestii wyraznie podyktowany jest
przekonaniem, ze sama informacja nie spetia funkcji ochronnej wobec klien-
ta, a zatem istnieje dodatkowo konieczno$¢ nie tylko odpowiedniego jej
uksztaltowania w postaci analizy potrzeb (dzialanie za klienta), lecz takze
udzielenie mu konstruktywnej, a nie tylko formalnej porady.

Wiele z elementéw wyznaczajacych status niezaleznego posrednika jako
podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ o charakterze zaufania publicznego znaj-
duje sie takze w ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
w odniesieniu do zakladéw ubezpieczen jako instytucji zaufania publicznego,
cho¢ oczywiscie majg one inny ciezar gatunkowy. Chodzi tu gléwnie o gwaran-
cje stabilnosci finansowej — poprzez wymogi kapitatowe i ,,zawodowe” — obo-
wigzek uzyskania zezwolenia oraz oczywiscie o wszechobecne obowigzki infor-
macyjne. Niewatpliwie jednak status brokera wykracza poza takie obiektywne
kryteria i poprzez obowigzek doradztwa i zapewnienia w tym celu wysokiego po-
ziomu zawodowego zbliza sie wyraznie do innych zawodéw zaufania publiczne-
go. Jak wskazano powyzej, celem nadrzednym nowej regulacji IDD jest przy-
wrocenie zaufania klientow do dystrybucji ubezpieczen i bezpieczenstwo na
rynku. Jest to mozliwe tylko przez wzmocnienie statusu posrednika ubezpie-
czeniowego, w szczegblnosci posrednika niezaleznego, ktérego najlepszym
przyktadem jest broker, a na polskim rynku takze multiagent. Za takim podej-
$ciem przemawia tres¢ IDD i gléwne segmenty tego systemu, zarysowane po-
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wyzej. Status posrednika zyskal w IDD nowy wymiar, po to wlagnie, aby mégt on
sie sta¢ jednym z réwnorzednych gwarantéw bezpieczenistwa na rynku
ubezpieczen.

Nasuwa sie pytanie, czy ustawodawstwo polskie jest gotowe na ,,prostg” im-
plementacje postanowien IDD, z zachowaniem jednak jej mysli przewodniej, tj.
czy status posrednika, a w szczegélnosci brokera, istniejacy obecnie
wpisuje sie w idee IDD tak, ze wystarczajaca jest harmonizacja mini-
malna. Pytanie to jest o tyle istotne, ze sama tres¢ IDD nie reguluje formalno-
prawnego statusu brokera (i jego dzialalnosci — z wyjatkiem obowigzku posiada-
nia zezwolenia), a czyni to jedynie posrednio, poprzez zarysowane powyzej ma-
terialnoprawne elementy.

4. Status prawny brokera ubezpieczeniowego w obowigzujgcym
stanie prawnym

4.1. Charakter prawny zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci przez brokera

W obowigzujacym stanie prawnym dziatalnos¢ brokerska moze by¢ wykony-
wana przez osoby fizyczne lub prawne posiadajgce zezwolenie wydane przez or-
gan nadzoru. Zezwolenie wydawane jest w drodze decyzji administracyjnej.
Wymédg uzyskania zezwolenia zostal wprowadzony ustawg z dnia 22 maja
2003 1. 0 poSrednictwie ubezpieczeniowym'. Zezwolenie moze uzyskaé¢ wy-
facznie osoba fizyczna lub prawna spelniajaca wszystkie wymogi przewidziane
w przepisach ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym. Ustawa deregulacyj-
na'® pozostawita, jako warunek niezbedny do prowadzenia dziatalnosci broker-
skiej, dotychczasowy wymog uzyskania zezwolenia, wprowadzajac jedynie pew-
ne rozwigzania majgce na celu ulatwienie w zakresie jego uzyskiwania. Nie
wchodzac w tym miejscu w szczegétowa analize przepisé6w ustawy deregulacyj-
nej, autorki wskazujg jedynie, iz zasadnicze zmiany dotyczyly zwolnienia pew-
nej kategorii oséb z obowigzku zdawania egzaminu i skrécenia czasu do$wiad-
czenia zawodowego niezbednego do uzyskania zezwolenia, a ponadto zniesie-
nia obowigzku ustawicznego szkolenia zawodowego. Nadal jednak ocena
spelnienia kryteriéw ustawowych przez osobe ubiegajaca sie o uzyskanie
zezwolenia nalezy do Komisji Nadzoru Finansowego, ktora finalnie takiego
zezwolenia udziela.

4.2. Dopuszczalne formy wykonywania zawodu brokera w obowigzujacym stanie
prawnym

Stosownie do obowiazujacych przepisow, dziatalno$é brokerska moze byé
wykonywana przez osoby fizyczne lub prawne. Oznacza to, ze dziatalnos¢ bro-
kerska mozna prowadzi¢ w jednej z nastepujacych form: osoba fizyczna pro-
wadzgca dzialalno$é gospodarcza, spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia

15 Dz. U. 2 2014 r. poz. 1450.

16 Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o ulatwieniu dostepu do wykonywania niektérych zawodéw regu-
lowanych (Dz. U.z 2014 r. poz. 768), czyli tzw. druga transza deregulacji wykonywania zawo-
dow.
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oraz spotka akcyjna. Literalne brzmienie przepiséw ustawy o posrednictwie
ubezpieczeniowym wyklucza przyjecie, aby dziatalno$é brokerska mozna bylo
wykonywa¢ w formie jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci
prawnej, o ktérej mowa w art. 33' k.c. Wprawdzie w kontekscie art. 88 k.s.h.
mozna mie¢ watpliwosci, czy w ujeciu systemowym nie bytoby uzasadnione roz-
szerzenie powyzszego katalogu form wykonywania dziatalnosci brokerskiej
o spotke partnersks, to jednak przyjaé nalezy, ze staloby to w sprzecznosci z je-
zykowsa wyktadnig art. 20 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym. Obydwa
WwWw. przepisy majg charakter szczegélny i inny przedmiot regulacji, w zwigzku
z tym nie spos6b uznaé, by ktérys z nich stanowit lex specialis w stosunku do
drugiego. Biorac jednak pod uwage date poczatkowa obowigzywania kazdej
z ww. ustaw (kodeks spétek handlowych od 1 stycznia 2001 r., ustawa o posred-
nictwie ubezpieczeniowym od 1 stycznia 2004 r.) uzasadniony wydaje sie wnio-
sek, ze faktycznym celem ustawodawcy bylo ograniczenie form wykonywania
dziatalnosci brokerskiej, a w tym kontekécie jedynie za niekonsekwencje uznaé
nalezy pozostawienie brokera ubezpieczeniowego w treéci art. 88 k.s.h."". Powy-
zszy wniosek potwierdza dodatkowo praktyka. Komisja Nadzoru Finansowego
nie dokonuje wpisé6w spétek partnerskich do Rejestru Brokeréow Ubezpie-
czeniowych, sp6tki partnerskie nie pojawiaja sie tez w przygotowanych przez
KNF opracowaniach dotyczacych brokeréw, w ktorych wskazuje sie m.in. infor-
macje odnosnie do formy prawnej, w jakiej brokerzy wykonuja dziatalnos¢.
W ocenie autorek, wskazane wyzej ustawowe ograniczenia w zakresie do-
puszczalnych form wykonywania dzialalnosci brokerskiej nalezy poddac oce-
nie pod katem ich zgodnosci z konstytucyjng zasadg wolnosci dziatalno$ci
gospodarczej. Zasada ta moze bowiem doznawaé ograniczen wylacznie ze
wzgledu na wazny interes publiczny'. Dodatkowe przestanki dopuszczajace
ograniczenia wszelkich konstytucyjnie chronionych wolnosci i praw wprowa-
dza ponadto art. 31 ust. 3 Konstytucji RP, ktéry stanowi, iz ograniczenia w za-
kresie korzystania z konstytucyjnych wolnosci i praw moga by¢ ustanawiane
tylko w ustawie i tylko wtedy, gdy sg konieczne w demokratycznym panstwie
dla jego bezpieczenstwa lub porzadku publicznego, badz dla ochrony §rodowi-
ska, zdrowia i moralnosci publicznej, albo wolnos$ci i praw innych oséb. Ogra-
niczenia te nie mogg naruszad istoty wolnosci i praw. Reglamentacja dziatal-
nosci gospodarczej podlega wiec dodatkowo ocenie pod katem jej zgodnosci
z wynikajacg z art. 31 ust. 3 zasadg proporcjonalnosci. Przyjmuje sie bowiem,
ze zawarty w tym przepisie zakaz naruszania istoty wolnosci i praw znajduje
zastosowanie do wolnos$ci dziatalnosci gospodarczej. Wskazuje sie, iz zasada
proporcjonalnosci, przewidziana w art. 31 ust. 3 Konstytucji, sklada sie
z trzech elementéw, ktére powinny byé kazdorazowo zachowane przy wpro-
wadzaniu ograniczen konstytucyjnie chronionych wolnosci i praw. Sa to:
wymog przydatnosci (odnosi sie do celu, ze wzgledu na ktéry ograniczenie

7 Por. J. Naworski. 2011. ,Kodeks spétek handlowych. Komentarz”, Warszawa: LexisNexis.
18 Art. 22 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78,
poz. 483).
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konstytucyjnej wolnoéci lub prawa ma nastgpi¢), wymaég adekwatnosci (zgod-
nie z ktéorym ustawodawca powinien zastosowal ograniczenie najmniej
ucigzliwe, a zarazem wystarczajace dla osiggniecia zamierzonego celu), wy-
még zachowania proporcji ograniczenia w relacji do zamierzonego celu
(zaklada konieczno$é wazenia dwéch wartosci, ktérych pelna realizacja nie
jest mozliwa: dobra naruszanego oraz dobra, ktérego ochrona jest celem inge-
rencji panstwa'.

Majac na uwadze powyzsze wywody nalezy poda¢ w watpliwos¢ istnienie
omoéwionych wyzej przestanek uzasadniajacych wprowadzenie w odniesieniu
do dziatalnosci brokerskiej reglamentacji wolnoéci dziatalnoéci gospodarczej,
polegajacej na ograniczeniu form, w jakich dziatalnos¢ ta moze by¢ wykonywa-
na. Zdaniem autorek, przyjeta na gruncie obecnie obowigzujacych przepiséw
koncepcja dopuszczalnych form wykonywania dziatalnosci brokerskiej (wytacz-
nie jako osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$é gospodarcza badz osoba praw-
na) jest niezgodna z konstytucyjng zasada wolnosci dzialalnosci gospodarczej,
a ponadto jest nieuzasadniona gospodarczo (w skali mikro- i makroekono-
micznej).

4.3. Mozliwos¢ kwalifikacji dziatalnos$ci brokerskiej jako zawodu w ujeciu
korporacyjnym — postulaty de lege ferenda

W obowigzujacej ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym (art. 5) przy-
jeta jest koncepcja, zgodnie z ktérg posrednictwo ubezpieczeniowe (w tym
dziatalnos$¢ brokerska) jest dzialalnoscig gospodarcza w rozumieniu przepi-
so6w ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnos$ci gospodarczej, ktéra
definiuje dzialalno$é gospodarcza jako zarobkowa dziatalno$¢ wytwoércza, bu-
dowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydoby-
wanie kopalin ze 7167, a takze dzialalno§¢ zawodowa wykonywang, w sposéb
zorganizowany i ciggly. Celem tej czesci artykutu bedzie préba dokonania
analizy dziatalnosci brokerskiej pod katem oceny mozliwosci zakwalifikowa-
nia jej nie tylko jako dziatalnosci zawodowej, ale ponadto, a moze przede
wszystkim, jako zawodu w ujeciu korporacyjnym. Wydaje sie, ze ewentualne
uznanie, ze istnieje uzasadnienie dla takiej kwalifikacji, moze stanowié¢
asumpt do wprowadzenia potrzebnych regulacji przy okazji implementacji dy-
rektywy IDD.

Analize rozpoczaé nalezy od wskazania cech charakterystycznych dla dzia-
falnosci brokerskiej. Ot6z zgodnie z przepisami obowigzujacej ustawy o posred-
nictwie ubezpieczeniowym (art. 20) brokerem ubezpieczeniowym jest osoba fi-
zyczna albo prawna posiadajgca wydane przez organ nadzoru zezwolenie na
wykonywanie dziatalnosci brokerskiej i wpisana do rejestru brokeréw ubezpie-
czeniowych. Ustawa okresla szczegélowe warunki, od ktérych spelnienia uza-
leznione jest udzielenie zezwolenia na wykonywanie dzialalno$ci brokerskiej.
Sposréd nich, z perspektywy zagadnienia bedacego przedmiotem analizy,

19 E. Traple, J. Byrski. 2013. , Konstytucyjnos¢ ustawowego uregulowania maksymalnego pozio-
mu oplaty interchange”, Panstwo i Prawo 2013, t. 68 (nr 6), s. 58-73.
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szczegblng uwage zwrocié¢ nalezy na wymaég braku prawomocnego skazania za
okreslone rodzaje przestepstw oraz wymag, by osoba ubiegajaca sie o zezwole-
nie dawala rekojmie nalezytego wykonywania dziatalnosci brokerskiej. Ponadto
wskazaé nalezy, ze broker ubezpieczeniowy moze wykonywaé¢ czynnos$ci bro-
kerskie wytgcznie za posrednictwem oséb fizycznych, ktére spetniajg szczegdl-
ne wymogi okreslone w przepisach ustawy, tj. posiadaja pelng zdolno$¢ do czyn-
nos$ci prawnych, nie byly prawomocnie skazane za niektére przestepstwa, daja
rekojmie nalezytego wykonywania dzialalnosci brokerskiej, posiadajg co naj-
mniej Srednie wyksztalcenie i zdaly egzamin przed Komisja Fgzaminacyjng dla
Brokeréow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych odpowiednio do zakresu
dzialalnosci. Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym zawiera ponadto pew-
ne ograniczenia dotyczace prowadzenia dzialalnosci brokerskiej oraz specyficz-
ne uregulowania w zakresie powigzan pomiedzy brokerem i zakladem ubez-
pieczen.

Kolejng kwestig wartg odnotowania przy dokonywaniu charakterystyki dzia-
talnosci brokerskiej jest podleganie brokera obowigzkowemu ubezpieczeniu od-
powiedzialnoéci cywilnej, obejmujacemu szkody wyrzadzone osobie poszu-
kujacej ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu lub
osobie uprawnionej z umowy ubezpieczenia, w tym takze szkody wyrzadzone
przez osoby fizyczne, za posrednictwem ktérych broker ubezpieczeniowy wy-
konuje czynnosci brokerskie.

Na brokera ubezpieczeniowego ustawodawca nalozyt ponadto szereg obo-
wigzkow, sposraod ktérych szczegdlng uwage, w kontekscie problematyki niniej-
szego artykutu, zwracaja: obowigzek udzielenia poszukujgcemu ochrony ubez-
pieczeniowej porady w oparciu o rzetelng analize ofert w liczbie wystarczajacej
do opracowania rekomendacji najwlasciwszej umowy ubezpieczenia, beztermi-
nowy obowiazek zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci brokerskich oraz obowigzki informacyj-
ne wzgledem podmiotu poszukujacego ochrony w zakresie powiazan z zakla-
dem ubezpieczen. Wyartykutowanym wprost w ustawie, bardzo ogélnym, acz
niezwykle istotnym jest obowigzek wykonywania dziatalno$ci z poszanowaniem
interes6w stron umowy ubezpieczenia. W literaturze przedmiotu podkresla sie,
7e umowa zawierana pomiedzy brokerem i poszukujacym ochrony ubezpiecze-
niowej nalezy do kategorii kontraktéw szczegélnego zaufania (tzw. uberrimae
fidet), przy czym zaufanie to odnosi sie przede wszystkim do brokera. Stwierdza
sie, ze podmiot poszukujacy ochrony powinien traktowaé brokera jako eksperta
w dziedzinie ubezpieczen, mieé¢ zaufanie do jego fachowosci, starannosci i su-
miennosci, a takze przekonanie, ze udzielona przez niego rekomendacja jest
prawidlowa, a przede wszystkim rzetelna®.

Wskazaé nalezy, ze do czasu wejécia w zycie tzw. ustawy deregulacyjnej ist-
nial, wprowadzony ustawg z 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczenio-

20 M. Serwach. 2012. ,Broker jako strona umowy brokerskiej”, w: ,Broker w $wietle prawa
i praktyki ubezpieczeniowej”, M. Serwach (red.) £.6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkie-
go, s. 91 in.
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wym, obowigzek ustawicznego szkolenia zawodowego brokerdéw, ktory byt silnie
skorelowany z waga obowigzkéw doradczych natozonych na brokeréw. Przeko-
nanie przedstawicieli Srodowiska brokerskiego o nieuzasadnionym aksjologicz-
nie zniesieniu tego obowigzku, stalo sie oczywiscie uzasadnione w kontekscie
wymogow natozonych w powyzszym zakresie dyrektywa IDD i konieczno$cia jej
implementacji do polskiego porzadku prawnego w najblizszych latach. Za
stwierdzeniem, ze relacja pomiedzy brokerem i podmiotem poszukujacym
ochrony oparta jest na szczegélnym zaufaniu §wiadczy dodatkowo fakt, iz infor-
macje przekazywane brokerowi maja najczesciej charakter informacji pouf-
nych.

Majac na uwadze powyzsze cechy charakteryzujace zawéd brokera autorki
podejma probe dokonania bardziej precyzyjnej kwalifikacji tej profesji. W Pol-
sce, w odniesieniu do wykonywania pewnego zakresu czynnos$ci zawodowych,
uzywa sie zasadniczo trzech pojeé: zawdd regulowany, wolny zawéd i zawéd
zaufania publicznego. Kazdemu z tych poje¢ nalezy przypisywacé nieco inne
znaczenie, cho¢ zadne z nich dotychczas nie doczekalo sie legalnej definicji.
Pojecie wolnego zawodu odnosi sie do zawodu wykonywanego na podstawie
odpowiedniego wyksztalcenia, samodzielnie i na wlasng odpowiedzialnosé,
w sposob niezalezny zawodowo, w celu oferowania ustug intelektualnych lub
koncepcyjnych, w interesie klienta lub w interesie publicznym, z obowigzkiem
przestrzegania regul deontologicznych, obowigzkiem zachowania tajemnicy
zawodowej oraz ponoszenia szczeg6lnej odpowiedzialnosci z racji sposobu wy-
konywania zlecenia. Z kolei zawéd regulowany to zawod, ktérego wykonywa-
nie wymaga okreslonych kwalifikacji i dozwolone jest dopiero po uzyskaniu
odpowiedniego zezwolenia, ktére mozna uzyskaé po spelnieniu wymogéw
okreslonych przepisami prawa. Pojecie zawodu zaufania publicznego zostato
natomiast wprowadzone przez art. 17 Konstytucji RP, ktéry to przepis wigze
wykonywanie zawodu zaufania publicznego z istnieniem samorzadu zawodo-
wego.

O ile nie powinna, zdaniem autorek, budzi¢ watpliwosci zasadnosé¢ kwalifi-
kacji dziatalnosci brokerskiej jako zawodu regulowanego®™, o tyle mozliwo$é
kwalifikacji dzialalnosci brokerskiej jako wykonywania wolnego zawodu pozo-
staje juz kwestig do pewnego stopnia ocenng. Wydaje sie jednak, ze mozna do-
patrzy¢ sie w zawodzie brokera cech charakterystycznych dla wolnego zawodu.
Wskazanie w kodeksie spétek handlowych, posréd innych wolnych zawodéw
uprawnionych do wykonywania zawodu w formie sp6lki partnerskiej, zawodu
brokera ubezpieczeniowego, stanowi¢ moze potwierdzenie powyzszej tezy™.
Wskazaé jednak réwnoczesnie nalezy, ze w zwigzku z regulacjg ustawy o po-

21 Taka kwalifikacje potwierdza poSrednio cho¢by umieszczenie ,,zawodu brokera” przez samego
ustawodawce na liscie zawodéw regulowanych w ustawie z dnia 9 maja 2014 r. o ulatwieniu
dostepu do wykonywania niektérych zawodéw regulowanych (Dz. U. z 2014 r. poz. 768), czyli
tzw. druga transza deregulacji wykonywania zawodéw.

22 Art. 88 ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (Dz. U. z 2013 r.
poz. 1030) stanowi, iz partnerami w spé6ice partnerskiej moga by¢ osoby uprawnione do wyko-
nywania m.in. zawodu brokera ubezpieczeniowego.
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Srednictwie ubezpieczeniowym definiujgcej brokera wylacznie jako osobe fi-
zyczna lub prawna, zamieszczenie brokera na liScie zawodéw wymienionych
w tym przepisie uznaje sie za nieporozumienie i niekonsekwencje ustawo-
dawcy™.

7 punktu widzenia praktyki kluczowe wydaje sie jednak rozwazenie, czy za-
wod brokera posiada cechy, ktére powszechnie przypisywane sg zawodom za-
ufania publicznego. Nalezy bowiem podkresli¢, ze samorzady zawodowe moga
by¢ w Swietle art. 17 ust. 1 Konstytucji RP tworzone tylko dla zawodéw zaufania
publicznego. Na podstawie orzecznictwa Trybunatu Konstytucyjnego mozna
wyodrebni¢ zbiér cech charakterystycznych dla zawodu zaufania publicznego.
W orzecznictwie TK wskazuje sie, ze zawdd zaufania publicznego polega na
obstudze osobistych potrzeb ludzkich, wigze sie z przyjmowaniem informacji
dotyczacych zycia osobistego (przy czym dostep do tych informacji jest tylez
nieunikniony, co niezbedny - jako warunek prawidlowego, a w tym przede
wszystkim efektywnego wykonywania tych zawod6éw). Ponadto jest to zawdd
zorganizowany w sposéb uzasadniajacy przekonanie spoteczne o wiasciwym dla
intereséw jednostki wykorzystywaniu tych informacji przez $wiadczacych
ustugi. Rownoczesnie podkresla sie, ze zawody zaufania publicznego musza by¢
rzeczywiscie tak wykonywane, jak to jest — zgodnie z ich konstytucyjnym okres-
leniem — zatozone w Konstytucji RP oraz tak, jak to jest spolecznie aprobowane,
a wiec w taki sposob, aby wykonywaniu tych zawod6éw towarzyszylo realne za-
ufanie publiczne. Na zaufanie to sktada sie wiele czynnikéw, wéréd ktérych na
pierwszy plan wysuwaja sie: przekonanie o zachowaniu przez wykonujacego
ten zawdd dobrej woli, wlasciwych motywacji, nalezytej starannosci zawodowej
oraz wiara w przestrzeganie wartosci istotnych dla profilu danego zawodu.
W odniesieniu do wykonywania zawodéw zaufania publicznego do istotnych
warto$ci nalezy pelne i integralne respektowanie prawa, w tym zwlaszcza prze-
strzeganie warto$ci konstytucyjnych (w ich hierarchii) oraz dyrektyw postepo-
wania®,

W doktrynie dokonano sui generis podziatu cech charakterystycznych dla
zawodu zaufania publicznego na cechy bedace rezultatem autonomicznych
proceséw zachodzacych w spoleczenstwie oraz cechy bedace przejawem
decyzji samego ustawodawcy”. Do pierwszych z ww. zalicza sie: znaczenie
dla spoteczenstwa i poszczegélnych jednostek czynnosci zawodowych reali-
zowanych przez osoby wykonujace dany zawéd, charakter informacji po-
wierzanych przez ustugodawcéw osobom wykonujacym dany zawéd, wytwo-
rzenie sie pozaprawnych regut deontologii zawodowej, ktore sg w praktyce re-

2 Por. J. Naworski. 2011. , Kodeks spétek handlowych. Komentarz”, Warszawa: LexisNexis.

24 Wyrok TK z: 2 lipca 2007 r., K 41/05, OTK-A 2007, nr 7, poz. 72, pkt I11.6.1 i I11.6.3; 7 maja
2002 r., SK 20/00, OTK-A 2002, nr 3, poz. 29, pkt II1.2; 18 lutego 2004 r., P 21/02, OTK-A
2004, nr 2, poz. 9, pkt II1.6-7; 7 marca 2012 r., K 3/10, OTK-A 2012, nr 3, poz. 25,
pkt I11.3.3.5; 12 lutego 2013 r., K 6/12, OTK-A 2013, nr 2, poz. 16, pkt II11.7.3.

%5 M. Safjan, L. Bosek (red.). 2016. ,Konstytucja RP. Tom I. Komentarz do art. 17", Warszawa:
C.H. Beck.
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spektowane przez reprezentantéw danej profesji, uksztaltowanie sie w spo-
teczenstwie rzeczywistego zaufania do reprezentantéw danej profesji oraz
przekonania, ze osoby te w sposob wlasciwy wykorzystuja przekazywane im
informacje.

Sposréd cech, bedacych rezultatem decyzji samego ustawodawcy, wskazuje
sie natomiast na: okreslone warunki dostepu do danego zawodu, nakaz zacho-
wania przez osoby wykonujace te zawody tajemnicy zawodowej oraz uwolnienie
tychze os6b od odpowiedzialno$ci karnej za nieujawnienie informacji sta-
nowigcych tajemnice zawodowa.

W tym miejscu zauwazy¢ nalezy, ze cho¢ zawéd brokera wykazuje duze po-
dobienstwa do klasycznych zawodéw zaufania publicznego, co zostalo zresztg
stosunkowo dawno zauwazone przez przedstawicieli doktryny, to jednak na
gruncie obecnej jego regulacji ustawowej nie sposob zaliczy¢ go do kategorii za-
wodéw korporacyjnych®. Wynika to z ograniczen zwigzanych z obecnym
ksztaltem regulacji dotyczacych posrednictwa ubezpieczeniowego. Obowigzu-
jace przepisy prawa nie zawierajg zadnych regulacji w zakresie samorzadu za-
wodowego brokeréw. Brak jest na gruncie obowigzujacych przepiséw obo-
wigzku przynaleznosci brokeréw do jakichkolwiek struktur czy reprezentacji
samorzadowych. Nie jest tym samym spetniony konieczny warunek korporacyj-
nosci”’. Samorzadno$é stanowi niewatpliwie immanentna ceche zawodu kor-
poracyjnego. W odniesieniu do funkcjonowania zawodu brokera zauwaza sie
wysoki stopien ingerencji publicznoprawnej, przejawiajacy sie w restrykcyjnym
nadzorze sprawowanym przez Komisje Nadzoru Finansowego zaréwno na eta-
pie kwalifikowania i weryfikacji uprawnienn do wykonywania zawodu, jak tez
w ramach biezacej kontroli przestrzegania zasad wykonywania zawodu. Stusz-
nie zauwaza E. Kowalewski, iz tak daleko posuniety nadzor typu panistwowego
nad dzialalno$cig brokerska stanowi zaprzeczenie idei samorzadnosci tego za-
wodu™.

Wydaje sie jednak, ze kompleksowa analiza wskazanych wyzej cech charak-
teryzujacych zawdd brokera uprawnia przynajmniej do wniosku, ze nie jest a li-
mine wylaczona mozliwos¢ zakwalifikowania go jako zawodu zaufania publicz-
nego, co jednak — zdaniem autorek — wymagatoby wieloaspektowych zmian na
poziomie ustawowym. Szansy na zmiane istniejgcej sytuacji nalezy upatrywad
w nowych regulacjach prawnych posrednictwa ubezpieczeniowego, ktére pow-
stang w zwigzku z obowigzkiem implementacji dyrektywy IDD. W kontekscie
powyzszego, rozwazenia wymaga przede wszystkim kwestia uwzgledniania
w nowej ustawie regulacji w zakresie samorzadu brokeréw, obowiazkowej przy-

% F. Kowalewski. 2012. ,,Kim jest broker na rynku ubezpieczeniowym — kilka refleksji na tle wie-
lofunkceyjnosci i aleatoryjnosci profesji brokera ubezpieczeniowego”, w: ,Broker w Swietle pra-
wa i praktyki ubezpieczeniowej”, M. Serwach (red.), L.6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu Lodz-
kiego, s. 39 i n.

2T Ibidem, s. 39.

28 Ibidem, s. 40.
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naleznosci brokeréw do tegoz samorzadu i przejecia przezen chocby czesci
kompetencji, ktére de lege lata posiada wobec brokeréw KNF*. Wydaje sie, iz
uregulowanie de lege ferenda zawodu brokera jako zawodu korporacyjnego
moze wywrzec istotny i bez watpienia pozytywny wplyw nie tylko na sam rynek
brokerski, ale takze pozostawaé¢ w zgodnosci z interesem odbiorcéw ustug bro-
kerskich poprzez podniesienie jakosci tych ustug i standardéw etycznych w za-
kresie wykonywania zawodu. Sama idea utworzenia samorzadu brokeréw dla
reprezentowania i sprawowania pieczy nad nalezytym wykonywaniem zawodu
brokera pozostaje w pelnej zgodnosci z przepisem art. 17 Konstytucji RP.
Autorki artykutu w pelni podzielajg stanowisko, ze poprzez swoja decyzje o sy-
stemowym miejscu przepisu art. 17 Konstytucji RP w rozdz. I Konstytucji RP
polski ustawodawca dal bardzo dobitnie wyraz temu, ze w pelni akceptuje
twierdzenie, iz instytucje samorzadu zawodowego i gospodarczego maja cha-
rakter ustrojowy i sg $cisle zwigzane z innymi ustrojowymi zasadami Konstytu-
¢ji RP, w tym z zasadami: pomocniczosci, urzeczywistniania dobra wspélnego,
demokratycznego panstwa prawnego, spolecznej gospodarki rynkowej oraz
z zasadq negocjacyjnego zalatwiania spraw spornych lub spraw mogacych ro-
dzi¢ konflikty spoteczne™.

5. Wnioski

W ocenie autorek, obecne w polskim ustawodawstwie ramy wykonywania
czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego przez brokera nie sg dostosowane
do stojacych przed nim nowych wyzwan, ktére w ciggu nastepnych dwdch lat
stang sie faktem prawnym takze w Polsce. Przebudowa zadan merytorycznych,
zawarta w IDD, wskazuje wyraznie na zmiane statusu posrednika niezaleznego
—jako wspoitworcy bezpieczenstwa na rynku ubezpieczeniowym. I cho¢ dyrek-
tywa nie zawiera konkretnych wskazéwek co do formalnej pozycji brokera, po-
zostawiajac swobode w tym wzgledzie panstwom cztonkowskim, oczywista wy-
daje sie konieczno$¢ wziecia pod rozwage najlepszego sposobu wykonywania
czynnosci brokerskich. Z tego wzgledu, dopuszczalne formy wykonywania za-
wodu brokera w Polsce powinny by¢, w ocenie autorek, zmienione w procesie
implementacji dyrektywy IDD, poprzez przesadzenie, ze mamy do czynienia
z zawodem i to zawodem zaufania publicznego, nie za$ dziatalnoscig. Wymagaé
to bedzie wieloaspektowych zmian obowigzujacych przepiséw, w tym m.in.
w zakresie regulacji procesu uzyskiwania zezwolenia i powigzania go kazdora-
zowo 7z osobg fizyczna — brokerem, ktéra z kolei moze wykonywaé zawdd
w roznych formach, nieograniczonych do dziatalnosci gospodarczej jedno-
osobowej i spétek kapitalowych, jak to przewidujg obowigzujace dzis§ przepisy
ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym.

29 J. Stepien. 2012. ,Samorzad we wspétczesnym panstwie prawa”, w: ,Broker w $wietle prawa
i praktyki ubezpieczeniowej”, M. Serwach (red.), s. 151in., L.odZ: Wydawnictwo Uniwersytetu
Lédzkiego.

30 M. Safjan, L. Bosek (red.), op. cit.
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Elementem tego systemu powinien stac sie takze wyraznie uregulowany sa-
morzad zawodowy, ktory —jak wskazuje praktyka winnych zawodach regulowa-
nych - jest dobrze predestynowany zaréwno do nadzoru nad spelnianiem obo-
wigzkow licencjonowania i prawidtowego wykonywania czynnosci zawodowych,
jak i wspomagania doskonalenia zawodowego i jego kontroli’'. Ze wzgledu na
silng, specjalizacje zawodowa role te samorzad wypelnialby z pewnoscia nie
gorzej niz organ nadzoru finansowego.

dr Katarzyna Malinowska
radca prawny, partner w kancelarit BMSP

Ilona Mosakowska
radca prawny w kancelarii BMSP
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Professional Status of an Insurance Broker and Legislative
Changes in Distribution

The aim of the article is to present the legislative changes at the European level in the area of the
distribution of financial services, especially insurance. In this respect, the evolution of the con-
cept of consumer protection has been shown, indicating that starting from a strictly informative
policy, for some time the European and national legislators have been interfering legislatively and
materially in legal consumer trade, in order to protect consumer interests in those aspects, which
may go beyond their cognitive capabilities as well as their knowledge and competence.

It is particularly prominent in financial services, where the increasing product complexity is ob-
viously conducive to the infringement of consumer interests due to the easiness of misselling and
other similar practices. Furthermore, the need to extend the range of protection has been obser-
ved, resulting in the recently coined term of ‘a prosumer ‘. The legislative changes, and in particu-
lar, the ‘solvency II’ system, and the latest IDD are connected with the above-mentioned tenden-
cies.

According to the authors this directive has significantly altered the role of an independent insu-
rance intermediary, namely a broker in the Polish market. In their opinion, not only is Polish legis-
lator facing a challenge of implementing the provisions of the directive , but also of reconsidering
the qualifications framework for this profession in the national market.

Keywords: broker, insurance intermediary, IDD, insurance distribution, financial services, con-
sumer, prosumer, profession of public trust, self-government.
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