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Rezerwa matematyczna
- analiza zmian ujecia
w ogolnych warunkach
ubezpieczen na zycie

1. Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego artykutu jest analiza zmian zapiséw w ogdlnych
warunkach ubezpieczeh (o.w.u.), dotyczacych rezerw matematycznych,
w trakcie trwania umowy ubezpieczenia. Nalezy zauwazy¢, ze podstawowym
czynnikiem generujgcym te zmiany sg orzeczenia Sagdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. W szczeg6lnosci zwrdcenia uwagi wymaga wyrok Sgdu Okre-
gowego w Warszawie - Sagdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z 16 czer-
wca 2008 r.1 w ktorym tre$¢ wzorca umowy, okreslajagcej sposéb wyliczenia
warto$ci wykupu w odniesieniu do wartosci rezerwy matematycznej, zostata
uznana za klauzule abuzywng i tym samym jej stosowanie uznano za niedo-
zwolone.

Przy dokonywaniu analizy sposobdw ujecia rezerwy matematycznej w 0.w.u.
wypracowanych przez zaktady ubezpieczen jako odpowiedz na powotany wyrok,
nasuwa sie uwaga o0 zasadnosci i koniecznos$ci opracowania pewnych standar-
dowych rozwigzan w materiatach informacyjnych dla klientéw, ktére ujednoli-
cityby tre$ci zwigzane z rezerwag matematyczna.

2. Umowa ubezpieczenia na zycie oraz cel tworzenia rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowej

Kodeks cywilny reguluje podstawy dotyczgce przedmiotu umowy ubezpie-
czenia, praw i obowigzkéw stron umowy oraz sposobéw zawierania i rozwigzy-
wania tych umow. Przez umowe ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowigzuje sie,
w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, spetni¢ okreslone Swiadczenie
w razie zajscia przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajacy zobo-
wigzuje sie zaptaci¢ sktadke (art. 805 § 1 k.c.). Przy ubezpieczeniu osobowym
Swiadczenie ubezpieczyciela polega w szczegélnosSci na zaptacie umoéwionej
sumy pienieznej, renty lub innego Swiadczenia w razie zajscia przewidzianego
w umowie wypadku w zyciu osoby ubezpieczonej (art. 805 § 2 ust. 2 k.c.).
Udzielana ochrona ubezpieczeniowa w ubezpieczeniach na zycie jest zazwy-

1 Sygn. akt XVII AmC 111/07.

PRAWO ASEKURACYJNE 2/2012 (71) 65



ARTYKULY | ROZPRAWY

czaj skuteczna przy prawie wszystkich przyczynach $mierci, oprécz samoboj-
stwa, jesli wystapito w ciggu dwdch pierwszych lat jej trwania (art. 833 k.c.).
Czesto stosowane sg jednak klauzule wytaczajace odpowiedzialno$é zaktadu
ubezpieczen z powodu zdarzen o charakterze masowym, takich jak np. wojna,
rozruchy i akty przemocy. Dodatkowo, ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej w art. 12 okresla pewne cechy umowy ubezpieczenia
na zycie2 Zgodnie z regulacjami ustawowymi, umowa ubezpieczenia na zycie
ma charakter dobrowolny, a ogélne warunki ubezpieczenia oraz umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sformutowane jednoznacznie i w spos6b
zrozumiaty. Postanowienia sformutowane niejednoznacznie inter-
pretuje sie na korzy$é ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazo-
nego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Zgodnie z przepisami przedstawionymi powyzej ubezpieczajacy ma obo-
wigzek optacenia skladki regularnej, wynikajacej z umowy ubezpieczenia.
Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie w zaleznos$ci od czasu trwania odpowie-
dzialnosci ubezpieczyciela. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia
przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej
(art. 813 § 1 k.c.). Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej zawsze zwigzana jest
z ryzykiem wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego. Im wieksze jest ryzyko,
jakie bierze na siebie ubezpieczyciel, tym wieksze $srodki musi on zgromadzié,
aby pokry¢ swoje zobowigzania. W przypadku ubezpieczen na zycie ryzyko
$mierci rosnie z wiekiem osoby ubezpieczonej. Gdyby sktadka ustalana byta
wedtug ryzyka aktualnego w okresie optacania sktadek, to zaktad ubezpieczen
powinien pobiera¢ coraz wyzszg sktadke, im starszyjest ubezpieczony. To oczy-
wiscie doprowadzitoby do tego, ze produkt ubezpieczeniowy bytby atrakcyjny
wytacznie dla miodych klientdw, za$ ograniczatby lub pozbawiatby ochrony oso-
by starsze. Tak skonstruowane ubezpieczenie na zycie w praktyce wigzatoby sie
z koniecznosciag podwyzszania sktadki w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.
W zwigzku z tym, w ubezpieczeniu na zycie stosuje sie sktadke srednig (jedno-
litg) przez caly okres ubezpieczenia. Ubezpieczajacy ptaci te samg statg sktadke
w ciggu catego okresu optacania sktadek. W ten sposob ubezpieczajacy w po-
czatkowym okresie ubezpieczenia ,,nadptaca” sktadke (ptacac za duzg sktadke
w stosunku do ryzyka), a potem, w koficowym okresie optacania sktadek, ,,nie
doptaca” (ptacac sktadke wyraznie nizszg od poziomu ryzyka). Powstajg zatem
pojecia nadwyzki sktadki za ryzyko oraz jej deficytu. Nadptacona sktadka wy-
réwnuje niedoptacong skfadke w pdzniejszym okresie. Wykres na str. 67 obra-
zuje stosowany mechanizm usredniania skiadek w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia.

Wykres przedstawia poziom skiadki statej usrednionej w czasie trwania
umowy ubezpieczenia, jak réwniez poziom sktadki, jaki wynikatby bezposrednio
z faktycznego ryzyka wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

2 Tekst jedn.: Dz. U. z 2010 r. Nr 11, poz. 66 z pézn. zm.
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Mechanizm us$rednienia sktadki

Opracowanie wtasne.

Poziom sktadki, ktéry odpowiada usrednionemu za caty okres ubezpiecze-
nia ryzyku, zalezy od rodzaju ubezpieczenia, ptci3oraz wieku ubezpieczonego
w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz od oceny stanu jego zdrowia
przez ubezpieczyciela.

Przy opisie mechanizmu usredniania sktadki wazne jest odniesienie do po-
dziatu ubezpieczen na zycie, wynikajace ze specyfiki technicznej danych pro-
duktéw ubezpieczeniowych. Istotnym kryterium, na podstawie ktdrego
mozna dokonaé takiego podziatu tradycyjnych ubezpieczen na zycie,
jest rodzaj Swiadczen ubezpieczeniowych:

e ubezpieczenia terminowe (na zycie) - zapewniajg ochrone ubezpiecze-
niowg (Swiadczenie tylko z tytutu $mierci), gdzie sktadka jest usredniona,
a ubezpieczony nie moze korzystaé ze zgromadzonych Srodkéw;

e ubezpieczenia mieszane (na zycie i dozycie) - oprdcz zapewnienia ochrony
ubezpieczeniowej spetniajg dodatkowo funkcje oszczedno$ciowg. W tym
przypadku, oprocz skiadki za ryzyko, mamy réwniez cze$¢ ,,0szczedno-
Sciowg skiadki”.

W zwiazku z powyzszym mechanizmem kalkulacji sktadki w ubezpiecze-
niach na zycie oraz ze wzgledu na gromadzenie sktadki oszczednosciowej ko-
nieczne jest tworzenie rezerwy matematycznej, ktéra pozwala na pokry-
cie przysztych zobowigzan, wynikajacych z umowy ubezpieczenia.

3 W S$wietle nowych uregulowan prawnych uwzglednienie picijako czynnika wptywajacego na
wysokos¢ sktadki nie bedzie miato zastosowania. Patrz B. Mrozowska, A Tarasiuk-Flodrowska,
Implementacja zasady réwnosci ptci w ubezpieczeniach. Prawo Asekuracyjne 2012, nr 1,

46.
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Jest to cecha, ktdéra generalnie odréznia ubezpieczenia na zycie od
pozostatych rodzajéw ubezpieczen. Przy ustalaniu sktadki i rezerwy mate-
matycznej brane sg pod uwage m.in. dwa podstawowe czynniki:
» Smiertelnos$¢, czyli zaktadane ryzyko $mierci w poszczegolnych latach trwa-
nia umowy ubezpieczenia;
 techniczna stopa procentowa, czyli zaktadana stopa zwrotu z inwestycji re-
zerwy matematycznej.

Rezerwa matematyczna w ubezpieczeniach na zycie jest tworzona ze $rod-
kéw wplacanych przez ubezpieczajacego. Rezerwa ta pokrywa zobowigza-
niawynikajgce zumowy ubezpieczenia na zycie, przy czym realizacja
tych zobowigzan odbywa sie nie tylko wskutek zajscia zdarzenia obje-
tego ochrong ubezpieczeniowa, ale rowniez w przypadku rezygnacji
z zawartej umowy. W przypadku rozwigzania umowy w trakcie jej trwania
ubezpieczajgcy ma prawo do zwrotu czesci rezerwy matematycznej okreslonej
w warunkach umowy ubezpieczenia.

3. Rezerwy w ubezpieczeniach na zycie oraz metody ich tworzenia

Minister Finansow w rozporzadzeniu dotyczacym szczeg6lnych zasad ra-
chunkowosci zaktadéw ubezpieczen i zaktadow reasekuracji4natozyt na zakta-
dy ubezpieczen obowigzek tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.
W rozporzadzeniu tym wymienione sg rodzaje rezerw techniczno-ubezpiecze-
niowych oraz metody ich tworzenia. Rezerwy mogg by¢ tworzone przy uzyciu
nastepujacych metod:

e indywidualnej - rezerwa tworzona jest odrebnie dla kazdej umowy ubez-
pieczenia w dokfadnej wysokosci lub - w przypadku niemoznosci ustalenia
doktadnej wielkosci rezerwy - stosuje sie jej wiarygodne oszacowanie;

» ryczaltowej - rezerwy ustalane sg zbiorczo dla catego portfela ubezpie-
czen lub jego czesci, jako ustalony procent (wskaznik ryczattowy) sktadki
lub wartosci odszkodowan i $wiadczen. Metoda ta powinna by¢ stosowa-
na tylko wtedy, gdy daje ona wyniki zblizone do metody indywidualnej.
Ponadto wskaznik ryczattowy powinien by¢ ustalany przy zachowaniu za-
sady ciggtosci; niedozwolone sg nieuzasadnione zmiany wielkosci wskaz-
nika;

» aktuarialnej - rezerwy sg ustalane przy zastosowaniu matematyki ubez-
pieczeniowej, finansowej i statystyki.

Warto podkresli¢, ze wymienione metody w praktyce czesto sie naktadaja
i trudno jestjednoznacznie dokonywac klasyfikacji rezerw pod katem metodo-
logii. W$rod rodzajow rezerw techniczno-ubezpieczeniowych znajdujg sie reze-
rwy typowe dla ubezpieczen na zycie, a mianowicie:

a) rezerwa ubezpieczen na zycie (tradycyjna rezerwa matematyczna) oraz
b) rezerwa ubezpieczen na zycie, gdzie ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy.

4 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2009 r. w sprawie szczeg6lnych zasad
rachunkowosci zaktadéw ubezpieczen i zaktadow reasekuracji (Dz. U. Nr 226, poz. 1825
z pézn. zm.).
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Rezerwy ubezpieczen na zycie tworzone sg metodami aktuarialnymi, wsérod
ktérych wyrodznia sie metode prospektywna i retrospektywng. Z punktu
widzenia prospektywnego, rezerwa dla danej polisy okreslana jest jako réznica
pomiedzy zdyskontowang wartoscig przysztych swiadczen i przysztych sktadek.
W przypadku zastosowania metody retrospektywnej rezerwa moze by¢ okreslo-
na jako zakumulowana warto$¢ wptaconych sktadek, pomniejszona o skonsu-
mowane juz sktadki za ryzyko zgonu ubezpieczonego. Zastosowanie metody re-
trospektywnej jest dopuszczalne tylko wtedy, jezeli daje warto$¢ nie mniejsza
niz wartos¢ wyliczona metodg prospektywng. W praktyce wiekszos¢ zaktadow
ubezpieczen stosuje metode prospektywng i tworzy rezerwy indywidualnie dla
kazdej umowy ubezpieczenia. Przy ustalaniu wartosci rezerwy ubezpieczen na
zycie zaktad ubezpieczern ma obowigzek uwzgledni¢ prawdopodobien-
stwo wystgpienia w przysztych okresach niekorzystnych czynnikow,
ktére mogg wptynaé¢ na zmiane poziomu tych rezerw, jak rdwniez na zmiane
wartosci aktywow przeznaczonych na ich pokrycie. Rezerwy powinny by¢ usta-
lane zgodnie z zasadg ostroznosci. Ponadto, jezeli umowa ubezpieczenia gwa-
rantuje okreslong warto$é wykupu w ciagu kolejnych lat trwania umowy ubez-
pieczenia, to warto$¢ rezerwy nie moze by¢ nizsza niz zagwarantowana warto$é
wykupu.

Oprécz zasad opisanych powyzej rozporzadzenie reguluje rowniez zasady
ksztattowania sie kluczowego zatozenia wykorzystywanego do kalkulacji rezer-
wy matematycznej, jakim jest techniczna stopa procentowa.

Co roku organ nadzoru - Komisja Nadzoru Finansowego - ogtasza maksy-
malng stope techniczng, dozwolong przy zawieraniu nowych uméw ubezpie-
czenia. Zaklad ubezpieczen nie moze stosowa¢ do wyceny zobowigzan wyni-
kajacych z umowy ubezpieczenia stopy wyzszej niz obowigzujagca w momencie
zawarcia umowy ubezpieczenia. Zastosowanie bowiem wyzszej stopy technicz-
nej spowodowatoby podwyzszenie wartosci rezerwy matematycznej w ubezpie-
czeniu na zycie. Ponadto stopa ta nie moze by¢ wyzsza niz maksymalna stopa
techniczna ogtaszana przez organ nadzoru dla nowo zawieranych uméw ubez-
pieczenia, ktdra obowigzywata w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Organ
nadzoru ogtasza maksymalng stope techniczng raz w roku do 31 stycznia. Na
rok 2012 Komisja Nadzoru Finansowego ogtosita 19 stycznia 2012 r. w Dzienni-
ku Urzedowym maksymalng stope techniczng w wysokosci 3,54%.

W portfelu ubezpieczen na zycie stopy techniczne stosowane przez zaktad
ubezpieczen nie moga by¢ wyzsze niz 80% Sredniej wazonej stopy zwrotu z lokat
stanowigcych pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ostatnich
3 latach obrotowych.

Istotne jest, ze przyjete zasady, metody, zatozenia oraz dane i wskazniki sta-
tystyczne powinny by¢ stosowane w sposob ciagly i nieuzasadnione ich zmiany
sg niedopuszczalne. Oznacza to, ze inne zatozenia, ktére majg istotny wptyw na
wysoko$é rezerwy matematycznej, takie jak $miertelno$é czy zatozenia koszto-
we, nie mogga ulec zmianie w sposob nieuzasadniony.
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4. Regulacje prawne dotyczgce sposobu kalkulacji rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych

Podstawowym sposobem kalkulacji rezerwy matematycznej jest tworze-
nie rezerwy na podstawie metody netto. W tym przypadku przyjmuje sie
zalozenie, ze skladka brutto, kt6rg pobiera zaktad ubezpieczen od ubezpie-
czajgcego, wystarcza na pokrycie sktadki netto w kazdym roku trwania umowy
ubezpieczenia oraz ze narzut na sktadke netto wystarcza na pokrycie kosztow
okresu biezgcego. W praktyce zatozenia te nie sg prawdziwe. Koszty akwizycji
(zarébwno bezposrednie, jak i posrednie) zazwyczaj sa ponoszone w pierwszym
roku trwania umowy ijest niemal zasada, ze wydatki te przewyzszajg narzut na
sktadke netto w tym okresie. W rezultacie zaktad ubezpieczen nie ma mozliwo-
$ci pokrycia pierwszorocznych kosztow z pierwszorocznych narzutéw na skiad-
ke netto. W tej sytuacji zaktad finansuje z wiasnych $rodkéw ten deficyt w na-
rzucie na koszty, ktéry w nastepnych latach stopniowo jest zwracany, kiedy to
narzuty na koszty przekraczajg wydatki zwigzane z administracjg umow ubez-
pieczenia. Aby uwzgledni¢ ten mechanizm finansowania kosztéw, regulator ze-
zwala na tworzenie rezerw matematycznych na podstawie metody Zillmera.
Rezerwa tajest nizsza od rezerwy wyliczonej na podstawie sktadki netto, ponie-
waz pozwala na roztozenie w czasie wysokich poczatkowych kosztow akwizycji.
Zgodnie z polskimi zasadami rachunkowosci zaktad ubezpieczen moze stoso-
wac¢ metode Zillmera do wyliczenia rezerwy matematycznej w ubezpieczeniach
na zycie, z wyjatkiem ubezpieczenia terminowego na wypadek $mierci. Ponad-
to rozliczeniu w czasie mogg podlega¢ bezposrednie i poSrednie koszty, zwigza-
ne z pozyskaniem klienta i zawarciem umowy ubezpieczenia oraz koszty
zwigzane z nieobowigzkowym podwyzszeniem skiadki w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia. W ww. rozporzadzeniu dotyczacym szczeg6lnych zasad ra-
chunkowosci ubezpieczycieli okreslony jest réwniez maksymalny poziom na-
rzutu na skladke netto (3,5% od sumy kapitatu)5 Skiladka wyliczona metodg
Zillmera nie moze by¢ wyzsza od sktadki optacanej przez klienta (sktadki
brutto), a koszty akwizycji rozliczane w czasie w ten sposéb nie moga prze-
kracza¢ wysokosci sktadki pierwszorocznej.

5. Rezerwy w 0og06Inych warunkach ubezpieczen

Rezerwa matematycznajest cechg szczegdlng tradycyjnych ubezpieczen na
zycie i w zwigzku z tym jest oczywiste, ze w ogblnych warunkach ubezpieczen
produktow tradycyjnych na zycie wystepujg odwotania do tej rezerwy (mowa tu
o produktach ochronnych i mieszanych wymienionych w pkt. 2 niniejszego
artykutu).

Historycznie w og6lnych warunkach odwotywano sie do rezerw matema-
tycznych przy okre$leniu dwoch wielkosci: wartosci wykupu polisy oraz okresle-
niu udziatu w zyskach.

5 Definicja sumy kapitatu zawarta jest rowniez w powotanym rozporzadzeniu.
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Podejmujac decyzje o rozwigzaniu umowy tradycyjnego ubezpieczenia na
zycie, ubezpieczajacy oczekuje wyptaty ekwiwalentu pienieznego, co jest
zwigzane z faktem nadptacania skfadek w stosunku do ryzyka, jak i gromadze-
niem kapitatu w przypadku ubezpieczen na zycie i dozycie. Za$ warto$¢ wyku-
pu w ubezpieczeniu na zycie zalezy od wielkos$ci rezerwy tworzonej w ramach
danego rodzaju ubezpieczenia. W przypadku ubezpieczen terminowych na zy-
cie (gdzie zdarzeniem ubezpieczeniowym jest Smier¢ ubezpieczonego) warto$é
wykupu nie jest naliczana.

W celu opisania zasad funkcjonowania mechanizmu udziatu w zys-
ku, ogolne warunki ubezpieczen odnosity sie do kwoty, jaka jest inwestowana
w ciggu kazdego roku polisowego w oparciu o kwote wartosci rezerwy matema-
tycznej. Powigzanie kwoty zainwestowanej z wartoscig rezerwy matematycznej
w sposéb oczywisty wigze sie z ekonomika i podziatem skiadki, jaki zostat
opisany w pkt. 2 niniejszego opracowania.

Z tego wzgledu konieczne byto zawarcie w ogdlnych waunkach
ubezpieczen podstawowej definicji rezerwy matematycznej, ktdra
- zgodnie z prawem - powinna by¢ okreslona w sposob jednoznaczny i zrozu-
miaty dla klienta. Aby sprosta¢ tym wymogom, zaktady ubezpieczen stworzyly
rézne definicje rezerwy matematycznej. Jednym z podejs¢, jakie daje sie za-
uwazy¢ przy przegladzie o.w.u. uméw ubezpieczenia, sa definicje wynikajace
z norm prawnych, a w szczeg6lnosci z przepisdw powotanego rozporzadzenia,
przytoczonych w pkt. 2 niniejszego artykutu. Rozwigzaniem, ktére przyjeta
czes¢ zaktaddw ubezpieczen jest opisanie czynnikdw, wptywajacych na wartosé
rezerwy matematycznej i okreslenie zasad zmiennosci tych czynnikéw, aby za-
pewni¢ rdwnomierno$¢ praw obu stron umowy ubezpieczenia. Jesli czynniki
wplywajace na ksztattowanie sie rezerwy matematycznej oraz zasady ich zmian
sgjasno okreslone w ogolnych warunkach, zaktad ubezpieczen nie ma uprzy-
wilejowanej, jednostronnej pozycji.

W tej sytuacji wiekszos¢ zaktadow ubezpieczen zrezygnowata z prezentacji
powigzania tych dwéch wielkosci w o.w.u. i podjeta préby innego okreslenia
wartos$ci wykupu. Obecna praktyka rynkowa jest ciggle réznorodna, ale najcze-
Sciej spotykane rozwigzanie to przedstawienie tabelaryczne projekcji
wartosci wykupu dla kazdego klienta w kolejnych latach polisowych.
W zwigzku z tym, ze klient moze dokonywac réznych podwyzszen sktadek, np.
wynikajacych z indeksacji sktadki czy podwyzszenia sktadki o dowolng kwote
w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, projekcja ta w kolejnych latach poliso-
wych moze ulega¢ zmianie. Przy takim rozwigzaniu zaktady ubezpieczen w kaz-
dym przypadku zmian powinny dostarczy¢ klientowi nowg projekcje wartosci
wykupu, ktéra ma obowigzywa¢ w danym roku polisowym.

Rozwigzanie, ktére mozna réwniez zastosowac i jest praktykowane na ryn-
ku, nie odnosi sie do rezerwy matematycznej bezposrednio, ale odnosi sie do
»Sktadki inwestycyjnej” (czyli oszczedno$ciowej). Wymaga to wprowadze-
nia dodatkowych definicji oraz okre$lenia, jaki procent sktadki brutto stanowi
sktadka inwestycyjna. Sktadka ta jest zmiennym elementem catosci skiadki
brutto optacanej przez klienta i zalezy od wieku ubezpieczonego oraz od czasu
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trwania umowy ubezpieczenia. Prowadzi to do konieczno$ci podania w tabeli
optat procentowych wartosci dla kazdego wieku i okresu ubezpieczenia, ktére
definiujg wysokos¢ sktadki inwestycyjnej. Sktadka inwestycyjna buduje rezerwe
matematyczng, ale mozna rdwniez powiedzie¢, ze tworzy ,,warto$¢ polisy”. Ko-
rzystajac z dodatkowej definicji, jaka jest warto$¢ polisy, mozna zdefiniowac
»wartos¢ wykupu”,jako procent tejze wartosci polisy. W ten sposob warto$¢ wy-
kupu nie jest definiowana poprzez jej powigzanie z wartoscig rezerwy. Istotnym
elementem tej konstrukcji w o.w.u. jest to, ze przedstawiona tabela procentowa
dla skiadki inwestycyjnej ma zastosowanie réwniez w przypadku wzrostu
sktadki w kolejnych latach trwania umowy ubezpieczenia.

W praktyce, w 0.w.u. nadal opisuje sie mechanizmy okres$lajace udziat w zy-
skach w tradycyjnych ubezpieczeniach na zycie z wykorzystaniem definicji re-
zerwy matematycznej. Zapisy te zostaty jednak uszczeg6towione, tak aby spro-
sta¢ nowym wymogom prawa i utatwié klientowi prawidtowe zrozumienie tego
mechanizmu. Poziom uszczeg6towienia nie jestjednak jednolity w poszczegdl-
nych zaktadach ubezpieczen i nie sg stosowane spojne rozwigzania. Rozwigza-
nia, ktére funkcjonujg mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie:

» kwota udziatu w zysku zalezy od zwrotu z inwestycji kwoty ,,wartosci polisy
(opartej na sumie sktadek inwestycyjnych zdefiniowanych w tabeli optat);

e kwota udziatu w zysku zalezy od zwrotu z inwestycji rezerwy matematycz-
nej, ktérej projektowana wysokos¢ w momencie zawarcia umowy ubezpie-
czenia jest dotgczona do konkretnej umowy ubezpieczenia dla ubezpieczo-
nego. Projekcja ta przedstawia wysoko$¢ rezerwy matematycznej od jed-
nostki sumy ubezpieczenia (np. od 1000 z}).W tym rozwigzaniu konieczne
jest dotaczenie projekcji wysokosci rezerwy rowniez dla podwyzszen sumy
ubezpieczenia;

» kwota udziatu w zyskach zalezy od zwrotu z inwestycji rezerwy matematycz-
nej, ktérej mechanizm zmiennosci jest opisany w og6lnych warunkach.
Podsumowujac wnioski z analizy zapisow dotyczacych natury i mechaniz-

mow ksztattowania rezerwy matematycznej w o.w.u., mozna stwierdzi¢ duza
réznorodno$¢ rozwigzan, jak rowniez bardzo duzg zmiane w zakresie szcze-
gotowosci tych zapiséw w ciggu kolejnych lat.

6. Podsumowanie

Z powyzszych rozwazan wynika, ze zaktady ubezpieczen podchodza do wy-
jasnienia mechanizméw ekonomicznych zwigzanych z rezerwa matematyczng
w sposéb indywidualny, oparty w duzej mierze na mozliwos$ciach technicznych
tworzenia projekcji rezerwy matematycznej. Z punktu widzenia ryzyka
prawnego, czyli ryzyka zakwestionowania zapisow przez Urzad
Ochrony Konkurencjii Konsumentéw lub Komisje Nadzoru Finanso-
wego, wydaje sie, ze tabelaryczne okres$lenie jest najbardziej czytel-
nym rozwigzaniem dla klienta. W przypadku rozwigzania opisowego, gdzie
pokazany jest tylko mechanizm zmiennosci rezerwy matematycznej w o.w.u.,
opis ten moze by¢ nie do koAca dobrze zrozumiany przez odbiorce. Przy czym
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jako odbiorce nalezy tu rozumie¢ nie tylko klienta kupujgcego umowe ubez-
pieczenia na zycie, ale réwniez posrednika ubezpieczeniowego.

Mozna pokusi¢ sie o postawienie tezy, iz niezaleznie od rozwigzan przyje-
tych w o.w.u., dobrym pomystem bytoby stworzenie dodatkowych standardo-
wych informacji marketingowych, ktére pozwolityby wjednolity sposob pokazaé
zachowanie warto$ci ekonomicznych, opartych na rezerwie matematycznej (tj.
udziat w zysku czy warto$é wykupu), aby zapewnié spojne przedstawienie war-
tosci Swiadczen dodatkowych. Wydaje sie, ze przygotowaniem takich informa-
cji mogtaby zajac sie Polska lzba Ubezpieczen jako ubezpieczeniowy samorzad
gospodarczy, zrzeszajacy wszystkie zaklady ubezpieczen, we wspdtpracy z Pol-
skim Stowarzyszeniem Aktuariuszy. Stworzenie standardu dla tego typu infor-
macji pomogloby zapewne w wyjasnieniu samych mechanizmdw zwigzanych
z wartoscig wykupu i udziatu w zyskach oraz ulatwitoby niezaleznym posred-
nikom ubezpieczeniowym, czyli brokerom ubezpieczeniowym, prezentacje po-
réwnan réznych uméw ubezpieczenia.

Z punktu widzenia zaktadu ubezpieczen, powstanie dodatkowej standardo-
wej informacji marketingowej moze zapobiec wzrostowi wypowiedzen tradycyj-
nych umoéw ubezpieczen na zycie, dzieki lepszemu zrozumieniu przez klienta
podstaw ekonomiki ich funkcjonowania. Znaczna czes¢ ubezpieczycieli ma
dos¢ duzy portfel takich tradycyjnych uméw ubezpieczenia i zapobieganie
rezygnacji z tych uméw wydaje sie by¢ waznym zadaniem. Informacje takie
mogtyby dodatkowo zawiera¢ przyktady liczbowe w celu lepszego zobrazowania
poruszanych zagadnien. Na podstawie tak przygotowanych materiatéw broke-
rzy ubezpieczeniowi mogliby w miare prosty i przystepny sposob dokonywac po-
réwnan warunkéw ubezpieczen dla swoich klientow. W obecnej sytuacji po-
réwnanie produktdw ubezpieczeniowych pod katem udziatu klienta w zyskach
jest praktycznie niemozliwe6. ]

Mathematical Reserve - Analysis of Changes in Approach
in General Life-Insurance Conditions

The main subject of this article is to discuss changes in the General Terms and Conditions con-
cerning mathematical reserves, which occurred after the announcement of the judgment of the
District Court of Competition and Consumer Protection in Warsaw on 16 June 2008, which consi-
dered the contents of a standard contract specifying the method for calculating the cash surren-
der value in relation to the mathematical reserve unlawful. The present analysis summarises the
economics of life insurance contracts in a simple way, and particularly shows the mechanism of
building the mathematical reserves. Furthermore, it describes the relationship between the amo-
unt of mathematical reserves and the surrender value. The court sentence, has imposed changes
on the General Insurance Conditions, which described the above mechanism. Insurance compa-
nies implemented these changes, taking an individual approach to the new market situation.

6 Autorka korzystata z ksigzki E. Stroifiskiego, Ubezpieczenia na zycie. Teoria i praktyka, Pol-
text, Warszawa 2004 oraz z wewnetrznych materiatdbw szkoleniowych Pricewaterhouse-
Coopers.
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The variety of applied solutions makes the comparative analysis ofthe products in this aspect very
difficult. The current solutions can particularly be misunderstood by the recipient of these condi-
tions. The term ‘recipient of General Conditions’is applied to both the direct client and the insu-
rance agent. Under these circumstances it seems prudent to design more standardized marketing
information, which would show in a coherent manner the behaviour ofeconomic values based on
the mathematical reserve, i.e. the profit sharing or surrender value. The Polish insurance market,
still has quite a significant life insurance portfolio, in which these mechanisms are applicable, so
the clarification of consumer information appears reasonable in order to avoid the termination of
those insurance contracts that may result from the ambiguity of the General Conditions and
the inability to compare them.
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