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Zmiany regulacji prawnych w zakresie
standardow obstugi klientow
przez poSrednikdw ubezpieczeniowych

Artykut zawiera informacje o nadchodzacych zmianach regulacyjnych dotyczacych prowadzenia
dystrybucji ubezpieczen oraz zasad obstugi klienta przez posrednikéw ubezpieczeniowych. Zmia-
ny te bedg wprowadzone na podstawie regulacji europejskich, a w szczegélnosci nowej dyrektywy
w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego (IMD 2). Zauwazalna jest takze aktywnos¢ podmio-
tow samorzadowych i administracji pafistwowej w tym zakresie. Najwieksze zmiany dotyczy¢ beda
zasad dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych, speiniajacych funkcje inwestycyjno-oszczedno-
Sciowa, w szczegblnosci w zakresie przekazywania informacji o produkcie ubezpieczeniowym,
w tym o kosztach i ryzykach zwigzanych z produktem, a takze dokonywania analizy potrzeb i mozli-
wosci finansowych klienta.

Stowa kluczowe: posrednictwo ubezpieczeniowe, MiFID II, dyrektywa w sprawie posrednictwa
ubezpieczeniowego IMD 2, KID, Rekomendacja dobrych praktyk PIU, Rekomendacja KNF.

1. Uwagi ogodine

Przed posrednictwem ubezpieczeniowym stoi wiele wyzwan. Wyzwania te
wynikajg zaréwno z postepu technologicznego oraz oczekiwan klientéw w za-
kresie standard6éw obstugi, jak réwniez, a moze przede wszystkim, z istotnych
zmian w otoczeniu prawnym. Ustawodawstwo europejskie i polskie rozwija sie
w kierunku mechanizméw prawnych zapewniajacych jak najszersza ochrone
intereséw konsumentéw we wszystkich sektorach ustug finansowych, w tym
réowniez i w ustugach ubezpieczeniowych. Przy czym nalezy podkresli¢, ze
w szczegblnosci dotyczy to obstugi produktéw o charakterze oszczedno$ciowo-
-inwestycyjnym. Znajduje to takze odbicie w polityce organéw administracji
panstwowej, odpowiedzialnych za ochrone konsumentéw oraz orzecznictwie
Sadéw Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Zatem, poza regulacjami usta-
wowymi, na zwiekszenie uprawnien konsumenckich wynikajacych ze stosunku
ubezpieczenia wplyneta réwniez aktywnos¢ Komisji Nadzoru Finansowego
(KNF) i Rzecznika Ubezpieczonych (RzU). Dzialania w tym zakresie podejmo-
wal takze Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK), m.in. reali-
zujac przez kolejne lata zalozenia okreslane w Strategii Polityki Konsumenc
kiej'. Strategie polityki konsumenckiej, ktérych celem jest ,,wzmocnienie pozy-
cji konsumentow, polepszenie ich dobrobytu oraz zapewnienie ich skutecznej

! Strategia Polityki Konsumenckiej na lata 2014-2018 opisuje dzialania Rzgdu Rzeczypospoli-
tej Polskiej na rzecz wzmocnienia poziomu ochrony praw konsumentéw na polskim rynku
oraz zapewnienia im réwnych szans na rynku wspélnotowym, dostepna na stronie
www.uokik.gov.pl. Za jeden z podstawowych priorytetéw w zakresie zwiekszenia bezpieczen-
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ochrony” sa réwniez przyjmowane przez Komisje Europejska’. Do dziatan pro-
konsumenckich przylaczyly sie réwniez organizacje samorzadu ubezpieczenio-
wego: Polska Izba Ubezpieczen oraz Zwigzek Bankéw Polskich, m.in. przygoto-
wujac dokumenty, ktére majg za zadanie wypelnienie luk prawnych, ustalenie
standardéw obstugi klienta, jednolitych zasad postepowania oraz polityki infor-
macyjnej (tzw. samoregulacja rynku)’.

Posrednictwo ubezpieczeniowe odgrywa kluczowa role w dystrybucji ubez-
pieczen, zatem stanowi niezmiernie istotng cze$¢ rynku ubezpieczeniowego.
Nalezy zaznaczy¢, ze posrednicy, bedac osobami ,,pierwszego kontaktu” z klien-
tem, odgrywajg niebagatelng role w upowszechnianiu ubezpieczen, udzielajac
informacji o ryzykach, na jakie klient jest narazony. W praktyce to posrednicy
ubezpieczeniowi przekazujg klientowi informacje o charakterze umowy. Co
prawda, nieustannie rosnie liczba wymaganych dokumentéw i informacii,
przekazywanych klientowi podczas procesu zawierania umowy ubezpieczenia,
jednakze w wiekszosci przypadkéw klienci czytajg jedynie pobieznie przekazy-
wane pisemne informacje, cho¢by ze wzgledu na ograniczenia czasowe. Stad
w znakomitej wiekszosci przypadkéw w praktyce klienci polegaja na informa-
cjach przekazywanych ustnie przez posrednikéw ubezpieczeniowych. Dobrze
zawarta umowa jest gwarancjg jej trwalosci, a nawet najlepszy produkt ubez-
pieczeniowy, jezeli zostal sprzedany niewlasciwie, czyli niezgodnie z oczekiwa-
niami i potrzebami klienta, jest zrédlem probleméw dla obu stron umowy. Ta-
kie wnioski ptyng m.in. z lektury Raportu Rzecznika Ubezpieczonych do-
tyczacego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitato-
wym'. Warto przytoczy¢ podstawowe zarzuty, stawiane przez konsumentow,
ktérzy zawarli umowe ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym (ufk): brak informacji, ze umowa, do ktérej przystepuja, jest
umowg, ze sktadka regularng, ptatna np. co roku przez 15 lat, a nie sktadka jed-
norazowsg; wysokie oplaty administracyjne i inne, pobierane w trakcie trwania
umowy, o ktérych nie informowano w momencie jej zawierania; biedne infor-
macje co do istotnych elementéw umowy, przekazywane przed zawarciem
(przystapieniem do) umowy, np. na temat przewidywanych gwarantowanych

stwa ekonomicznego konsumentéw na rynku ustug finansowych uznano: podejmowanie
dzialan prowadzacych do kontroli podmiotéw dzialajacych na rynku finansowym pod katem
rzetelnosci oferowania i sprzedazy produktéw inwestycyjnych, przeciwdzialanie przekazywa-
niu nierzetelnych informacji o warunkach przystgpienia do grupowego ubezpieczenia na zycie
i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, a w szczegélnosci w zakresie ryzyka
zwigzanego z dang inwestycja.
http://ec.europa.eu/consumers/archive/overview/cons_policy/doc/cps 0713 pl.pdf
Przyktady samoregulacji: 1) Rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance
w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych z produktami bankowymi (I Rekomendacja
Bancassurance); 2) Rekomendacja w sprawie dobrych praktyk w zakresie ubezpieczen finan-
sowych powigzanych z produktami bankowymi zabezpieczonymi hipotecznie (II Rekomenda-
cja Bancassurance); 3) Rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w za-
kresie ubezpieczen z elementem inwestycyjnym lub oszczednosciowym (III Rekomendacja
Bancassurance, 4) Rekomendacja dobrych praktyk informacyjnych dotyczacych ubezpieczen
na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi.

4 http://rzu.gov.pl/pdf/Raport UFK.pdf

w
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zyskow (nawet kilkudziesiecioprocentowych) czy mozliwosci wycofania catosci
wplaconych kwot w dowolnym momencie bez oplat i z zyskiem, niestosowania
oplaty likwidacyjnej lub jej wysokosci’. Wniosek jest jednoznaczny — brak prze-
kazania dostatecznych informacji na temat zawieranej umowy prowadzi do
tego, ze klienci kupuja produkt niedopasowany do ich potrzeb i mozliwoéci fi-
nansowych lub, co gorsza, nie maja $wiadomosci co do charakteru tego produk-
tu. Nasi konsumenci nie maja takze dostatecznej wiedzy i doswiadczenia na te-
mat proceséw zachodzacych na rynkach finansowych, cykléw koniunktural-
nych oraz tzw. planowania finansowego swojego zycia, co jest dodatkowym
czynnikiem obcigzajacym sprzedaz produktéw finansowych.

Dlatego calkowicie zrozumiale sg postulaty, zgtaszane zaréwno przez usta-
wodawce europejskiego, jak réwniez przez srodowisko ubezpieczeniowe, a do-
tyczace okreslenia zakresu podstawowych informacji przekazywanych kliento-
wi w fazie przedsprzedazowej w taki sposéb, aby byly dla niego zrozumiate oraz
umozliwialy podjecie §wiadomej decyzji o ubezpieczeniu. Niezbedne jest takze
zagwarantowanie, aby posrednicy ubezpieczeniowi posiadali odpowiednig wie-
dze o oferowanych produktach. Tu z kolei odwrotne podejscie zaprezentowat
polski ustawodawca, poprzez wprowadzenie rezygnacji z obowigzkowych szko-
len dla os6b wykonujacych czynnosci agencyjne i brokerskie. Zapewne jednak
przy dokonywaniu kolejnych zmian ustawodawczych obowiazek podnoszenia
kwalifikacji zawodowych powréci. Nie nalezy takze zapominaé o koniecznosci
zachowania wysokich standardéw etycznych przy wykonywaniu zawodu po-
$rednika ubezpieczeniowego.

Obowigzujace polskie przepisy prawa ubezpieczeniowego w sposéb jednozna-
czny okreslaja role i zobowigzania posrednikéw ubezpieczeniowych w stosunku
do stron umowy ubezpieczenia, a takze odpowiedzialnosé za wykonywane czyn-
nosci’. Przyszto$é, juz nieodlegla, przyniesie w tym zakresie wiele zmian.

2. Aktualne wymogi w zakresie standardow obstugi
przez posrednikow ubezpieczeniowych

Obecnie najwazniejsze kwestie zwigzane z okresleniem obowigzkéw zwigza-
nych z wykonywaniem dzialalno$ci przez posrednikéw ubezpieczeniowych re-
guluje ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym' oraz kodeks cywilny®. Polska
ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym implementowata regulacje dyrekty-
wy Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/92/WE z 9 grudnia 2002 r. w spra-
wie posrednictwa ubezpieczeniowego (IMD 1). Powolana dyrektywa IMD 1
zastapila poprzednig dyrektywe Rady 77/92 EWG z 13 grudnia 1976 r.,

5 Str. 5-6 Raportu Rzecznika Ubezpieczonych.

Kwestia odpowiedzialno$ci agentéw ubezpieczeniowych (w tym przede wszystkim multiagen-
tow) oraz brokeréw zostala szeroko oméwiona w artykulach M. Serwach pt. Podstawy oraz za-
sady odpowiedzialnosci brokera ubezpieczeniowego oraz J. Pokrzywniaka pt. Zagadnienia od-
powiedzialnosci cywilnej ,multiagenta”, zamieszczonych w niniejszym numerze ,,Prawa Ase-
kuracyjnego”.

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. (Dz. U. Nr 124, poz. 1154, z péZn. zm.).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r. poz. 121).

o

N}

®©

PRAWO ASEKURACYJNE 3/2014 (80) 59



ARTYKULY | ROZPRAWY

dokonujac znacznego ujednolicenia i ustandaryzowania zasad wykonywania
posrednictwa ubezpieczeniowego przez kraje cztonkowskie, poniewaz istnienie
znacznych réznic w regulacjach przyjetych przez poszczegélne kraje utrud-
nialo stworzenie jednolitego europejskiego rynku ubezpieczeniowego. Obecnie
prowadzone s3a przez Komisje Europejska zaawansowane prace nad wprowa-
dzeniem dyrektywy IMD 2. Zgodnie z przedstawionym przez Komisje proje-
ktem, w niektérych kwestiach, w szczegdlnosci dotyczacych sprzedazy bezpo-
Sredniej ubezpieczen i obowigzkéw informacyjnych dystrybutoréw ubezpie-
czen, zmiany bedg daleko idgce. Zakres proponowanych zmian zostal szeroko
oméwiony na tamach ,,Prawa Asekuracyjnego”. Ponizej zostang w sposéb skro-
towy przedstawione podstawowe akty prawne i pozaprawne, regulujgce stan-
dardy obstugi wykonywanej przez posrednikéw ubezpieczeniowych.

2.1.1MD 1

Dyrektywa IMD 1 zawiera podstawowe zasady, na ktérych powinno opierac
sie wykonywanie czynno$ci posrednictwa ubezpieczeniowego w poszczeg6l-
nych krajach cztonkowskich. Nalezy zaznaczy¢, ze wiele kwestii polskie przepi-
sy regulujg nieco odmiennie od regulacji europejskich, jednakze problematyka
analizy zgodnosci polskiego prawa z ustawodawstwem unijnym pozostaje poza
ramami niniejszego artykutu. Natomiast warto zwréci¢ uwage na jedna z waz-
niejszych regulacji dotyczaca obstugi klientow zawarta w tej dyrektywie, ktora
nie znalazla pelnego odzwierciedlenia w polskim ustawodawstwie. Ot6z Motyw
nr 20 dyrektywy stanowi, ze ,,Jezeli posrednik oswiadcza, iz doradza w sprawie
produktéw szerokiej gamy zakladow ubezpieczen, powinien przeprowadzié¢
prawidtowq 1 wystarczajgco szerokq analize produktow dostepnych na rynku.
Ponadto wszyscy posrednicy powinni wyjasniac powody okreslonej porady”.
Przepis art. 2 pkt 7 dyrektywy zawiera okreslenie ,,zaleznego posrednika ubez-
pieczeniowego”, przez ktérego rozumie sie kazda osobe, ktéra prowadzi dziatal-
no$¢ posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz i w imieniu jednego lub wie-
kszej liczby zakladéw ubezpieczen, w przypadku produktéw ubezpieczenio-
wych niebedacych wobec siebie konkurencyjnymi, ale niepobierajaca sktadek
lub kwot przeznaczonych dla klienta i za ktérej dziatalnosé pelng odpowiedzial-
no$¢ ponosi zaklad ubezpieczen, w przypadku produktéow, ktére odpowiednio
ich dotyczg. Polski ustawodawca nie zdecydowal sie na ustanowienie tego ro-
dzaju posrednikéw ubezpieczeniowych, jak réwniez obowigzek dokonywania
analizy produktowej zostal ograniczony wylgcznie w stosunku do brokeréw.

2.2. Kodeks cywilny — umowa agencyjna

Kluczowe przepisy regulujace stosunki pomiedzy zaktadem ubezpieczen
a agentem zostaly zawarte w kodeksie cywilnym. Artykut 758 k.c. zawiera defi-

9 J. Lancucki, Ocena zalozeri do projektu nowej dyrektywy w sprawie posrednictwa ubezpiecze-
niowego, Prawo Asekuracyjne 2012, nr 2; Zakres i charakter zmian w dyrektywie w sprawie
posrednictwa ubezpieczeniowego, Prawo Asekuracyjne 2012, nr 3 oraz Wptyw nowych regula-
¢ji unijnych na funkcjonowanie rynku ubezpieczeniowego, opublikowany w niniejszym nu-
merze kwartalnika.
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nicje umowy agencyjnej, zgodnie z ktora ,przez umowe agencyjng przyjmujgcy
zlecenie (agent) zobowiqzuje sie, w zakresie dzialalnosci swego przedsigbior-
stwa, do statego posredniczenia, za wynagrodzeniem, przy zawieraniu z klien-
tami umow na rzecz dajgcego zlecenie przedsiebiorcy albo do zawierania ich
w jego imieniu”. Nastepnie przepisy art.760-760" k.c. reguluja szczegétowo
stosunki pomiedzy agentem a dajacym zlecenie ubezpieczycielem. Podkresle-
nia wymaga, zZe obie strony umowy sg zobowigzane do zachowania wza-
jemnej lojalnosci, zas agent obowigzany jest przekazywaé wszelkie
informacje majace znaczenie dla dajacego zlecenie oraz przestrze-
gac jego wskazowek uzasadnionych w danych okoliczno$ciach, a tak-
ze podejmowacé, w zakresie prowadzonych spraw, czynno$ci potrzeb-
ne do ochrony praw dajacego zlecenie. Regulacja ta ma przewazajacy
wplyw na okreslenie funkcji agenta w trakcie posredniczenia przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia.

2.3. Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym

Artykut 2 ust. 1 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym (dalej: u.p.u.)
zawiera definicje posrednictwa, zgodnie z ktora ,posrednictwo ubezpieczenio-
we polega na wykonywaniu przez posrednika za wynagrodzeniem czynnosci
faktycznych lub czynnosci prawnych zwiqzanych z zawieraniem lub wy-
konywaniem umow ubezpieczenia”. Powolany przepis w ust. 2 wprowadza
podzial na agentéw i brokeréw ubezpieczeniowych, nastepnie regulujac ich
obowigzki w zakresie obstugi klienta i reprezentacji intereséw podczas za-
wierania umowy ubezpieczenia. Regulacja ta stanowi odzwierciedlenie regula-
cji zawartej w art. 2 ust. 5 dyrektywy IMD 1, zgodnie z ktéra: ,,posrednik ubez-
pieczeniowy oznacza dowolng osobe fizyczng lub prawng, ktora podejmuje lub
prowadzi dziatalnosé posrednictwa ubezpieczeniowego za wynagrodzeniem”.

Zadania poszczegélnych kategorii posrednikéw zostaly okreslone w art. 4
u.p.u., zgodnie z ktérym ,Posrednik ubezpieczeniowy wykonuje:

1) czymnosci w imieniu lub na rzecz zakladu ubezpieczen, zwane dalej ,,czyn-
nosciami agencyjnymi”, polegajqgce na: pozyskiwaniu Rlientow, wykony-
waniu czynnosci przygotowawczych zmierzajgcych do zawierania umow
ubezpieczenia, zawieraniu umow ubezpieczenia oraz uczestniczeniu w ad-
ministrowaniu i wykonywaniu umow ubezpieczenia, takie w sprawach
o odszkodowanie, jak réwniez na organizowaniu i nadzorowaniu czynnosci
agencyjnych (dziatalnosé¢ agencyjna) albo

2) czynnosci w imieniu lub na rzecz podmiotu poszukujgcego ochrony ubez-
pieczeniowej, zwane dalej ,,czynnosciami brokerskimi”, polegajgce na za-
wieraniu lub doprowadzaniu do zawarcia umow ubezpieczenia, wykony-
waniu czynnosci przygotowawczych do zawarcia umow ubezpieczenia oraz
uczestniczeniu w zarzgdzaniu t wykonywaniu umow ubezpieczenia, takze
w sprawach o odszkodowanie, jak rdwniez na organizowaniu i nadzorowa-
niu czynnosci brokerskich (dziatalnosé brokerska)”.

Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym naklada odmienne obo-
wigzki na agentéw ubezpieczeniowych i na brokeréw ubezpieczeniowych
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w zakresie obstugi klienta i przekazywanego zakresu informacji. W art. 8
u.p.u. jest sformutowany obowigzek, aby dziatalnos¢ agencyjna byta wykony-
wana z zachowaniem starannosci, okreslonej w art. 355 § 2 k.c.", oraz do-
brych obyczajow. Obowigzki informacyjne dotyczace osoby agenta ubezpie-
czeniowego sa zawarte w art. 13 u.p.u."’. Ponadto agent obowiazany jest oka-
zywad klientowi przy pierwszej czynnosci nalezgcej do zakresu dziatalnosci
agencyjnej oraz na kazde zagdanie dokument pelnomocnictwa oraz zachowaé
w tajemnicy wszystkie informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem czyn-
no$ci agencyjnych, dotyczace zakltadu ubezpieczeni, drugiej strony umowy
ubezpieczenia oraz podmiotu szukajgcego ochrony ubezpieczeniowej; obo-
wigzek ten cigzy na agencie ubezpieczeniowym réwniez po rozwigzaniu umo-
wy agencyjnej. Jezeli chodzi o informacje dotyczace zawieranej umowy ubez-
pieczenia, udostepniane klientowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia, to
agent, reprezentujac ubezpieczyciela, tak jak w przypadku innych umoéw
ubezpieczenia, ma przede wszystkim obowigzek umozliwienia klientowi zapo-
znania sie z trescig ogélnych warunkow ubezpieczenia, poprzez dostarczenie
tego dokumentu stronie.

Zupelnie odmiennie w ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym
w art. 26 zostala okreslona relacja brokera z klientem. Oprocz obowigzkow
informacyjnych dotyczacych jego osoby, w tym o posiadanych akcjach albo
udziatach zaktadu ubezpieczen, broker ubezpieczeniowy jest obowigzany
wykonywaé dzialalno$é z poszanowaniem intereséw stron umowy
ubezpieczenia, za$ przed zawarciem umowy ubezpieczenia udzielié
na pi$mie porady, w oparciu o rzetelng analize ofert w liczbie wystar-
czajacej do opracowania rekomendacji najwlasciwszej umowy ubez-
pieczenia oraz pisemnie wyja$ni¢ podstawy, na ktérych opiera sie re-
komendacja, zachowaé¢ w tajemnicy wszystkie informacje uzyskane
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci brokerskich. Zakres zlecenia
brokerskiego ustalany jest umownie i tam tez zostajg okreslone obowigzki bro-
kera wobec klienta'.

10 Art. 355 § 2., Nalezytq starannos¢ dluznika w zakresie prowadzonej przez niego dzialalnosci
gospodarczej okresla si¢ przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci”.
Agent ubezpieczeniowy jest zobowigzany, przy pierwszej czynnosci nalezacej do zakresu
dzialalno$ci agencyjnej, poinformowac klienta o:

1) firmie, pod ktéra wykonuje dzialalno$¢ agencyjna, oraz adresie siedziby;

2) wpisie do rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych i sposobie sprawdzenia wpisu do reje-
stru;

3) posiadanych akcjach albo udziatach zaktadu ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do
10% gloséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspélnikéw oraz, w przypadku
agenta ubezpieczeniowego bedacego osobg prawng, o akcjach lub udzialach agenta ubezpie-
czeniowego posiadanych przez zaklad ubezpieczen, uprawniajacych co najmniej do 10%
glosow na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspélnikéw.

Szerzej na ten temat: J. Pokrzywniak, Broker ubezpieczeniowy — ubezpieczajqcy — ubezpie-
czyciel. Stosunki zobowiqzaniowe, Bydgoszcz—Poznan 2005, s. 54; M. Fras, Prawne aspekty
konkurencji na rynku posrednictwa ubezpieczeniowego, Rozprawy Ubezpieczeniowe z. 7
(2/2009), s. 166.

11
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2.4. Kodeks Etyki Zawodowej Brokera

Dodatkowo, oprdcz zasad ustawowych, brokeréw stowarzyszonych w Sto-
warzyszeniu Polskich Brokerow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych obo-
wigzuje Kodeks Etyki Zawodowej Brokera". Szczegdlnie warte podkresle-
nia sg zasady uczciwosci i rzetelnosci brokera. Zgodnie z tym Kodeksem,
broker powinien wykonywaé¢ zawdd z zachowaniem zasad uczciwosci i rze-
telnosci, zag§ w szczegdlnosci sprzeczne z niniejszymi zasadami jest:

1) podawanie informacji niezgodnych z rzeczywistoscig lub wprowadzajacych
w btad odbiorcows;

2) skladanie nierzetelnych obietnic i gwarancji;

3) wywieranie presji, wykorzystywanie okazanego zaufania lub przymusowego
polozenia kontrahenta;

4) oferowanie udzialu w wynagrodzeniu w celu nawigzania badz podtrzymania
relacji z klientem, przyjmowanie korzysci osobistych lub majatkowych od
ubezpieczyciela, jesli wplywa to na obiektywizm w ocenie lub rekomendacji
ofert.

Jezeli chodzi o jedna z najistotniejszych kwestii, zwigzanych z prawidtowym
wykonywaniem czynnosci brokerskich, jaka jest obiektywne wyszukanie najko-
rzystniejszej oferty ubezpieczeniowej, nalezy przytoczy¢ nastepujaca zasade:
,Broker dokonuje analizy zebranych ofert przy zastosowaniu jasnych i obiek-
tywnych krytericw analizy. Ograniczenie liczby ofert analizowanych w celu
wydania rekomendacji, na innej podstawie niz w nastepstwie dokonywania
procesu eliminacji w toku prowadzonej analizy przy zastosowaniu ww. kryte-
riow, moze wynikac tylko i wytqcznie z jednoznacznego oswiadczenia woli
klienta”.

3. Kierunek zmian w zakresie okreslenia nowych standardéw
obstugi klienta przez posrednika ubezpieczeniowego

Wsrod przysziych regulacji prawnych, dotyczacych sposobu wykonywania
posrednictwa ubezpieczeniowego, do najwazniejszych nalezg dyrektywa o po-
$rednictwie ubezpieczeniowym (IMD 2) oraz dyrektywa w sprawie rynkéw in-
strumentéw finansowych (MiFID IT) — w zakresie dotyczgcym dystrybucji ubez-
pieczen o charakterze oszczednoSciowo-inwestycyjnym. W niniejszym artykule
chcialabym zwrécié¢ jedynie uwage na przyszte obowiazki i regulacje dotyczace
bezposrednio zasad wykonywania posrednictwa ubezpieczeniowego’.

Nalezy zaznaczy¢, ze dazenie do zapewnienia wysokich i oczekiwanych
standardéw dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych jest przejawiane nie
tylko przez ustawodawce, lecz takze przez organizacje samorzadowe, repre-
zentacje zawodowe oraz organ nadzoru. Powyzej zostaly opisane dzialania

13 http://www.polbrokers.pl/index.php?pr=380&id=164

1 Prof. J. Fancucki w artykule pt. Wplyw nowych regulacji unijnych na funkcjonowanie rynku
ubezpieczeniowego, zamieszczonym w tym wydaniu ,,Prawa Asekuracyjnego” oméwil najwaz-
niejsze dla rynku ubezpieczeniowego regulacje, ktére zostaly przyjete lub sg aktualnie proce-
dowane w Parlamencie Europejskim.
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samorzgdu brokerskiego w zakresie ustalenia standardéw obstugi przez broke-
row poprzez wprowadzenie Kodeksu Etyki Zawodowej Brokera. Podobne
dziatania w odniesieniu do produktéw klasyfikowanych jako ubezpieczenia na
zycie zwigzane z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi podjeta Polska
Izba Ubezpieczen przyjmujac Rekomendacje dobrych praktyk informa-
cyjnych dotyczacych ubezpieczen na zycie zwigzanych z ubezpiecze-
niowymi funduszami kapitalowymi.

Komisja Nadzoru Finansowego podjeta takze dziatania w zakresie wprowa-
dzenia odrebnych regut dotyczacych zasad wykonywania dystrybucji ubezpie-
czen przez zaklady ubezpieczen, a takze przez banki, wydajac Rekomendacje
U w sprawie dobrych praktyk w zakresie bancassurance " oraz dostrze-
gajac ,potrzebe ujednolicenia standardéw w zakresie prowadzenia dziatalno-
sci ubezpieczeniowej niezaleznie od kanatu (sposobu) dystrybucji ubezpie-

29

czen” w Wytycznych dla zakladéw ubezpieczen dotyczacych dystrybu-

cji ubezpieczen®.

Analiza powolanych wyzej aktéw prawnych oraz pozostatych dokumentéw
wskazuje jednoznacznie na kierunek zmian zasad wykonywania posred-
nictwa ubezpieczen:

1) zapewnienie wysokich standardéw obstugi przy sprzedazy ubezpiecze-
niowych produktéw inwestycyjnych, realizowanych w szczegélnosci po-
przez:

a) dokonywanie analizy potrzeb klienta,

b) badanie jego indywidualnej sytuacji zyciowej oraz finansowej,

¢) przekazywanie informacji i dokumentéw przed podjeciem decyzji o za-

kupie produktu ubezpieczeniowego o charakterze inwestycyjnym umoz-
liwiajacych poréwnanie dostepnej oferty i pozyskanie podstawowych in-
formacji o produkcie,

d) informacje i dokumenty sg opracowane w tzw. przyjaznej dla klienta for-

mule, tj. napisane w sposéb jasny i zrozumialy;

2) posiadanie przez posrednikéw ubezpieczeniowych wysokich kwalifikacji
zawodowych formalnych (wyksztalcenie i doswiadczenie zawodowe) i do-
brej reputacji;

3) zarzadzanie konfliktem intereséw, czyli informowanie klienta o posia-
daniu pakietu akcji zakltadu ubezpieczen, dziatalnosci na rzecz jednego lub
wielu zaktad6w ubezpieczen, o tym jaki podmiot wyptaca wynagrodzenie za
jego ustugi i na jakich zasadach;

4) ujawnianie klientom informacji o posredniku ubezpieczeniowym o chara-
kterze indentyfikacyjnym, czyli m.in. przekazywanie klientom przez po-
srednika ubezpieczeniowego, w tym przez posrednikéw zaleznych, przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, nastepujacych informacji: o jego tozsa-
mosci i adresie oraz fakcie bycia posrednikiem ubezpieczeniowym, o proce-

15 http://www.knf.gov.pl/Images/Rekomendacja_U_tem75-38338.pdf
16 http://www.knf.gov.pl/Images/Wytyczne 24%2006%202014_tcm75-38337.pdf
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durach umozliwiajacych klientom sktadanie skarg dotyczacych rejestru, do

ktorego jest wpisany.

Zarowno ustawodawca, jak i inne podmioty funkcjonujace na rynku ubez-
pieczeniowym, dostrzegli potrzebe zapewnienia maksymalnego bezpieczen-
stwa klientowi przy nabywaniu produktéw o charakterze oszczednos$ciowo-
-inwestycyjnym. Podstawowym celem wszystkich podejmowanych w tym za-
kresie wysitkéw jest zwiekszenie przejrzystosci rynku ubezpieczeniowych pro-
duktéw inwestycyjnych dla klientéw indywidualnych, m.in. poprzez podniesie-
nie poziomu ochrony oraz wprowadzenie ustandaryzowanych obowigzkéw
informacyjnych.

Jest oczywiste, ze produkty finansowe sg niezbedne dla spoteczenstw europe-
jskich, chocby dlatego, ze —jak mozna zauwazy¢ — panstwo wycofuje sie z funkcji
zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego, a przede wszystkim przyszlych emery-
tur. W konsekwencji na plan pierwszy wysuwa sie konieczno$é¢ oszczedzania
przez obywateli na czas, kiedy nie bedg mogli wykonywa¢ dziatalnosci zarobko-
wej. Rzady panstw europejskich naktaniajg obywateli do indywidualnego oszcze-
dzania. Tym bardziej istotne z punktu widzenia panstwa jest zapewnienie tym
oszczednos$ciom maksymalnego bezpieczenstwa. Dlatego nalezy liczy¢ sie z tym,
ze produkty stuzgce ubezpieczajacemu do gromadzenia aktywéw finansowych,
ktérych podstawowa funkcja jest akumulacja kapitatu, w szczegélnosci w perspe-
ktywie dtugoterminowej, beda podlegaly $cislejszym regulacjom.

3.1. IMD 2

Projekt dyrektywy IMD 2" jest najwazniejsza zmiang legislacyjna, do wpro-
wadzenia ktérej powinni przygotowywac sie zaré6wno zaklady ubezpieczen, jak
i posrednicy ubezpieczeniowi. Przede wszystkim przeformulowana zostanie
definicja ,,posrednictwa ubezpieczeniowego”, ktére opisano jako dziatal-
no$¢ polegajaca na doradzaniu, proponowaniu lub realizowaniu innych prac
przygotowawczych do zawarcia umow ubezpieczenia lub zawieraniu takich
uméw, lub udzielaniu pomocy w administrowaniu i wykonywaniu takich
uméw, w szczegbdlnosci w przypadku roszczenia. Przy czym za posrednictwo
ubezpieczeniowe uwaza sie takze dziatalnos¢ zaktadu ubezpieczen, gdy prowa-
dzona jest bezposrednio przez zaklad, bez udziatu posrednika ubezpieczenio-
wego. Za posrednictwo ubezpieczeniowe nalezy uwazaé nastepujace czynno-
$ci: przekazywanie informacji na temat umowy lub uméw ubezpieczenia albo
reasekuracji w odpowiedzi na zadane kryteria wybrane przez klienta zaréwno
za posrednictwem internetowej poréwnywarki produktowej lub cenowej, jak
i innych srodkéw lub polegajace na udostepnianiu rankingéw produktéw
ubezpieczeniowych czy tez reasekuracyjnych lub zapewnianiu znizki od ceny
umowy, w przypadku gdy klient jest w stanie bezposrednio zawrze¢ umowe
ubezpieczeniowg na konicowym etapie tego procesu.

7 Proponowane zmiany oméwiono w oparciu o projekt dyrektywy IMD 2 z 13 maja 2014 r. (Pre-
sidency compromise). Wniosek w sprawie zmian dyrektywy w sprawie posrednictwa ubezpie-
czeniowego zostal przedlozony 3 lipca 2012 r., Bruksela, COM /2012/ 360 final.
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Projektodawcy zwracajg szczegdlng uwage na kwestie posiadania odpowied-
niego przygotowania zawodowego przez posrednikéw ubezpieczeniowych oraz
ciaggle podnoszenie przez nich swoich kwalifikacji juz w trakcie wykonywania
zawodu posrednika ubezpieczeniowego. W celu kontroli realizacji tych obo-
wigzkow kraje czlonkowskie opracujg odpowiednie mechanizmy oceny i po-
$wiadczania posiadania wymaganej wiedzy i umiejetnosci. Osoby te powinny ta-
kze cieszy¢ sie dobra reputacja. Teza ta stoi w sprzecznos$ci z zasadami wyrazo-
nymi w polskiej ustawie deregulacyjnej'®, na mocy ktérej zostal znacznie zlibe-
ralizowany dostep do zawodu posrednika ubezpieczeniowego'.

Artykut 15 dyrektywy IMD 2 wprowadza zasade, ze panstwa czlonkowskie
beda wymagaly, aby posrednik ubezpieczeniowy postepowal uczciwie, rze-
telnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepszymi interesami klientéw.
Jednakze najwiekszy nacisk zostal potozony na procedure postepowania przy
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych o charakterze inwestycyjnym. Po-
$rednicy ubezpieczeniowi bedg zobowigzani do pozyskania informacji na temat
wiedzy i doswiadczenia klienta w dziedzinie inwestowania istotnych dla danego
rodzaju produktu lub ustugi, a takze na temat jego osobistej sytuacji finansowej,
wlacznie ze zdolnoScig do udzwigniecia poniesienia strat i celow inwestycyj-
nych klienta, w tym odpornosci na ryzyko. Na podstawie tych informacji po-
Srednik ubezpieczeniowy powinien poleca¢ ubezpieczeniowe produkty inwes-
tycyjne odpowiednie dla danego klienta, w szczegdlnosci w zaleznoéci od jego
odpornosci na ryzyko i zdolno$é¢ do udzwigniecia poniesionej straty.

Dodatkowo, zgodnie z regulacjami zawartymi w art. 16, panstwa czlonko-
wskie powinny ustanowi¢ przepisy zapewniajace ujawnianie klientom przez po-
$rednika ubezpieczeniowego, w tym przez posrednikéw zaleznych, przed za-
warciem umowy ubezpieczenia, szeregu informacji dotyczacych jego osoby
i prowadzonej dzialalnosci, a takze — co wazne —informacji o ewentualnym kon-
flikcie interesow.

3.2. MiFID Il

Porzadek MiFID II jest wprowadzany na podstawie dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw in-
strumentéw finansowych (MiFID II)* oraz rozporzadzenia nr 600/2014 Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw instru-
mentéw finansowych (MiFIR)*. Dyrektywa MiFID II wprowadza nowe zasady
klasyfikacji klientéw i rozréznia trzy kategorie: klienci detaliczni, profesjonalni

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ulatwieniu dostepu do wykonywania niektérych zawodow
regulowanych ( Dz. U. z 2014 r. poz. 768).

Problematyka ta w odniesieniu do zawodu brokera zostala szczegélowo oméwiona w artykule
L. Zonia pt. Deregulacja zawodu brokera ubezpieczeniowego i reasekuracyjnego, zamieszczo-
nym w niniejszym wydaniu ,Prawa Asekuracyjnego”.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE (Dz. U. UE L 173).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 600/2014 z dnia 15 maja 2014 .
w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajace rozporzadzenie (EU)
nr 648/2012 (Dz. U. UE L 173).

1¢

20
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i uprawnieni kontrahenci. U podstaw takiej kategoryzacji klientéw lezy uzna-
nie, ze r6znym typom klientéw nalezy zapewni¢ inny poziom ochrony
oraz przekazaé odpowiednie informacje na temat produktéw i ustug
o charakterze inwestycyjnym. Ocenianie wiedzy i doswiadczenia inwesty-
cyjnego klientow ma na celu takze stwierdzenie, czy maja odpowiednie
przygotowanie do zawierania transakcji zwigzanej z danym instrumentem
finansowym.

Dyrektywa MiFID wprowadzita zmiany w dyrektywie 2002/92/WE w spra-
wie posrednictwa ubezpieczeniowego, zawarte m.in. w art. 13a, ktéry okresla
dodatkowe wymogi dotyczace posrednictwa ubezpieczeniowego i sprzedazy
bezposredniej prowadzonej przez zakltady ubezpieczen, jezeli jest prowadzona
w odniesieniu do sprzedazy produktéw inwestycyjnych opartych na
ubezpieczeniu.

W art. 13d nalozono obowigzek, aby posrednik ubezpieczeniowy lub
zaklad ubezpieczen, Swiadczac dystrybucje ubezpieczen, postepowal
uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym inte-
resem swoich klientéw, zas wszelkie informacje, w tym materialy marketin-
gowe, kierowane przez posrednika ubezpieczeniowego lub zaktad ubezpieczen
do klientéw lub potencjalnych klientéw, byly rzetelne, jasne i niewprowa-
dzajace w biad. Nowe przepisy wprowadzajg regulacje w art. 13c w zakresie
zarzadzania konfliktem intereséw, zgodnie z ktérg posrednicy ubezpie-
czeniowi beda zobowigzani do ,podejmowania wszelkich odpowiednich
dzialan w celu identyfikowania konfliktow intereséw miedzy nimi [posredni-
kami ubezpieczeniowymi i zaktadami ubezpieczen| w tym miedzy cztonkami
ich Rierownictwa, pracownikami i zaleznymi posrednikami ubezpieczeniowy-
mi, lub jakgkolwiek osobq majgcq bezposrednie lub posrednie powigzania
z nimi z racji sprawowanej kontroli, a ich klientami, lub tez miedzy jednym
klientem a drugim, powstajgcych w trakcie prowadzenia jakiejkolwiek
dzialalnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczenr”. Ponadto posrednik
ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen powinien wyraznie ujawnié klientowi
ogblny charakter lub Zrédta konfliktu intereséw przed zawarciem transakcji na
jego rachunek.

4. Rekomendacja Polskiej 1zby Ubezpieczen w zakresie dobrych
praktyk informacyjnych dotyczacych ubezpieczen na zycie
zwigzanych z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi

Polska Izba Ubezpieczen w dniu 14 kwietnia 2014 r. przyjeta ,Rekomenda-
cje dobrych praktyk informacyjnych dotyczacych ubezpieczen na zycie zwigza-
nych z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi”. Rekomendacja stanowi
tzw. kodeks dobrych praktyk i oczywiscie nie jest Zrédlem powszechnie obo-
wigzujacego prawa. Jednakze w przypadku stosowania przez zaktady ubezpie-
czen, ktére przystapily do Rekomendacji, praktyki odmiennej, ich dziatalno$¢
moze by¢ uznana za sprzeczng z przepisami prawa i powodowac dzialania orga-
néw panstwowych, odpowiedzialnych za ochrone intereséw konsumentéw, na
podstawie przepiséw ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom ryn-
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kowym™. Dziatania ubezpieczycieli sprzeczne z Rekomendacja moga by¢ uzna-
ne za praktyke handlowg wprowadzajacg konsumenta w blad, poniewaz moga
powodowac podjecie przez niego decyzji o wyborze oferty, ktorej inaczej by nie
podjat. W przypadku, gdy dziatania ubezpieczyciela sg sprzeczne z regulacjami
Rekomendacji, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) moze
wszczal postepowanie administracyjne w sprawie stosowania nieuczciwej
praktyki rynkowej.

Celem omawianej Rekomendacji jest upowszechnianie dobrych praktyk
w zakresie przejrzystego informowania klientéw o ubezpieczeniu z ubezpiecze-
niowym funduszem kapitalowym poprzez przekazanie mu standardowej
Karty Produktu. Karta Produktu stanowi dokument zawierajacy dodatkowe
informacje dostarczane klientowi w fazie przedsprzedazowej. Zatem klient
przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub przed przystapieniem przez niego
do ubezpieczenia grupowego powinien otrzymacé ustandaryzowany, minimalny
zakres informacji tak, aby decyzje dotyczaca zawarcia lub przystgpienia do
umowy ubezpieczenia z ufk mogt podjaé¢ w sposéb swiadomy na podstawie info-
rmacji o charakterze prawnym i warunkéw ubezpieczenia. Przekazywane info-
rmacje powinny takze umozliwi¢ klientom dokonanie poréwnania ofert
z innymi dostepnymi na rynku. Rekomendacja zawiera réwniez wskazdowki
dotyczace sposobu przekazywania tresci klientowi; zgodnie z zalozeniem infor-
macje te powinny by¢ napisane jezykiem jasnym i zrozumialtym dla klienta, nie-
wprowadzajacym w bigd oraz powinny by¢ przekazywane w sposéb niebudzacy
watpliwosci przecietnego klienta™.
5. Rekomendacja U i Wytyczne KNF w sprawie dystrybuciji
ubezpieczen

Komisja Nadzoru Finansowego réowniez podjeta dziatania o charakterze re-
gulacyjnym, dotyczgce rynku posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce, wy-
dajac w czerwcu 2014 r. dwie rekomendacje, poswiecone tej tematyce.

Rekomendacja U* dotyczaca dobrych praktyk w zakresie bancassurance
jest skierowana do bankéw, dziatajacych m.in. jako posrednicy ubezpieczenio-
wi. ,,Stanowi zbior zasad dotyczqcych dobrych praktyk w zakresie bancassu-
rance. Rekomendacja U jest wydawana w celu poprawy jakosci standardow
wspdtpracy pomiedzy bankami i zakladami ubezpieczeit w zakresie oferowa-
nia klientom produktow ubezpieczeniowych przez banki oraz okreslenia wa-
runkow dla stabilnego rozwoju rynku bancassurance”. Rekomendacja U jest
skierowana do bankéw zaangazowanych we wspdtprace z zakladami ubezpie-
czen poprzez oferowanie ubezpieczen rozumiang jako posrednictwo w zawiera-
niu uméw ubezpieczenia, oferowanie przystapienia do umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek lub gdy klient finansuje koszt ochrony ubezpieczeniowej,

22 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 1. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz. U. Nr 171, poz. 1206).

2 Szerzej: B. Mrozowska-Bartkiewicz, Karta Produktu — kluczowe informacje dla konsumentéw
dotyczqce ubezpieczeniowych produktdw na zycie z UFK, Prawo Asekuracyjne 2013, nr 4.

24 http://www.knf.gov.pl/Images/Rekomendacja_U_tem75-38338.pdf
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dotyczacej ryzyka ponoszonego przez bank. Szczegétowe omowienie Rekomen-
dacji nie jest celem niniejszego artykutu, nalezy jednak podkresli¢ w szcze-
g6lnosci te wskazania, ktére dotycza standardéw obstugi i relacji z klientami
w przypadku posredniczenia przy zakupie produktéw ubezpieczeniowych.

Przede wszystkim bank powinien prowadzi¢ rzetelng polityke informa-
cyjng oraz zapewnic, ze dystrybucja produktéw ubezpieczeniowych w ramach
bancassurance nie bedzie generowac ryzyka oferowania produktéw niedostoso-
wanych do potrzeb klientéw”. Ponadto bank powinien przedstawi¢ klientowi
informacje o oferowanych przez siebie produktach ubezpieczeniowych towa-
rzyszacych oferowanemu produktowi bankowemu w celu umozliwienia klien-
towi wyboru produktu ubezpieczeniowego™. Przekazywane klientowi informa-
cje powinny by¢ sformutowane w sposéb jednoznaczny, rzetelny i niebudzacy
watpliwosci interpretacyjnych oraz nie moga zawiera¢ informacji wprowa-
dzajacych w blad. Bank powinien takze posiada¢ procedury postepowania
zapobiegajace oferowaniu produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyj-
nych niedostosowanych do indywidualnych potrzeb i mozliwosci
finansowych klientéw obejmujace zaréwno proces sprzedazy, jak i dzialania
marketingowe.

W zakresie problematyki zarzgdzania konfliktem intereséw, bank po-
winien jednoznacznie wskazywac¢ klientowi, czy wystepuje w roli posrednika
ubezpieczeniowego, czy ubezpieczajacego”. Warto takze zwrécié uwage na
wskazanie o tresci: ,Wynagrodzenie banku z tytulu oferowania produktow
ubezpieczeniowych powinno byc¢ ustalane przy uwzglednieniu wysokosci po-
noszonych przez bank kosztéw”*, jako przejaw tendencji urzedu do wplywania
na kwestie wynagrodzen za czynno$ci posrednictwa ubezpieczeniowego.

Komisja Nadzoru Finansowego kladzie takze nacisk na posiadanie przez
osoby sprzedajace produkty ubezpieczeniowe oraz osoby wykonujace czynnosci
zwigzane z obsluga umow ubezpieczenia wystarczajacej wiedzy z zakresu
problematyki rynku finansowego oraz specyfiki danego produktu i zaleca umoz-
liwienie pracownikom udzialu w regularnych szkoleniach, w tym w szczegélno-
$ci w zakresie nowych produktéw, oraz weryfikowanie poziomu ich wiedzy,
zwlaszcza na podstawie analizy zgtaszanych skarg i wnioskéw klientow. Co wie-
cej, polityka wynagrodzen pracownikéw sprzedajacych produkty ubezpie-
czeniowe powinna by¢ skonstruowana w taki sposéb, aby ograniczy¢ ryzyko ofe-
rowania produktéw niedostosowanych do indywidualnych potrzeb i mozliwosci
klientow, a przede wszystkim zaktada¢ brak zaleznosci wysoko$ci wynagrodzen
pracownikéw odpowiedzialnych za oferowanie produktéw ubezpieczeniowych
powigzanych z produktami bankowymi jedynie od liczby sprzedanych produk-
tow ubezpieczeniowych.

> Rekomendacja nr 9.

® Rekomendacja nr 12.
7 Rekomendacja nr 19.
Rekomendacja nr 18.
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KNF podjeta decyzje o wystosowaniu do zaktadéw ubezpieczen, pomimo
braku wyraznego umocowania ustawowego do podejmowania takich dziatan,
wytycznych dotyczacych dystrybucji ubezpieczen™. Jezeli chodzi o rela-
cje z klientami, potozono nacisk na obowiazek prowadzenia przez zaktad ubez-
pieczen rzetelnej polityki informacyjnej, a przede wszystkim o wszystkich
czynnikach, ktére maja wplyw na podjecie decyzji dotyczacej zawarcia lub
przystapienia do umowy ubezpieczenia. Przekazywane klientowi materialy in-
formacyjne powinny by¢ sformutowane w sposéb jednoznaczny, rzetelny i nie-
budzacy watpliwosci interpretacyjnych oraz nie moga zawieraé¢ informacji
wprowadzajacych w bigd. Zakres przekazywanych informacji powinien
w szczegblnosci uwzglednia¢ istnienie mozliwych wylaczen i ograniczen umo-
wnych dotyczacych wysokosci §wiadczenia i sposobu jego ustalania, karencji
itd. W przypadku ubezpieczenn o charakterze inwestycyjnym, niezaleznie od
wskazania na mozliwe zyski, przekazywane informacje powinny w sposéb wy-
czerpujacy obejmowac kwestie ryzyka zwigzanego z inwestowaniem oraz oplat,
do ponoszenia ktérych moze by¢ obowigzany ubezpieczony. W zakresie ubez-
pieczen o charakterze inwestycyjnym zaktad ubezpieczen powinien opracowad
material informacyjny — tzw. Karte Produktu.

Komisja Nadzoru Finansowego przywiazuje wage do stalego podnoszenia
przez agentéw kwalifikacji zawodowych, a takze wyrazita poglad odnos-
nie do polityki wynagrodzen. Wynagrodzenie agenta ubezpieczeniowego
z tytutu oferowania produktéw ubezpieczeniowych powinno by¢ ustalane przy
uwzglednieniu ponoszonych przez niego kosztéw, zas zaktad ubezpieczen po-
winien zapewni¢, aby wysoko$¢ wynagrodzenia nie podwazata zaufania klienta
do rynku finansowego. Wynagrodzenie agenta ubezpieczeniowego z tytutu ofe-
rowania produktéw ubezpieczeniowych powinno byé¢ ustalane z uwzglednie-
niem kosztéw ochrony ubezpieczeniowe].

6. Podsumowanie

Sposéb wykonywania posrednictwa ubezpieczeniowego w niedalekiej
przysztosci ulegnie modyfikacji, zar6wno ze wzgledu na regulacje prawne oraz
pozaustawowe rekomendacje czy tez wytyczne, wydawane przez organy sa-
morzadu zawodowego lub administracje panstwowsg. Zaktad ubezpieczen oczy-
wiScie ponosi odpowiedzialno$¢ za dzialania swojego agenta, jednakze mysle, ze
w zwigzku z tendencjg do sytuowania agenta ubezpieczeniowego w roli obiekty-
wnego doradcy jest kwestig czasu, kiedy ta regulacja ulegnie modyfikacji, by¢
moze za sprawg, orzecznictwa sgdowego. W szczegblnosci takie pozycjonowanie
agenta jest widoczne przy sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych o charakte-
rze inwestycyjnym — umacnia sie tendencja do naktadania na posrednikow fi-
nansowych obowigzku oceniania wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego klien-
téw w celu stwierdzenia, czy majg odpowiednie przygotowanie do $wiadomego
korzystania z danego produktu ubezpieczeniowego. Ulegng takze rozszerzeniu
obowigzki informacyjne. Ciaggle nie s3 ostatecznie przesgdzone kwestie wpro-

29 http://www.knf.gov.pl/Images/Wytyczne 24%2006%202014_tcm75-38337.pdf
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wadzenia regulacji dotyczacych przejrzysto$ci wynagrodzenia pobieranego
przez posrednika. Zauwazalna jest takze tendencja do wprowadzenia systema-
tyki ustawowego podzialu rodzajow posrednikéw ubezpieczeniowych na po-
Srednikow zaleznych (agenci zwigzani umowa wylacznie z jednym ubezpie-
czycielem) oraz niezaleznych (multiagenci oraz brokerzy ubezpieczeniowi).
Niezalezni posrednicy ubezpieczeniowi bedg zobowigzani do przedstawienia
poréwnania proponowanego ubezpieczenia z innymi dostepnymi na rynku
ofertami.

7 kolei jest oczywiste, ze wykonywanie skomplikowanej ustugi potaczonej
z ponoszeniem odpowiedzialnosci oraz posiadanie wysokich kwalifikacji zawo-
dowych powinno znalez¢ odbicie w otrzymywanym wynagrodzeniu. Tymcza-
sem coraz wiecej méwi sie o znalezieniu metody obliczania wynagrodzenia po-
§rednika lub ujawnianiu mechanizméw okreslania wysoko$ci uposazenia, co
prowadzi¢ bedzie w praktyce do ograniczenia jego wysokosci.

Na koniec rozwazan pozostaje znalez¢ odpowiedzZ na pytanie, czy nie docho-
dzimy do takiego etapu regulowania dziatalnos$ci posrednictwa ubezpieczenio-
wego, ze zawdd ten staje sie przeregulowany, w szczegdlnos$ci w poréwnaniu
zinnymi zawodami, o nie mniejszej roli spolecznej. To zag§ moze ograniczac roz-
woj tej profesji. A przeciez: ,Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni od-
grywaja, glowng rola w rozpowszechnianiu produktéw ubezpieczenia i reaseku-
racji we Wspélnocie™”, czyli nie ma rozwoju ubezpieczen bez posrednictwa.

Beata Mrozowska-Bartkiewicz
radca prawny

Changes in Legal Standards of Customer Service by Insurance
Intermediaries

The article contains information about upcoming regulatory changes in the insurance distribution
and the principles of customer service by insurance intermediaries. These modifications will be
introduced on the basis of the European regulations, in particular, the new Insurance Mediation
Directive (IMD 2).The activity of local self-government institutions and state administration in
this area is also noticeable. The greatest changes will concern the rules for the distribution of insu-
rance products, fulfilling the investment and savings function, especially as regards the disclosure
of information on the insurance product, including the costs and risks associated with the product
and the analysis of the customer’s needs and financial situation.

Keywords: insurance intermediation, MiFID II, Directive on insurance mediation IMD 2, KID,
PIU Good Practices Recommendation , PFSA Recommendation.

30 Motyw nr 1 wstepu do Dyrektywy 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
9 grudnia 2002 r. w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego
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