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Karta Produktu — kluczowe informacje
dla konsumentéw dotyczace

ubezpieczeniowych produktéw na zycie
z UFK

Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym (UFK) sg jednym z najwaz-
niejszych produktéw oferowanych przez ubezpieczycieli. Wiele probleméw zwigzanych z ich fun-
kcjonowaniem wynika z braku wlasciwej, wyczerpujacej informacji dla klienta, dotyczacej chara-
kteru tego produktu i ryzyka z nim zwigzanego. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom konsumen-
tow Polska Izba Ubezpieczen (PIU) w dniu 28 sierpnia 2013 r. przyjela Rekomendacje dobrych
praktyk informacyjnych dotyczacych ubezpieczen na zycie zwigzanych z UFK, wprowadzajac tzw.
Karte Produktu — dokument zawierajacy dodatkowe informacje o produkcie, przedstawione w spo-
sob zrozumialy, umozliwiajacy poréwnanie z innymi ofertami i poznanie ryzyka, dostarczane
klientowi w fazie przedsprzedazowej. Rekomendacja PIU jest zgodna z zalozeniami projektu roz-
porzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie dokumentéw zawierajacych kluczowe
informacje, dotyczace produktéow inwestycyjnych (tzw. PRIPs).

Stowa kluczowe: bancassurance, ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapi-
talowym, dobre praktyki, kluczowe informacje o produkcie, Karta Produktu.

1. Problemy zwigzane z ubezpieczeniami o charakterze inwestycyjnym

Ubezpieczeniowe produkty inwestycyjne, oferowane jako ubezpieczenia na zycie
zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, sa obecne na polskim rynku
juz od ponad 20 lat. Mozliwo$¢ oferowania takich produktéw przez zaktady ubezpieczen
na zycie zostala wprowadzona przez polskiego ustawodawce — dostosowujacego polskie
przepisy do uregulowan europejskich — na mocy ustawy z dnia 23 lipca 1990 r. o dziatal-
noéci ubezpieczeniowej'. Obecnie obowiazujaca ustawa o dzialalnosci ubezpieczenio-
wej” réwniez podtrzymuje uznanie ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych, do
ktérych zalicza sie ubezpieczenia na zycie z UFK, za produkty ubezpieczeniowe.

Ubezpieczenia na zycie z UFK sg obecnie jednym z najwazniejszych produktéw ofe-
rowanych przez ubezpieczycieli prowadzacych dziatalno$¢ w dziale I — ubezpieczenia
na zycie’. Od tradycyjnych produktéw na zycie, ubezpieczenie z UFK odréznia* jego
ztozona konstrukcja, taczaca w ramach jednego typu umowy elementy zabezpieczajace

! Dz. U. Nr 59, poz. 344.

2 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r.
Nr 11, poz. 66, z p6Zn. zm.); dalej: ustawa o dzialalnosci ubezpieczeniowej lub u.d.u.

3 M. Szczepanska, Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, War-
szawa 2011; E. Stroinski, Ubezpieczenia na zycie, Warszawa 1996; tenze, Ubezpieczenia na
Zycie teoria i praktyka, Warszawa 2003; M. Szczepanska, Ubezpieczenia na zycie. Aspekty
prawne, Warszawa 2008.

* M. Szczepanska, Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
op. cit.
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pokrycie ryzyka ubezpieczeniowego oraz elementy inwestycyjne. Wynika z tego zasad-
nicza odrebnos¢ owego instrumentu, dotyczaca ryzyka ubezpieczeniowego, okreslania
wysokosci sktadki, sposobu i rodzajéw pobieranych optat oraz sposobu okreslania wyso-
kosci i rodzaju $wiadczen ubezpieczeniowych, a przede wszystkim istnienia ryzyka in-
westycyjnego, wynikajaca z faktu, ze dziatalno$¢ lokacyjna funduszu kapitatowego pro-
wadzona jest na rachunek i ryzyko ubezpieczajacego.

Warto takze zwrdci¢ uwage na ogromng réznorodno$é produktéw ubezpieczenio-
wych z UFK. Korzystanie z nich daje klientowi mozliwos$é inwestowania w duza liczbe
funduszy, zréznicowanych pod wzgledem ryzyka inwestycyjnego lub tez geograficznie.
Niestety kryzys finansowy byl jedng z przyczyn ujawnienia ujemnych stron w funkcjo-
nowaniu ubezpieczenn z UFK z punktu widzenia intereséw klientéw indywidualnych.
W szczegdlnosci, ze cze$é z nich zostala zmuszona przez okolicznosci do spieniezenia
posiadanych inwestycji, w tym i sSrodkéw gromadzonych na podstawie umowy z UFK. To
wtedy wlasnie pojawil sie problem tzw. oplat likwidacyjnych. Nie jest tematem niniej-
szego artykulu prowadzenie rozwazan na temat optat likwidacyjnych®. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze problem zwigzany z tymi oplatami pokazal, jak czesto klienci indywidualni
zaktadow ubezpieczen nie sa w pelni §wiadomi co do tresci i charakteru zawieranej
umowy. W szczeg6lnosci nie zdaja sobie sprawy, ze decydujac sie na zawarcie tego ro-
dzaju umowy, jednoczesnie podejmujg decyzje o zaangazowaniu finansowym na wielo-
letni okres (powyzej 10 lat) oraz ponoszg ryzyko inwestycyjne, czyli moze sie zdarzyé,
ze wplacone $rodki przewyzsza nominalnie wartos¢ srodkéw wyptaconych. W konsek-
wencji dochodzilo do sytuacji, kiedy klienci nabywali produkty ubezpieczeniowe nieod-
powiednie dla nich, co miato czesto negatywne skutki. Rozzaleni klienci z powodzeniem
szukali mozliwosci uchylenia w stosunku do nich postanowien dotyczacych naktadania
na nich oplaty likwidacyjnej".

Nalezy zaznaczy¢, ze wiele probleméw rynku ubezpieczen z UFK mialo ge-
neze w majacej czasami miejsce niewlasciwej sprzedazy tych produktéw:
zdarzaly sie sytuacje, kiedy posrednicy ubezpieczeniowi nie udzielali wy-
czerpujacych informacji na temat charakteru prawnego produktu (np.
cze$é klientéw nie miata Swiadomosci, ze kupuja produkt inwestycyjny, a nie zaktada-
ja lokate bankowa). Okolicznosci te spowodowaly naruszenie zaufania wielu klientéw
do tego rodzaju produktéow. W szczegélnosci problem ten byt widoczny przy sprzedazy
produktéw w kanale dystrybucyjnym bancassurance. Komisja Nadzoru Finansowego
wystosowala pisma do zakladéw ubezpieczen oraz do bankéw, wskazujac na niepra-
widlowosci w sprzedazy produktéow ubezpieczeniowych, a takze proponujac zmiany

°> Szerzej o problemie oplat likwidacyjnych: M. Szczepanska, Charakterystyka prawna oplaty
likwidacyjnej pobieranej przez ubezpieczycieli w umowie ubezpieczenia na zycie z ubezpie-
czeniowym funduszem kapitatowym, Wiadomosci Ubezpieczeniowe 2012, nr 1; M. Wisniew-
ski, Wartos¢ wykupu polis zyciowych z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym, Wiado-
mosci Ubezpieczeniowe 2012, nr 2; tenze, Zasadnos¢ oplat likwidacyjnych w ubezpiecze-
niach na zycie z UFK — wymiar ekonomiczny i aktuarialny, Wiadomosci Ubezpieczeniowe
2013; B. Mrozowska, A. Tarasiuk-Flodrowska, Oplata likwidacyjna w ubezpieczeniach na zy-
cie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym — aspekty praktyczne, Prawo Asekuracyjne
2012, nr 4; A. Chlopecki, Ubezpieczenie z funduszem kapitalowym a oplaty likwidacyjne (na
tle regulacji o funduszach inwestycyjnych), Wiadomosci Ubezpieczeniowe 2013.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 14 maja 2010 r. (VI ACa 1175/09); wyrok Sadu Ape-
lacyjnego z 13 maja 2009 r. (VI Aka 1365/08); wyrok Sadu Apelacyjnego z 24 kwietnia 2012 r.
(VI ACa 1342/11); wyrok Sgdu Okregowego z 9 stycznia 2012 r. (XVII AmC 355/1); wyrok
SOKiK z 9 stycznia 2012 r. (XVII AmC 355/1); wyrok Sgdu Apelacyjnego z 26 czerwca 2012 r.
(VI ACa 87/12).

o
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w stosowanej praktyce’. Problem koniecznosci zapewnienia klientowi wysokich stan-
dardéw ochrony zostal dostrzezony przez $rodowisko bankowo-ubezpieczeniowe.
W efekcie prac prowadzonych wspélnie przez Polska Izbe Ubezpieczen oraz Zwigzek
Bankéw Polskich powstaly trzy rekomendacje dobrych praktyk w zakresie ban-
cassurance’, przyjete nastepnie przez Zwiazek Bankéw Polskich’. Podstawowym ce-
lem tych rekomendacji byto zapewnienie funkcjonowania jednolitych i przejrzy-
stych zasad dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych przez banki, co po-
winno skutkowaé zabezpieczeniem ekonomicznych i prawnych intereséw klientéw.
Zatem znaczenie transparentnosci dla zapewnienia prawidlowego funkcjonowania
bancassurance, jako formy dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych, w tym dystry-
bucji produktéow z elementem inwestycyjnym i oszczednosciowym, zostalo docenione
zaréwno przez rynek, jak i regulatoréw. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze tylko jedna
z powolanych wyzej rekomendacji dotyczyla ubezpieczen z UFK, a jej przedmiotem
byto zapewnienie jednolitych zasad funkcjonowania wspétpracy z bankami w dystry-
bucji tych produktéw.

Problemem ubezpieczen z UFK zajatl sie réwniez Rzecznik Ubezpieczonych, publi-
kujac raport z 7 grudnia 2012 pt. Ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapi-
tatowym'®. Raport niezwykle krytycznie ocenit funkcjonowanie ubezpieczen z UFK.
Cho¢ ze znaczng czescig postawionych w raporcie tez trudno sie zgodzié, jak chocby
z podwazaniem legalnosci oferowania produktéw z UFK przez zaklady ubezpieczen na
zycie, to jednak nie mozna kwestionowa¢ istnienia problemu stosowania nieuczciwych
praktyk sprzedazowych przez czes¢ uczestnikow rynku.

Nalezy podkresli¢, ze problem stosowania transparentnych procedur przy sprzedazy
konsumentom produktéw o charakterze inwestycyjnym nie dotyczy wylacznie Polski.
Przeciwnie — wiele probleméw, z ktérymi obecnie borykamy sie na polskim rynku wyste-
powalo i wystepuje na rynkach europejskich. Stad podejmowane na szczeblu europej-
skim inicjatywy w celu uregulowania i ustandaryzowania zasad, na jakich opiera¢ sie
ma sprzedaz klientom indywidualnym produktéw o charakterze inwestycyjno-oszczed-
nosciowym, w tym uméw ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym.

2. Podstawowe regulacje prawne dotyczace obowigzkéw
informacyjnych dla ubezpieczen z UFK

Przepisy ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej w sposéb bardzo ograniczony re-
gulujg ubezpieczenia z UFK, pomimo ze ustawa ta jest w zasadzie podstawowym
aktem prawnym dotyczacym tego rodzaju ubezpieczen (kodeks cywilny nie zawiera
przepiséw odnoszacych sie do ubezpieczen z UFK). Regulacje zawarte w ustawie

7 Pisma Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego z: 21 lutego 2012 r. nr
DLU/606/33/1/2012, 26 wrzes$nia 2012 r. nr DOK/WEPR/0733/17/1/12/PM, 7 marca 2013 r.
nr DRB_II1/732/13/1/2013.

1) Rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen
ochronnych powigzanych z produktami bankowymi (I Rekomendacja Bancassurance);

2) Rekomendacja w sprawie dobrych praktyk w zakresie ubezpieczen finansowych powigza-
nych z produktami bankowymi zabezpieczonymi hipotecznie (II Rekomendacja Bancassuran-
ce);

3) Rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen
z elementem inwestycyjnym lub oszczednos$ciowym (III Rekomendacja Bancassurance).
Szerzej: B. Mrozowska, Bancassurance —regulacje prawne i samoregulacja rynku, Prawo Ase-
kuracyjne 2012, nr 2.

19 http://rzu.gov.pl/pdf/Raport UFK.pdf
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o dzialalno$ci ubezpieczeniowej dotyczgce ubezpieczenia z UFK odnoszg sie w zasa-

dzie wylacznie do podania definicji ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego (art. 2

ust. 1 pkt 13)" oraz do okre§lenia zakresu informacji, jakie powinny by¢ zawarte w ogél-

nych warunkach ubezpieczenia lub w umowie ubezpieczenia, a takze obowigzkéw info-
rmacyjnych w fazie przed- i posprzedazowej'””. Do podstawowych norm dotyczacych

obowigzkdéw informacyjnych nalezg przepisy art. 13 ust. 1, ust. 3 oraz 3a, a takze ust. 4

u.d.u.

Jezeli chodzi o informacje dostepne dla klienta przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, to ubezpieczyciel, tak jak w przypadku innych uméw ubez-
pieczenia, ma przede wszystkim obowigzek umozliwienia zapoznania sie
z tre$cig ogbélnych warunkéw ubezpieczenia, poprzez dostarczenie tego do-
kumentu stronie”. Obligatoryjny zakres informacji, jakie powinny znalez¢ sie w umo-
wie ubezpieczenia na zycie ustala art. 13 ust. 1 u.d.u.".

Natomiast w zakresie ubezpieczen z UFK obowigzki informacyjne zostaly ustawowo
znacznie rozszerzone i zgodnie z art. 13 ust. 4 u.d.u. ubezpieczyciel jest dodatkowo obo-
wigzany do okreslenia lub zawarcia w umowie ubezpieczenia:

1) wykazu oferowanych ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych;

2) zasad ustalania warto$ci Swiadczen oraz warto$ci wykupu ubezpieczenia, w tym
rowniez zasad umarzania jednostek ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego
i terminéw ich zamiany na Srodki pieniezne i wyplaty Swiadczenia;

3) regulaminu lokowania $rodkéw ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego obej-
mujacego w szczegdlnosci charakterystyke aktywéw wchodzacych w sklad tego fun-
duszu, kryteria doboru aktywéw oraz zasady ich dywersyfikacji i inne ograniczenia
inwestycyjne;

4) zasad i terminéw wyceny jednostek ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego;

5) zasad ustalania wysokosci kosztéw oraz wszelkich innych obcigzen potracanych ze
sktadek ubezpieczeniowych lub z ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego;

6) zasad alokacji skladek ubezpieczeniowych w jednostki ubezpieczeniowego funduszu
kapitalowego, w szczegélnosci w zakresie okreslonym w pkt. 4 i 5, oraz terminu za-
miany skladek na jednostki tego funduszu.

»Ubezpieczeniowy fundusz kapitatowy — w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w dziale I grupa 3
zalgcznika do ustawy, wydzielony fundusz aktywow, stanowigcy rezerwe tworzong ze
skladek ubezpieczeniowych, inwestowany w sposéb okreslony w umowie ubezpieczenia”.
Tak M. Szczepanska, Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
op. cit., s. 34.

Wynika to z obowigzku okreslonego w art. 384 § 1 k.c., zgodnie z ktorym: ,Ustalony przez
jedna ze stron wzorzec umowy, w szczegdlnosci ogdlne warunki umow, wzor umowy, requla-
min, wiqze drugq strone, jezeli zostatl jej doreczony przed zawarciem umowy”.
Ubezpieczyciel jest obowiazany do okreslenia:

1) definicji poszczegdlnych swiadczen;

2) wysokosci sktadek odpowiadajacych poszczegélnym swiadczeniom podstawowym i dodatko-
wym;

3) zasad ustalania §wiadczen naleznych z tytulu umowy, w szczegélnosci sposobu kalkulacji
i przyznawania premii, rabatéw i udzialu w zyskach ubezpieczonego, okreslenia stopy tech-
nicznej, wskazania wartosci wykupu oraz wysokosci sumy ubezpieczenia w przypadku zmiany
umowy ubezpieczenia na bezskladkowa, o ile s one gwarantowane, okreslenia kosztéw oraz
innych obcigzen pobieranych przez zaklad ubezpieczen przy wyplacie §wiadczen;

4) opisu tych czynnikéw w metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, ktére
mogg mie¢ wplyw na zmiane wysokoSci §wiadczenia zakladu ubezpieczen;

5) wskazania przepisow regulujacych opodatkowanie §wiadczen zakladu ubezpieczen.
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Jezeli chodzi o obowiazki informacyjne po zawarciu umowy ubezpieczenia,
dotyczgce ubezpieczen na zycie, to zgodnie z art. 13 ust. 3 ubezpieczyciel pisemnie in-
formuje ubezpieczajacego i ubezpieczonego, nie rzadziej niz raz w roku, o wysokosci
$wiadczen przystugujacych z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, w tym o wartosci
wykupu, jezeli wysoko$¢ swiadczen ulega zmianie w trakcie obowigzywania umowy
ubezpieczenia. W przypadku, gdy z umowy ubezpieczenia przysluguje $wiadczenie
ustalane na podstawie sumy ubezpieczenia wyrazonej w ustalonej kwocie, zaklad ubez-
pieczen informuje ubezpieczajacego o kazdej zmianie w zakresie sumy ubezpieczenia.
Dodatkowo, w realizacji obowigzku wynikajacego z ust. 3a ubezpieczyciel jest ,,0bo-
wigzany do pisemnego informowania ubezpieczajgcego, nie rzadziej niz raz w roku,
o0 wartosci premit, jezeli umowa ubezpieczenia uwzglednia udzial w zysku z inwesto-
wania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych”.

Ze wzgledu na to, ze ubezpieczenie z UFK moze by¢ takze zawarte jako umowa na
rzecz osoby trzeciej, w tym jako ubezpieczenie grupowe, ustawodawca przewidziat
szczegdlne obowigzki informacyjne wobec os6b, ktére, co prawda, nie sg strong umowy
ubezpieczenia, ale sg obejmowane ochrong i czesto uczestniczg w finansowaniu sktadki
ubezpieczeniowej'”.

3. Karta Produktu

Polska Izba Ubezpieczen w dniu 28 sierpnia 2013 r. przyjela Rekomendacje do-
brych praktyk informacyjnych dotyczacych ubezpieczeh na zycie zwigza-
nych z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi. Celem Rekomendacji
jest upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie przejrzystego informowania klientow
o ubezpieczeniu z UFK poprzez okreslenie niewigzacych sugestii dotyczacych standar-
dowej Karty Produktu. Karta Produktu stanowi dokument zawierajacy dodatko-
we informacje dostarczane klientowi w fazie przedsprzedazowej. Zatem
klientowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub przed przystapieniem przez niego
do ubezpieczenia grupowego powinien zostaé przekazany ustandaryzowany, mini-
malny zakres informacji tak, aby decyzja dotyczaca zawarcia lub przystapie-
nia do umowy ubezpieczenia z UFK byla podejmowana w sposéb $wiadomy
na podstawie informacji o charakterze prawnym i warunkach ubezpiecze-
nia. Przekazywane informacje powinny takze umozliwi¢ klientom poréwnanie ofert
z innymi dostepnymi na rynku.

Karta Produktu, czyli dokument zawierajacy podstawowe informacje o nabywanym
produkcie finansowym, juz funkcjonuje na polskim rynku w odniesieniu do udziela-

JArt. 13 ust. 3b. W przypadku umdéw ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej, w szczegdlnosci
ubezpieczen grupowych, ubezpieczajqcy obowiqzany jest do przekazania ubezpieczonemu in-
formacji okreslonych w ust. 2-3a. Umowa ubezpieczenia okresla sposdéb przekazywania infor-
macji, o ktérych mowa w ust. 2-3a, przy czym informacje te powinny byc¢ przekazane ubez-
pieczonemu:

1) przed wyrazeniem przez ubezpieczajqcego zgody na zmiane warunkow umowy lub prawa
wlasciwego dla umowy ubezpieczenia —w przypadku informacji, o ktérych mowa w ust. 2;

2) niezwlocznie po przekazaniu informacji ubezpieczajgcemu przez zaklad ubezpieczen
—w przypadku informacji, o ktérych mowa w ust. 3 i 3a.

3c. W przypadku grupowych umow ubezpieczenia, o ktdrych mowa w dziale I zalgcznika do
ustawy, zaktad ubezpieczeti, na zqgdanie ubezpieczonego, jest obowiqzany do przekazania in-
formacji okreslonych w ust. 2-3a”.
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nych kredytéw konsumenckich'®. Informacje zawarte w tym dokumencie powinny od-

nosi¢ sie do wariantu ubezpieczenia wybranego przez klienta. Karta Produktu jest do-

kumentem samodzielnym, wigzgcym dla ubezpieczyciela, niebedacym czescig umowy
ubezpieczenia ani materialéow marketingowych.

Karta Produktu bedzie miata zastosowanie wylgcznie do uméw ubezpieczenia
na zycie z UFK zawieranych w formie indywidualnej lub stosunku ubezpieczenia
nawigzanego na podstawie grupowej umowy ubezpieczenia, zawartej poprzez bancas-
surance. Zatem z zakresu umoéw, co do ktérych bedzie funkcjonowat obowigzek dosta-
rczania Karty Produktu'’, zostaly wytaczone umowy ubezpieczenia grupowego, zawie-
rane w inny spos6b niz za posrednictwem banku, czyli np. pracownicze ubezpieczenia
grupowe.

Rekomendacja zawiera wskazowki dotyczace sposobu przekazywania tresci kliento-
wi; zgodnie z zalozeniem informacje te powinny by¢ napisane jezykiem jasnym i zro-
zumialym dla klienta, niewprowadzajagcym w btad oraz powinny by¢ przekazywane
w sposob niebudzacy watpliwosci przecietnego klienta. Nalezy unika¢ postugiwania sie
zargonem branzowym oraz uzywania terminow technicznych, jezeli zamiast nich moz-
na uzy¢ sformulowan jezyka niespecjalistycznego. Nalezy podkresli¢, ze Karta Produktu
nie zastepuje pozostalej dokumentacji ubezpieczeniowej, zatem niezaleznie od infor-
macji w niej zawartych, klient powinien zapoznac sie z dokumentacja ubezpieczeniowa,
w tym z ogélnymi warunkami ubezpieczenia. Zaktad ubezpieczen, niezaleznie od dos-
tarczenia Karty Produktu powinien takze przed zawarciem umowy ubezpieczenia dore-
czy¢ ogblne warunki ubezpieczenia lub tez — w przypadku ubezpieczen grupowych — do-
starczy¢ informacje o warunkach ubezpieczenia, czego wymagaja przepisy prawa
(art. 808 § 4 k.c.).

Karta Produktu musi by¢ stworzona w jednolitym formacie przy zastosowaniu
wspodlnych nagléwkow pieciu kategorii zagadnien: informacje podstawowe, infor-
macje o optatach, informacje o premiach i rabatach, symulacje warto$ci ubezpieczenia,
zastrzezenia i informacje prawne dotyczace Karty Produktu.

Karta Produktu zawiera nastepujace podstawowe informacje o ubezpieczeniu,
w tym:

1) gléwny cel ubezpieczenia, wskazujacy czy ubezpieczenie ma charakter inwestycyj-
ny, ochronny, czy tez inwestycyjno-ochronny z istotng czescig ochronna;

2) opis Swiadczen z ubezpieczenia;

3) horyzont czasowy, przy czym w przypadku umoéw na czas nieokre$lony powinna zo-
sta¢ zawarta informacja o rekomendowanym minimalnym okresie trwania ubezpie-
czenia;

4) spos6b optacania sktadki;

5) gléwne cechy ubezpieczenia, w tym:

a) czy ubezpieczenie gwarantuje zachowanie okreslonego poziomu wartosci wpla-

conych srodkéw,

Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. Nr 126, poz. 715, z p6Zn.
zm.) w art. 14 naklada na kredytodawce lub posrednika kredytowego obowiazek przekazywa-
nia konsumentowi podstawowych danych okre§lonych w art. 13 ust. 1 na formularzu informa-
cyjnym, dotyczacych kredytu konsumenckiego, ktérego wzor okresla zalgcznik nr 1 do tej usta-
wy.

7 Poprzez obowigzek rozumiem przyjecie zobowigzania przez ubezpieczyciela do stosowania
Rekomendacji, a nie obowigzek ustawowy.
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b) czy ubezpieczenie zapewnia mozliwos¢ zmiany poziomu ochrony w trakcie trwa-
nia ubezpieczenia poprzez zmiane sumy ubezpieczenia lub zakresu ryzyk dodat-
kowych,

¢) czy ubezpieczenie umozliwia dokonywanie wyplat czeSciowych i z jakimi koszta-
mi jest to zwigzane,

d) czy ubezpieczenie zapewnia klientowi samodzielne podejmowanie decyzji o alo-
kacji sSrodkéw w wybrane ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe w trakcie zawie-
rania ubezpieczenia lub przystepowania do ubezpieczenia grupowego oraz pod-
czas trwania ubezpieczenia,

e) czy wczesniejsze zakonczenie ubezpieczenia jest zwigzane z kosztami, a jezeli
tak, to z jakimi,

f) czy w ubezpieczeniu istnieje obowigzkowa indeksacja wartosci sktadek i $wiad-

czen,

g) ryzyka zwigzane z ubezpieczeniem, wynikajace z jego konstrukcji.

Ubezpieczyciele, ktérzy przyjma Karte Produktu, bedg przedstawiali swoim klien-
tom symulacje warto$ci ubezpieczenia. Symulacje powinny by¢ opracowane
w trzech scenariuszach: bazowym, o obnizonej rentownosci i o podwyzszonej rentowno-
$ci. Dla kazdego scenariusza prezentowana jest wysoko$¢ stép zwrotu oraz struktura in-
westycji. Klient jest przy tym informowany, ze rzeczywiste stopy zwrotu moga okazac sie
rézne od zatozonych.

Kwestig budzaca najwieksze emocje w srodowisku ubezpieczeniowym jest zamie-
szczanie w Karcie Produktu informacji o wszystkich oplatach pobieranych od
klienta w zwigzku z ubezpieczeniem, przy czym dla zapewnienia poréwnywalnosci
informacji Rekomendacja zawiera systematyke optat wraz ze wskazaniem ich przy-
porzadkowania do wymienionych kategorii, niezaleznie od nazw nadanych im przez
danego ubezpieczyciela w dokumentacji ubezpieczeniowej. Niestety dla znacznej cze-
§ci ubezpieczycieli wigze sie to ze zmiang stosowanych ogélnych warunkéow ubezpie-
czen oraz zmianami w systemach obslugujacych te produkty. Co do zasady, pobierane
oplaty stuzg pokryciu kosztéw ubezpieczyciela, zwigzanych z zarzadzaniem inwes-
tycja klienta, zawarciem lub przystapieniem do ubezpieczenia, prowadzeniem umowy
ubezpieczenia oraz kosztéw transakcji zleconych przez klienta, a takze kosztu ochro-
ny ubezpieczeniowej i marzy ubezpieczyciela. Jak bedzie to realizowane w praktyce,
pokaze czas. W chwili konstruowania produktu ubezpieczeniowego i zawierania
umowy nie zawsze mozna przewidzie¢, jak beda sie ksztaltowaé koszty w odleglej
przyszlosci.

Warto poruszy¢ ujety w Rekomendacji problem optat, pobieranych przez ubezpie-
czyciela w zwigzku z zawierang umowsg, ubezpieczenia. Ot6z Rekomendacja wprowa-
dzita nastepujace kategorie oplat (zawierajac jednoczesnie okreslenia, jakiego rodza-
ju koszty nalezy ujaé¢ w poszczegélnych kategoriach); sa to oplaty:

1) zwigzane z zarzadzaniem inwestycjg (z tytulu zarzadzania inwestycjg klienta,
zawarte i pobierane w wycenie jednostki lub oplaty pobierane z wartosci ra-
chunku);

2) zwigzane z prowadzeniem umowy ubezpieczenia (z tytutu administrowania ubez-
pieczeniem);

3) dystrybucyjne (z tytutu zawarcia ubezpieczenia);

4) transakcyjne (z tytutu operacji zleconych przez klienta);

5) za ryzyko (z tytutu §wiadczonej ochrony ubezpieczeniowej).

Takie ujecie problemu wprowadza, niejako ,tylnym wejéciem”, daleko idaca stan-
daryzacje ubezpieczenia z UFK, zatem inne oplaty, niz wymienione w Rekomenda-
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¢ji i przytoczone powyzej, nie beda mogly by¢ pobierane. Jednoczes$nie poprzez Reko-
mendacje rynek takze narzucit sobie, jakie sktadniki kosztéw mozna kwalifikowaé do
kazdej z optat. Jest to w szczegblnosci widoczne w przypadku optaty dystrybucyjne;j.
Zgodnie z Rekomendacjg ,,przez oplaty dystrybucyjne rozumie sie optaty z tytulu za-
warcia Ubezpieczenia lub przystgpienia do Ubezpieczenia Grupowego, okreslone jako
procent skladki reqularnej, jednorazowej lub dodatkowej, pobierane ze skladki lub
z aktywow UFK poprzez umorzenie jednostek UFK niezaleznie od tego, czy oplaty sq po-
bierane z gory, w trakcie trwania czy przy zakoviczeniu Ubezpieczenia”. W konsekwen-
cji, te zaktady ubezpieczen, ktore przyjma Karte Produktu, nie bedg mogly w inny, niz
podany wyzej, sposdb nalicza¢ oplat dystrybucyjnych.

4. Projekty regulaciji unijnych

Konieczno$¢ zapewnienia klientowi indywidualnemu zrozumialych i standardo-
wych informacji na temat nabywanego produktu inwestycyjnego na etapie przed-
sprzedazowym zostala dostrzezona przez ustawodawce europejskiego. Okreslono
wnioski w sprawie wprowadzenia zmian w rozporzadzeniach Parlamentu Europej-
skiego i Rady, zawierajace propozycje uregulowan ustug finansowych, §wiadczonych
klientom indywidualnym, zwane ,,pakietem regulacji rynku detalicznego dla
konsument6éw”. Pakiet sklada sie z trzech projektéw rozporzadzen Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady':

1) wniosku w sprawie dokumentéw zawierajacych kluczowe informacje, dotyczace
produktéw inwestycyjnych';

2) wniosku w sprawie zmiany dyrektywy w sprawie posrednictwa ubezpieczenio
WegOQO;

3) wniosku majacego na celu zwiekszenie ochrony oséb kupujacych jednostki funduszy
inwestycyjnych, obecnie podlegajacych dyrektywie w sprawie przedsiebiorstw zbio-
rowego inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe (UCITS)”.

Dla poruszanego zagadnienia najistotniejsze znaczenie maja wnioski w sprawie
dwoch pierwszych projektow rozporzadzen.

Obecnie trwaja prace nad projektem rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie dokumentéw zawierajacych kluczowe informacje, dotyczace pro-
duktéow inwestycyjnych, czyli tzw. PRIPs. Warte podkreslenia jest uzasadnienie ko-
niecznos$ci wprowadzenia zmian. Ustawodawca europejski uznaje, ze detaliczne pro-
dukty inwestycyjne odgrywaja zasadnicza role w zaspokajaniu potrzeb obywateli Unii
Europejskiej na produkty pozwalajace im gromadzi¢ oszczednosci i dokonywaé inwes-
tycji. Jednoczes$nie inwestowane $rodki finansowe przyczyniaja sie do funkcjonowania
rynkéw kapitalowych, co z kolei pomaga finansowaé wzrost gospodarczy w Unii. Jed-
nakze ze wzgledu na to, ze klienci indywidualni maja ograniczony, w stosunku do
klientéw instytucjonalnych, dostep do informacji na temat produktéw inwestycyj-
nych, a takze ograniczong wiedze na temat charakteru ekonomicznego kupowanego

Komisja Europejska, Komunikat prasowy, Bruksela, 3.07.2012.

COM (2012) 352 final; 2012/0169 (COD).

Wniosek. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady, w sprawie posrednictwa ubezpiecze-
niowego (wersja przeksztalcona), Bruksela, 3.07.2012, COM/2012/360final.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/65/WE z dnia 13 lipca 2009 r. w sprawie
koordynacji przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszgcych sie do
przedsigbiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery warto$ciowe (UCITS) — wersja
przeksztalcona (DZ. U. UE z 17.11.2009, 1302/32).

1¢
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produktu oraz ryzyka inwestycyjnego z nim zwigzanego, powinni mie¢ przyznang
wieksza, niz obecnie funkcjonujgca, ochrone. Poprzez zwiekszenie ochrony ro-
zumie sie przede wszystkim przedstawienie informacji o produkcie w spo-
s6b zrozumialy i umozliwiajacy ich poréwnanie z innymi ofertami dostep-
nymi na rynku, a w szczegélnos$ci poznanie kluczowych cech i rodzajow ry-
zyka. Otrzymanie przez klienta ustandaryzowanej i transparentnej informacji do-
tyczacej kluczowych cech produktu powinno przyczyni¢ sie do tego, ze decyzja o wy-
borze oferty jest podejmowana w spos6b swiadomy. Dokument zawierajacy kluczowe
informacje bedzie dokumentem autonomicznym, wyraznie odrebnym od materialow
marketingowych. Informacje zawarte w dokumencie powinny by¢ napisane jezykiem
jasnym, zwiezlym i zrozumialym (nalezy unikaé¢ zargonu technicznego). Przede
wszystkim dokument powinien zawiera¢ charakterystyke produktu inwestycyjnego,
informacje na temat ryzyka i mozliwych zyskéw, kosztow, wynikéw historycznych, za-
lecanego minimalnego okresu posiadania produktu, ptynnosci i warunkéw przedter-
minowego zbycia, a w przypadku, gdy produkt inwestycyjny zapewnia $wiadczenia
ubezpieczeniowe — dodatkowo szczegélowe informacje na temat wyplacanych swiad-
czen ubezpieczeniowych.

Nalezy podkresli¢, ze projektodawcy zamierzajg objaé regulacja wszystkie produkty
inwestycyjne. Natomiast projektowanych regulacji nie bedzie sie stosowaé do
produktéw ubezpieczeniowych, ktére nie zapewniaja warto$ci wykupu lub
ktérych warto$¢ wykupu nie jest calkowicie lub czesciowo narazona, bezpo-
$rednio i posrednio, na wahania rynkéw.

Omawiajac problem ochrony konsumentéw warto rowniez wspomnie¢ o podsta-
wowych zalozeniach zawartych w projekcie zmiany dyrektywy Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego (IMD II). Pro-
ponowane zmiany dotyczg zasad prowadzenia i wykonywania posrednictwa ubezpie-
czeniowego. W kontekécie omawianego tematu przede wszystkim nalezy zwrécié
uwage na propozycje nowego podejscia do sposobu wykonywania dziatalnosci przez
posrednikéw ubezpieczeniowych w stosunku do klientéw indywidualnych, a w szcze-
g6lnosci nalozenie na nich wielu obowiazkéw w celu zapewnienia klientowi
dodatkowej ochrony przy oferowaniu ubezpieczeniowych produktéw in-
westycyjnych. Dodatkowa ochrona polega¢ ma w szczegdlnosci na dostarczaniu
klientowi informacji o produkcie w sposéb uczciwy, jasny i rzetelny. Przed sprzedaza
produktu, posrednik ubezpieczeniowy bedzie mial obowigzek dokonania oceny, czy
produkt jest odpowiedni dla danego klienta, po uzyskaniu od niego okreslonych infor-
macji (w szczeg6lnosci dotyczacych sytuacji finansowej klienta oraz jego celow inwes-
tycyjnych)™.

5. Charakter prawny Rekomendacji dobrych praktyk informacyjnych
dotyczacych ubezpieczen na zycie zwigzanych z UFK

Ustawodaweca krajowy podjal szereg krokéw zmierzajacych do zwiekszenia ochrony
prawnej podmiotéw korzystajacych z ustug oferowanych przez przedsiebiorcéw, w tym

22 Szerzej na ten temat: J. Fancucki, Ocena zalozeri do projektu nowej dyrektywy w sprawie po-
srednictwa ubezpieczeniowego, Prawo Asekuracyjne 2012, nr 2; tenze, Zakres i charakter
zmian w dyrektywie w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego, Prawo Asekuracyjne 2012,
nr 3.
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ubezpieczycieli*’. Regulacje prawne byly podyktowane m.in. konieczno$cig implemen-
tacji do polskiego prawa zasad prokonsumenckiej polityki Unii Europejskiej®’. Jedna
z podstawowych zasad tej polityki jest dgzenie do umocnienia sytuacji prawnej konsu-
menta, jako ubezpieczajacego lub ubezpieczonego i zapewnienia mu okreslonych
uprawnien wobec ubezpieczyciela®. Jednak dziatania ustawodawcy w zakresie ochrony
konsumenta nie sg wystarczajace i istnieje wiele luk prawnych, zwlaszcza w zakresie
obowigzkéw informacyjnych. Dobre praktyki majg na celu wypelnienie tych luk poprzez
rekomendowanie wdrozenia przez rynek jednolitych zasad postepowania w zakresie
ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych.

Rekomendacja przyjeta przez organizacje samorzadowa, jaka jest Polska Izba Ubez-
pieczen, oczywiscie nie stanowi Zrédla powszechnie obowigzujacego prawa.
Zatem jest to regulacja przyjeta dobrowolnie przez ubezpieczycieli prowadzacych
dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen z UFK. Co wiecej, poszczegdlni ubezpieczyciele
moga w kazdej chwili zrezygnowaé ze stosowania Rekomendacji. W chwili obecnej
19 ubezpieczycieli zadeklarowato wole przystapienia do Rekomendacji i stosowania jej
zasad w swojej dziatalnosci od maja 2014 r.

Wydaje sie jednak, ze zakres obowigzywania Rekomendacji w praktyce moze okazac
sie szerszy niz tylko w stosunku do podmiotéw, ktére jg przyjety. W przypadku stosowa-
na przez zaklady ubezpieczen, ktére przystapily do Rekomendacji, praktyki odmiennej
od zgodnej z jej trescia, ich dziatalno$¢ moze by¢ uznana za sprzeczng z przepisami pra-
wa i powodowac dziatania organéw panstwowych, odpowiedzialnych za ochrone intere-

23 Podstawowe akty prawne: ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsu-
mentéw oraz o odpowiedzialnoSci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. Nr 22, poz. 271, z p6Zn. zm.), ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczeg6lnych warun-
kach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141,
poz. 1176, z p6Zn. zm.), ustawa z dnia 14 lutego 2003 r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 49, poz. 408), ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 6244, poz. 2080, z péZn. zm.) i jej najisto-
tniejsza zmiana wprowadzona ustawg z dnia 5 lipca 2002 r. o zmianie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw, ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz ustawy o zwal-
czaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. Nr 129, poz. 1102), a nastepnie przyjecie ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331,
z pézn. zm.), ustawa z dnia 13 kwietnia 2007 r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz
o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 82, poz. 557), ustawa z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206),
ustawa z dnia 13 lutego 2009 r. o zmianie ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej oraz nie-
ktérych innych ustaw (Dz. U. Nr 42, poz. 341), ustawa z dnia 2 kwietnia 2009 r. o zmianie
ustawy — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 79, poz. 662) i inne.

M.in. projekt zalozen do ustawy o prawach konsumentéw oraz o zmianie ustawy — Kodeks cy-
wilny i innych ustaw:http://legislacja.rcl.gov.pl/docs/1/115466/115472/115473/dokument
63129.pdf?lastUpdateDay=31.01.13&lastUpdateHour=12%3A12&userLogged =false&date

=czwartek%2C+31 +stycze%C5%84+2013

M.in. zmiany wprowadzone do Kodeksu cywilnego oraz Kodeksu postgpowania cywilnego
w zakresie niedozwolonych postanowieni umownych, w tym ustawg z dnia 2 marca 2000 r.
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271, z p6Zn. zm.), zmiany wprowadzone
ustawa z dnia 13 kwietnia 2007 r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz o zmianie niekt6-
rych innych ustaw (Dz. U. Nr 82, poz. 557) do tytutu XXVII Kodeksu cywilnego w zakresie
umowy ubezpieczenia, czy tez przyjecie ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206), a takze zmiany wprowadzone
ustawg z dnia 13 lutego 2009 r. o zmianie ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej oraz niektd-
rych innych ustaw (Dz. U. Nr 42, poz. 341).

24
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s6w konsumentéw, na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r.* o prze-
ciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym®. Na podstawie art. 5 ust. 2 pkt 4 tej
ustawy, za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje sie m.in.: ,praktyke rynkowq
wprowadzajqcq w blgd, polegajqcq na nieprzestrzeganiu kodeksu dobrych praktyk, do
ktorego przedsiebiorca dobrowolnie przystqpil, jezeli przedsigbiorca ten informuje
w ramach praktyki rynkowej, ze jest zwiqzany kodeksem dobrych prakiyk”.
Zatem, pomimo ze Karta Produktu nie bedzie zr6dtem prawa, dziatania ubezpieczycieli
sprzeczne z przyjetymi ustaleniami mozna bedzie uznac za niedopuszczalne w stosun-
ku do konsumenta, jako praktyke handlowa, wprowadzajaca w blad. A bedzie mialo to
miejsce, gdy informacja o stosowaniu Karty Produktu zostanie zamieszczona w mate-
riatach promujacych sprzedaz produktéw, gdyz moze wowczas wplyngé na podjecie
przez konsumenta decyzji o wyborze oferty, ktérej inaczej by nie podjat. Istotne jest to,
iz nie musi doj$¢ do sytuacji, ze konkretny konsument zostal wprowadzony w btad ani ze
dzialania przedsiebiorcy byly podejmowane celowo — wystarczy sama mozliwos$¢ wy-
stapienia btedu przy uzyciu obiektywnych kryteriow.

Niewatpliwie Rekomendacja bedzie uznana za kodeks dobrych praktyk, choéby ze
wzgledu na to, zZe Polska Izba Ubezpieczen moze by¢ uznana za tworce takiego kodeksu,
spelnia bowiem wymogi okres§lone w art. 11 ust. 3 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczci-
wym praktykom rynkowym. Zgodnie z tym przepisem: , W razie wqtpliwosci za twdrce
kodeksu dobrych praktyk uwaza sie kazdy podmiot, w szczegdlnosci przedsiebiorce lub
zwiqzek przedsigbiorcow, odpowiedzialny za przygotowanie i wprowadzenie w Zycie
lub nadzor nad przestrzeganiem kodeksu dobrych praktyk”. Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 5
powolanej ustawy, przez pojecie kodeksu dobrych praktyk rozumie sie zbiér za-
sad postepowania, a w szczegoblnosci norm etycznych i zawodowych, przed-
siebiorcow, ktoérzy zobowiazali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do
jednej lub wiekszej liczby praktyk rynkowych. Ponadto Karta Produktu stanowi
realizacje prawa konsumenta do otrzymania ,,w sposéb jasny, jednoznaczny lub we
wlasciwym czasie istotnych informacji dotyczqcych produktu”, ktére to prawo wy-
wodzi¢ nalezy z brzmienia przepisu art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym.

W przypadku, gdy dziatania ubezpieczyciela sg sprzeczne z regulacjami Rekomen-
dacji, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) moze wszczaé postepowa-
nie administracyjne w sprawie stosowania nieuczciwej praktyki rynkowej. Natomiast,
gdy zostanie stwierdzone, ze stosowanie nieuczciwe]j praktyki rynkowej narusza zbioro-
we interesy konsumentéw, Prezes UOKiK moze, na podstawie przepiséw ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw™, podjaé dziatania zmie-
rzajace do wyeliminowania stosowania tej praktyki z obrotu (na podstawie art. 26 tej
ustawy).

Na problematyke zakresu i charakteru obowigzywania Rekomendacji nalezy takze
popatrzeé w sposéb szerszy. Niewatpliwie wejscie w zycie Rekomendacji bedzie miato

26 Dz. U. Nr 171, poz.1206.

27 Przepisy ustawy zawieraja regulacje zgodne z dyrektywa 2005/29/EC Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca praktyk handlowych stosowanych przez przed-
siebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgcg dyrektywe Rady
84/450/EWG, dyrektywy 97/7/EC, 98/27/EC i 2002/65/EC Parlamentu Europejskiego i Rady
oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (dyrektywa o nie-
uczciwych praktykach handlowych), OJ L 149, 11.06.2005.

28 Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pézn. zm.
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wplyw na orzecznictwo i doktryne w zakresie okreslania dobrych obyczajow rynkowych
dotyczacych ubezpieczen z UFK. Zatem nawet podmioty, ktore nie przystapia do Reko-
mendacji bedg musialy sie liczy¢ z tym, Zze w ten sposéb ksztaltowana jest praktyka
i dobre obyczaje rynkowe.

Nalezy takze podkresli¢, ze Karta Produktu jest zgodna z aktualng wersja wniosku
dotyczacego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie dokumentéw
zawierajacych kluczowe informacje w odniesieniu do produktéw inwestycyjnych. Moz-
na zatem pokusic sie o stwierdzenie, ze nasi ubezpieczyciele, wdrazajac Karte Produk-
tu, przygotowuja sie do nowych standardow obstugi klienta, jakie bedg obowigzywac po
wejsciu w zycie PRIPs6w.

5. Podsumowanie

Na zakonczenie rozwazan dotyczacych wprowadzania przez rynek ubezpieczeniowy
w drodze samoregulacji Karty Produktu nalezy podkresli¢ istotng role, jakg odgrywac
bedzie ten dokument. Oczywiscie podstawowa funkcja dokumentu jest przekazanie
klientowi w sposéb transparentny informacji o nabywanym ubezpieczeniowym produ-
kcie inwestycyjnym. Funkcjonowanie Karty zatem niewatpliwie przyczyni sie do ponie-
sienia konkurencyjnosci ofert ubezpieczycieli z korzyscig dla klienta — Karta Produktu
nie bedzie dokumentem marketingowym, lecz ustandaryzowang informacja, zatem po-
rownanie ofert bedzie niewatpliwe latwiejsze ze wzgledu na jego forme i przyczyni sie
do ustandaryzowana produktu ubezpieczeniowego z UFK.

Jednoczesnie jednak Karta Produktu bedzie pelnila funkcje dowodowsy
w przypadku ewentualnych sporéw klientéw z ubezpieczycielami i zarzutéw, ze przeka-
zane informacje na etapie przedsprzedazowym nie byly zrozumiate, jasne i wyczer-
pujace, w szczegdlnosci w zakresie ryzyka inwestycyjnego lub optat. Zatem, o ile obecne
i planowane regulacje prawne, w szczegélnosci dotyczace ochrony praw konsumenta
oraz standardéw wykonywania posrednictwa ubezpieczeniowego, przewiduja roszcze-
nia odszkodowawcze i sankcje prawne w przypadku wprowadzenia konsumenta w biad,
o tyle regulacje dotyczace Karty Produktu stanowig linie obrony ubezpieczycieli w wyka-
zaniu, ze zostaly dolozone wymogi nalezytej starannosci przy obstudze klienta, a przed-
siebiorca wypelnit podstawowy obowiazek w zakresie udzielenia konsumentowi rzetel-
nej, prawdziwej informacji.

Warto jeszcze raz podkresli¢ znaczenie wprowadzania kodekséw dobrych praktyk
z punktu widzenia ustawodawcy europejskiego. Jak zostato weze$niej podniesione, do
problemu kodekséw dobrych praktyk odnosi sie przede wszystkim dyrektywa o nieucz-
ciwych praktykach handlowych, w ktérej znajdujg sie zapisy podkreslajace istotng role
w zyciu gospodarczym kodekséw dobrych praktyk, stanowigce niejako punkt odniesie-
nia w dokonywanej ocenie postepowania w wykonywaniu danej dziatalnosci gospodar-
czej. Stad Komisja Nadzoru Finansowego, w pismie z 30 wrzeénia 2013 r.* pozytywnie
odniosla sie do Rekomendacji w sprawie Karty Produktu. W pi§mie tym Przewod-
niczgcy Komisji stwierdzil, ze dokument ten stanowi ,,elastyczny instrument dostoso-
wania dziatalnosci do oczekiwatni rynku i budowania zaufania klientéw”. Dalej
stwierdzit, ze dziatania te przyczynia sie do ,,poprawy przejrzystosci dziatan zaktaddw
ubezpieczen, a tym samym wzmocnienia ich wizerunku w relacji z klientami”. Do-
ceniajac znaczenie Karty Produktu organ nadzoru bedzie uwzglednial stosowanie

29 Pismo Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego nr DLU/WO/606/428/1/2013/AW
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Karta Produktu — kluczowe informacje dla konsumentow

Rekomendacji jako element oceny nadzorczej w dokonywanym badaniu i ocenie nad-
zorczej (BION)™.

Na zakonczenie rozwazan nalezy zauwazy¢, ze jest wysoce prawdopodobne, iz w nie-
dalekiej przyszlosci obowigzek wydawania klientom Karty Produktu zostanie okreslony
w ustawie. Stanie sie tak, gdy wejda w zycie projektowane postanowienia rozporzadze-
nia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie dokumentéw zawierajgcych kluczowe
informacje, dotyczace produktéw inwestycyjnych (czyli tzw. PRIPs), o czym byta mowa
wezesniej. W chwili obecnej polska Rekomendacja wypelnia luke w istniejgcych regula-
cjach prawnych dotyczacych funkcjonowania jednego z najwazniejszych ubezpiecze-
niowych produktéow na zycie. [ |

Product Card- Key Information for Consumers on Unit-Linked
Life Insurance Products

Unit-linked life insurance is one of the most important products offered by insurers. Many
problems related to their functioning result from the lack of proper and comprehensive informa-
tion for a client concerning the nature of the product and related risks. To meet the customer ex-
pectations the Polish Chamber Of Insurance (PIU) adopted on 28 August 2013 the Recommenda-
tion for good information practices regarding unit-linked life insurance. It introduced the so-cal-
led Product Card, namely a document containing additional information about the product, pre-
sented in an understandable way, enabling to compare it with other offers and to learn about the
risk, which is provided to the customer at the pre-sale stage. The PIU’s recommendation is consi-
stent with the objectives of the Proposal for a regulation of the European Parliament and the Co-
uncil on Key Information Documents for investment products (so-called PRIPs).

Keywords: bancassurance, unit-linked life insurance, good practices, key information for pro-
ducts, Product Card.

30 https://www.knf.gov.pl/o_nas/urzad_komisji/bion/index.html
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