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Umowa ubezpieczenia na zycie jako
zabezpieczenie kredytu hipotecznego

Udzielanie przez banki kredytéw hipotecznych wiaze sie z koniecznoscig przeprowadzenia wnikli-
wej oceny ryzyka bankowego oséb fizycznych, ubiegajacych sie o kredyt. Warunkiem udzielenia
kredytu przez bank jest posiadanie przez kredytobiorce zdolnosci kredytowej, rozumianej jako
zdolnos¢ do splaty zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami w terminach okreslonych w umowie.
Ochrona w ramach umowy ubezpieczenia na zycie stanowi jedno z najskuteczniejszych zabezpie-
czen ryzyka Smierci kredytobiorcy, jednakze forma tej ochrony — indywidualna czy grupowa — ma
kluczowe znaczenie dla oceny tego zabezpieczenia. Autorki omawiajg zalety i ograniczenia tego
zabezpieczenia kredytu hipotecznego, wynikajace z przepiséw prawnych oraz rekomendacji i wy-
tycznych Komisji Nadzoru Finansowego. Przedstawiajg praktyke bankowsg w zakresie wykorzysta-
nia umowy ubezpieczenia na zycie jako zabezpieczenia wierzytelnosci bankowych.

Stowa kluczowe: ocena zdolnosci kredytowej, indywidualna umowa ubezpieczenia na zycie,
ubezpieczenia grupowe, umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek, rekomendacje i wytyczne Ko-
misji Nadzoru Finansowego.

1. Wprowadzenie

Banki przy dokonywaniu oceny ryzyka bankowego biorg pod uwage wiele
czynnikéw, ktére maja wpltyw na ocene prawdopodobienstwa sptacenia nalez-
nosci przez osobe ubiegajaca sie o otrzymanie kredytu hipotecznego, w tym jej
sytuacje finansowa, wiek, sytuacje rodzinna, stan aktualnych innych zobo-
wigzan'. Zgodnie z orzecznictwem, zdolno$¢ kredytowa posiada kazdy pod-
miot, ktérego stan majatkowy oraz biezaca i przewidywana w przysztosci efek-
tywnos$¢ gospodarowania zapewnia wyplacalno$é, gwarantujaca zwrot kredy-
tu wraz z naleznymi odsetkami w ustalonym w umowie terminie’. Nalezy pod-
kresli¢, ze ocena zdolnosci kredytowej klienta zaliczana jest do najwazniej-
szych czynnosci faktycznych wykonywanych przez bank przy zawieraniu

! Patrz bogata literatura przedmiotu m.in.: H. Gronkiewicz-Waltz (red.), Prawo bankowe. Ko-
mentarz, wyd. 1, Warszawa 2013; do przeprowadzenia oceny ryzyka bankowego zobowigzuja
przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (tekst jedn. Dz. U. z 2012 r.
poz. 1376), a takze Rekomendacja S Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca dobrych prak-
tyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie
http://www.knf.gov.pl/Images/Rekomendacja_S_18_06_2013._tcm75-34880.pdf oraz Reko-
mendacja T dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspo-
zycji kredytowych http://www.knf.gov.pl/Images/RekomendacjaT tecm75-33586.pdf

Teza Wyroku Sgdu Najwyzszego — Izba Cywilna z 18 czerwca 1997 r. (I CKN 207/97): ,, Zdol-
no$¢ kredytowq ma kazdy podmiot, ktdrego stan majqtkowy oraz biezqca i przewidywana
efektywnos¢ gospodarowania zapewnia wyplacalnosé gwarantujgcq zwrot kredytu wraz
z naleznymi odsetkami w ustalonym terminie”. Szerzej: M. Baczyk, Glosa do wyroku Sadu
Najwyzszego z 18 czerwca 1997 r., Il CKN 207/97, Prawo Bankowe 1998, nr 2.

o
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umowy kredytowej’. Ze wzgledu na to, ze kredyty hipoteczne charaktery-
zuje dlugoterminowos$é, jednym z wazniejszych czynnikéw branych
w trakcie tego procesu pod uwage, jest ryzyko $mierci kredytobiorcy
w czasie trwania umowy kredytu'. Ze $miercig kredytobiorcy zwigzane
jest ryzyko, ze nalezno$¢ nie zostanie zaspokojona w catosci lub tez uzyskanie
zaspokojenia wierzytelnos$ci wigzac sie bedzie z koniecznos$cia przeprowadze-
nia wielu czynnosci windykacyjnych, ktére, oprécz ucigzliwosci, niosg ze sobg
takze pewne ryzyko utraty reputacji dla banku. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze
dziatania windykacyjne nie musza przynies¢ oczekiwanych przez bank rezul-
tatow: spadkobiercy moga skorzystaé¢ z mozliwosci przyjecia spadku z dobro-
dziejstwem inwentarza, a zatem ich odpowiedzialno$¢ za ditugi spadkowe be-
dzie ograniczona wyltacznie do warto$ci ustalonego w inwentarzu stanu czyn-
nego spadku’ lub tez wartoé¢ nieruchomosci moze ulec obnizeniu w zwigzku
ze spadkiem cen lub ograniczonym popytem, zwigzanym z sytuacja makro-
ekonomiczna.

7 kolei odpowiedzialny kredytobiorca, troszczacy sie o sytuacje bytowg swo-
ich bliskich, musi bra¢ pod uwage, ze wraz ze Smiercia jednego z gtéwnych zy-
wicieli, bezpieczenstwo finansowe rodziny ulega obnizeniu, m.in. ze wzgledu
na spadek dochodéw. Stad uzyteczne dla obu stron umowy kredytu jest
wykorzystanie umowy ubezpieczenia na zycie jako jednej z podstawo-
wych form zabezpieczenia wierzytelnosci kredytowych banku. Jako je-
dyne z zabezpieczen pozwala bankowi na skuteczne przerzucenie ryzyka Smier-
ci kredytodawcy na stabilng instytucje finansowa, zapewniajaca funkcjono-
wanie zabezpieczenia nawet w kilkudziesiecioletnim horyzoncie czasowym.

Dla przyszlego ksztaltu i warunkéw, na jakich kredytobiorcy beda objeci
ochrong ubezpieczeniowa, istotne znaczenie beda mialy zasady dotyczace do-
brych praktyk w zakresie bancassurance, okres§lone w wydanej przez Komisje
Nadzoru Finansowego Rekomendacji U®. Dokument ten wplynie na standardy
wspotpracy pomiedzy bankami a ubezpieczycielami oraz na to, jakie konstrukcje
prawne bedg stosowane w celu pozyskania niezbednego zabezpieczenia. Nalezy
jednak podkresli¢, ze skutkiem zmian moze byé podrozenie oferty ubezpiecze-
niowej oraz kredytowej dla klienta, gdyz w zaleznosci od posiadanej ochrony
zmienia sie cena zaréwno produktéw ubezpieczeniowych, jak i bankowych.

3 W. Srokosz, Czynnosci bankowe zastrzezone dla bankéw, Wroctaw 2003, s. 123.

4 Art. 70 prawa bankowego: ,,1. Bank uzaleznia przyznanie kredytu od zdolnosci kredytowej kre-
dytobiorcy. Przez zdolnos¢ kredytowq rozumie si¢ zdolnos¢ do splaty zaciggnietego kredytu
wraz z odsetkami w terminach okreslonych w umowie. Kredytobiorca jest obowiqzany prze-
dtozycé na zqdanie banku dokumenty i informacje niezbedne do dokonania oceny tej zdolnosci.
2. Osobie fizycznej, prawnej lub jednostce organizacyjnej niemajqcej osobowosci prawnej,
o ile posiada zdolnos¢ prawng, ktdre nie majq zdolnosci kredytowej, bank moze udzielic kre-
dytu pod warunkiem:

1) ustanowienia szczegdlnego sposobu zabezpieczenia splaty kredytu;

2) przedstawienia niezaleznie od zabezpieczenia splaty kredytu programu naprawy gospo-
darki podmiotu, ktorego realizacja zapewni — wedtug oceny banku — uzyskanie zdolnosci kre-
dytowej w okreslonym czasie”.

® Realizujac przywilej wynikajacy z art. 1031 § 2 k.c.

6 https://www.knf.gov.pl/Images/Rekomendacja_U_tcm75-38338.pdf
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2. Umowa ubezpieczenia na zycie — uwagi ogélne na temat
podstawowych zasad funkcjonowania

Zgodnie z regulacjami art. 805 § 2, 8211 829 k.c. zostal przyjety podstawowy
podzial ubezpieczenn na ubezpieczenia majatkowe i osobowe, w tym ubezpie-
czenia na zycie. Podstawe podzialu przyjetego przez ustawodawce stanowi ro-
dzaj wyplacanego §wiadczenia’. Artykut 829 § 1 k.c. zawiera definicje ubezpie-
czenia na zycie, bedacego rodzajem ubezpieczenn osobowych. Zgodnie z tym
przepisem ,,Ubezpieczenie osobowe moze w szczegdlnosci dotyczyc: przy ubez-
pieczeniu na zycie — §mierci osoby ubezpieczonej lub dozycia przez niq
oznaczonego wieku”. W ubezpieczeniach na zycie przedmiotem ubezpiecze-
nia jest niemajatkowe dobro osobiste cztowieka: zdrowie i zycie, przy czym kata-
log débr podlegajacych ochronie jest otwarty, stad funkcjonuja takze ubezpie-
czenia o charakterze oszczednosciowo-inwestycyjnym. Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej®, w §lad za regulacjami Unii Europejskiej’, wprowadzita od-
mienny podzial ubezpieczen, oparty na klasyfikacji ryzyk'.

Ubezpieczeniami, ktére najlepiej stuzg jako zabezpieczenie wierzytelnosci
wynikajacych z zawartej umowy kredytu hipotecznego sg ubezpieczenia na zy-
cie oraz ubezpieczenia ryzyka catkowitej niezdolnosci do pracy wskutek choro-
by lub wypadku albo ryzyko choroby lub nieszczesliwego wypadku, ktére pozwa-
laja na zachowanie czasowej plynnosci zobowigzan z tytutu kredytu hipotecz-
nego. Ewentualnie, moze zosta¢ do tego celu wykorzystana réwniez umowa
ubezpieczenia na zycie, jezeli jest zwigzana z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatlowym, ale jako zabezpieczenie dodatkowe lub jezeli warto$¢ wykupu jest
zblizona do kwoty kredytu hipotecznego albo jesli jest to ubezpieczenie o cha-
rakterze ochronno-inwestycyjnym z sumg ubezpieczenia zapewniajaca zabez-
pieczenie zobowigzan banku. Przedmiotem tych umoéw jest wyplata $wiadcze-
nia ubezpieczeniowego osobom uprawnionym w przypadku $mierci ubezpie-
czonego w okreslonym okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Suma ubez-
pieczenia, zwykle okreslana kwotowo, jest albo stala przez caly okres trwania
umowy lub tez ma warto$¢ malejgca, podobnie jak warto$¢ podstawowych zobo-
wigzan kredytowych (przez podstawowe zobowigzanie rozumiemy saldo kredy-

7 W ubezpieczeniach majatkowych $§wiadczenie polega na wyplacie odszkodowania za szkode
powstalg wskutek zaj$cia okreslonego w umowie wypadku, za§ w ubezpieczeniach osobowych
- umdéwionej sumy pienieznej, renty lub innego $wiadczenia w razie zajScia okreslonego
w umowie zdarzenia w zyciu osoby ubezpieczone;j.

8 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. Nr 11, poz. 66, z p6zn. zm.).

Podzial ryzyk w ubezpieczeniach na zycie zostal okreslony w dyrektywie Parlamentu Europej-

skiego i Rady 2002/83/WE z dnia 5 listopada 2002 r. dotyczacej ubezpieczen na zycie (Dz. Urz.

UE L. 345 z 19 grudnia 2002 r.).

Zgodnie z zalacznikiem powolanej ustawy funkcjonuje podzial wedtug dzialéw, grup i rodza-

jow ubezpieczen. Ubezpieczenia na zycie zostaly sklasyfikowane w nastepujacy sposoéb:

1. Ubezpieczenia na zycie.

2. Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci.

3. Ubezpieczenia na zycie, jezeli sa zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym.

4. Ubezpieczenia rentowe.

5. Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jesli sg uzupelnieniem ubezpieczen wymienionych

w grupach 1-4.
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tu niepowiekszone o takie naleznosci jak np. wynikajgce z braku terminowych
splat, ktore jednak jest zwykle ograniczone kwotowo). Oprocz stosowanej klasy-
fikacji rodzajéw ubezpieczen, istotny dla bankéw — z punktu widzenia gwarancji
uzyskania zaspokojenia swoich ewentualnych roszczen - jest takze sposob,
w jaki kredytobiorca uzyskuje ochrone ubezpieczeniowsa: w drodze umowy
ubezpieczenia zawieranej indywidualnie czy w ramach umowy grupowej.
Ochrona ubezpieczeniowa, pozyskiwana przez kredytobiorce w ramach umowy
grupowej ubezpieczenia na zycie, w ktorej bank jest ubezpieczajacym, stanowi
dla banku pelniejsze i trwalsze zabezpieczenie, ze wzgledu na znacznie sil-
niejszg pozycje prawng banku w tym stosunku prawnym oraz mozliwosci mody-
fikowania tego stosunku. Dzieje sie tak m.in. z powodu braku regulacji ustawo-
wych dotyczgcych indywidualnych umoéw ubezpieczenia na zycie, ktére pozwo-
lityby ksztaltowac stosunek ubezpieczeniowy wylgcznie jako instrument finan-
sowy stanowigcy zabezpieczenie zaciggnietych zobowigzan. Szczegdlnie istotne
jest réwniez dopasowanie produktu ubezpieczeniowego oferowanego klientowi
w formie ubezpieczenia grupowego do produktu bankowego i potrzeb zawiera-
nego kredytu. Sa to ubezpieczenia ktérych przedmiot, zakres, suma ubez-
pieczenia oraz zakres Swiadczen sa dopasowane do celu, jakiemu stuzg. Zwykle
nie sg one oferowane w formie indywidualnej ze wzgledu na brak zapotrze-
bowania przecietnego konsumenta na tego typu ubezpieczenia (poza sytuacja,
gdy stanowi ono zabezpieczenie jego regularnych zobowigzan kredytowych),
jak réwniez ze wzgledu na wysoki koszt takiego ubezpieczenia przy zasto-
sowaniu indywidualnej oceny ryzyka.

Samo pojecie ,,ubezpieczenia grupowe” nie jest zdefiniowane ustawo-
wo. Ustawodawca wprowadzit w art. 808 § 1 k.c. regulacje dotyczgca zawiera-
nia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek i zgodnie z nim: ,,Ubezpieczajqcy
moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek. Ubezpieczony moze
nie byc imiennie wskazany w umowie, chyba Ze jest to konieczne do okreslenia
przedmiotu ubezpieczenia’.

Ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej zawiera zaledwie kilka przepisow
dotyczacych ubezpieczen zawieranych przy uzyciu powyzszej konstrukcji.
W zasadzie jedynym miejscem, gdzie ustawodawca uzywa pojecia ,,ubezpiecze-
nie grupowe” jest art. 13 ust. 3bi 3¢'' ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.
Nie zostala tam jednak zawarta definicja tego rodzaju ubezpieczen, lecz jedynie
zostaly okreslone obowigzki informacyjne w stosunku do oséb ubezpieczanych

11" Ust. 3b. ,W przypadku umdéw ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej, w szczegdlnosci ubezpieczeri
grupowych, ubezpieczajqcy obowigzany jest do przekazania ubezpieczonemu informacji okreslo-
nych w ust. 2-3a. Umowa ubezpieczenia okresla sposéb przekazywania informacji, o ktérych
mowa w ust. 2-3a, przy czym informacje te powinny byc przekazane ubezpieczonemu:

1) przed wyrazeniem przez ubezpieczajqcego zgody na zmiane warunkow umowy lub prawa
wtasciwego dla umowy ubezpieczenia —w przypadku informacji, o ktérych mowa w ust. 2;

2) niezwlocznie po przekazaniu informacji ubezpieczajgcemu przez zaktad ubezpieczen
—w przypadku informacji, o ktérych mowa w ust. 3 i 3a.

3c. W przypadku grupowych umdw ubezpieczenia, o ktdrych mowa w dziale I zatgcznika do
ustawy, zaktad ubezpieczeti, na zqgdanie ubezpieczonego, jest obowiqzany do przekazania in-
formacji okreslonych w ust. 2-3a.”
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w ramach udzielanej ochrony z tytutu zwartej umowy ubezpieczenia grupowe-
go, a takze regulacje dotyczace koniecznosci uzyskania zgody ubezpieczonego
na zmiane warunkéw umowy lub prawa wlasciwego.

Brak regulacji prawnych dotyczacych ubezpieczen grupowych moze wydacé
sie kuriozalny wobec faktu, ze ta forma ochrony objete sa miliony ubezpieczo-
nych w Polsce. W szczegdlnosci ma to miejsce w przypadku uméw ubezpiecze-
nia zawieranych za posrednictwem bankéw, czyli tzw. bancassurance ©. Jednak
nalezy zaznaczy¢, ze brak regulacji ustawowych nie przeszkodzit w rozwoju
ubezpieczen grupowych. Co wiecej, mozna pokusié sie o stwierdzenie, ze ubez-
pieczenia grupowe stanowily w ostatnim okresie najpopularniejszy sposéb po-
zyskiwania ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczen osobowych,
m.in. dzieki ubezpieczeniom pracowniczym oraz ubezpieczeniom zwigzanym
z produktami bankowymi.

3. Ubezpieczenia indywidualne na zycie czy ochrona ubezpieczeniowa
w ramach umowy grupowej?

Ubezpieczenie na zycie stanowi instrument zabezpieczenia wierzytelnosci
kredytowych banku na wypadek $mierci ubezpieczonego kredytobiorcy. Jed-
nakze przy korzystaniu z tego zabezpieczenia banki powinny przeprowadzié¢
czynnosci, ktérych zakres i charakter zaleza od tego, czy zabezpieczenie kredy-
tu stanowi¢ ma umowa ubezpieczenia na zycie zawierana indywidualnie przez
samego ubezpieczonego, czy tez ochrona ubezpieczeniowa, ktérg kredytobior-
ca nabywa przystepujac do grupowej umowy ubezpieczenia, w ktorej bank jest
ubezpieczajacym, czyli strong.

W przypadku umowy indywidualnej, zawieranej przez ubezpie-
czajacego, bedacego jednoczes$nie ubezpieczonym, do ustanowienia
zabezpieczenia konieczne jest dokonanie dodatkowo dwoéch czynno-
$ci prawnych:

1) zawarcie tzw. umowy cesji z umowy ubezpieczenia na bank (czyli
umowy przelewu wierzytelnosci zgodnie z regulacjami art. 509
k.c.), do zawarcia ktoérej zwykle niezbedna jest zgoda lub notyfika-
cja zakladu ubezpieczen w zaleznosci od konstrukcji wzorca umo-
wnego obowigzujacego w danym zakladzie ubezpieczen;

2) wskazanie banku jako gléwnego uposazonego w przypadku zaj-
$cia zdarzenia, czyli $mierci ubezpieczonego kredytobiorcy.

Przy akceptacji umowy indywidualnej jako zabezpieczenia kredytu hipo-
tecznego bank musi przeprowadzi¢ analize umowy, warunkéw wyptaty $wiad-
czenia, wysoko$ci sum ubezpieczenia, wylaczen odpowiedzialnosci, aby spraw-
dzi¢, czy dana umowa spelnia odpowiednie warunki.

12 Bancassurance nie jest okre$leniem ustawowym, lecz pojeciem wyksztalconym przez praktyke
gospodarcza, przez ktére rozumie sie sprzedaz polis ubezpieczeniowych w formie indywidual-
nej lub grupowej klientom bankéw poprzez sie¢ dystrybucji banku (oddzialy, mobilnych sprze-
dawcow — pracownikéw banku, call center, Internet, posrednikéw finansowych) —jezeli strong
umowy z posrednikiem jest bank, a nie ubezpieczyciel.
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Jednak nalezy zaznaczyé¢, ze bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawne dotyczace umowy ubezpieczenia zawieraja regulacje, ktore
ograniczaja efektywno$é umowy ubezpieczenia zawieranej indywi-
dualnie przez ubezpieczonego kredytobiorce jako zabezpieczenie
udzielanego kredytu. I niestety umowy zawierane pomiedzy bankiem i ubez-
pieczonym nie mogg tych regulacji zmienié, a jedynie moga mie¢ wplyw na eko-
nomiczne konsekwencje w postaci braku uznania kredytu za zabezpieczony
w trakcie trwania umowy i postawienia go w stan wymagalnosci, co jednak nie
moze by¢ uznane przez bank za stan pozadany. Ponadto, o czym ponizej, bank
moze nie mie¢ $wiadomosci o zaistnieniu zmian w funkcjonowaniu takiej
umowy ubezpieczenia, o ile nie zostanie poinformowany o tym fakcie przez
samego ubezpieczonego.

Przez ograniczenia prawne rozumiemy regulacje, ktérych funkcjonowanie
ogranicza bank w pozyskiwaniu informacji co do posiadania zabezpie-
czenia swoich wierzytelnosci w formie umowy ubezpieczenia na zycie, zawiera-
nej indywidualnie przez kredytobiorce:

e brak mozliwosci ograniczenia skutecznego wskazania przez ubezpiecza-
jacego" osoby uposazonego w trakcie trwania umowy ubezpieczenia; zgod-
nie z regulacja art. 831 § 1 k.c." ubezpieczajacy ma prawo do swobodnego
dysponowania sumg ubezpieczenia na wypadek swej §mierci i w rezultacie
ma prawo do wskazania jednej lub wiecej os6b uprawnionych do otrzymania
sumy ubezpieczenia po $mierci ubezpieczonego, jak i zawarcia umowy
ubezpieczenia na okaziciela w dowolnym czasie trwania umowy; nalezy za-
znaczy¢, ze uprawnienie to nie moze by¢ skutecznie ograniczone w stosun-
kach z zakladem ubezpieczen np. przez umowe z bankiem;

e brak mozliwosci ograniczenia prawa ubezpieczajacego do rozwigzania umo-
wy ubezpieczenia na zycie; zgodnie z art. 830 § 1 k.c. ubezpieczajacy moze
wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie z zachowaniem terminu okreslone-
go w umowie lub ogélnych warunkach ubezpieczenia, a w razie jego braku
— ze skutkiem natychmiastowym;

e ograniczenia banku w dostepie do informacji ze wzgledu na tajemnice ubez-
pieczeniowa . Bank niebedacy strong umowy ubezpieczenia nie ma mozli-
wosci uzyskania informacji dotyczacej tej umowy, czyli np. czy sktadka jest
oplacana, czy umowa nie zostala wypowiedziana, czy ochrona nie zostata

Ubezpieczajacy jest strong umowy ubezpieczenia, a ubezpieczony jest osoba, ktérej zycie jest
ubezpieczone.

wUbezpieczajqcy moze wskazac jedng lub wiecej oséb uprawnionych do otrzymania sumy
ubezpieczenia w razie §mierci osoby ubezpieczonej; moze rowniez zawrze¢ umowe ubezpiecze-
nia na okaziciela. Ubezpieczajqcy moze kazde z tych zastrzezen zmieni¢ lub odwota¢ w kaz-
dym czasie”.

Przepisy regulujace tajemnice ubezpieczeniowg zostaly zawarte w art. 19 ustawy o dzialalno-
$ci ubezpieczeniowej. Na mocy tego przepisu zaklad ubezpieczen i osoby w nim zatrudnione
lub osoby i podmioty, za pomoca ktérych zaktad ubezpieczen wykonuje czynnosci ubezpiecze-
niowe, sg obowigzane do zachowania tajemnicy dotyczacej poszczegdlnych umow ubezpiecze-
nia. Nastepnie przepisy wymieniajg podmioty, ktérych nie dotyczy zakaz udzielania infor-
macji, jednakze bank nie jest jednym z tych podmiotéw.

@
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zawieszona (niektére umowy ubezpieczenia przewidujg zawieszenie ochro-
ny ubezpieczeniowej, co oznacza zwolnienie z obowigzku oplacania sktadki
do dnia wznowienia ubezpieczenia). W przeciwienistwie do regulacji zawar-
tych w art. 104 ust. 1 prawa bankowego, dotyczacych tajemnicy bankowej,
brak jest przepiséw dopuszczajacych wyrazenie zgody przez ubezpieczone-
go lub ubezpieczajacego na ujawnienie przez zaklad ubezpieczen wskaza-
nym podmiotom w okreslonym zakresie tajemnicy ubezpieczeniowej. Dlate-
go tez zgoda taka wyrazona w dokumencie cesji moze nie zosta¢ uznana
przez zaklady ubezpieczen za skuteczng i zaktady te mogg odméwic¢ przeka-
zania takich informacji bankowi.

Jednoczes$nie warto w tym miejscu wspomniec o nastepujacych aspektach

ekonomicznych:

36

zawieranie umoéw ubezpieczenia w trybie indywidualnym na wyzsze sumy
ubezpieczenia (a takie sa zwykle wymagane przez bank przy udzielaniu np.
kredytu hipotecznego) jest zawsze poprzedzane underwritingiem, czyli pro-
cesem oceny ryzyka ubezpieczeniowego, ktérego czescig s badania me-
dyczne oraz kwestionariusze finansowe. Proces ten jest czasochlonny,
a ponadto w stosunku do czesci oséb zaktady ubezpieczen odmawiaja udzie-
lenia ochrony ubezpieczeniowej, np. ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek.
W wielu przypadkach indywidualna ocena ryzyka prowadzi do znaczacej
podwyzki sktadki ubezpieczeniowej. Natomiast w ubezpieczeniach grupo-
wych indywidualna ocena ryzyka dokonywana jest w sposéb niezindywidua-
lizowany, wskutek czego mozliwe jest przeprowadzenie procedury obejmo-
wania ochrong ubezpieczeniowa w sposéb uproszczony i akceptacja do
ubezpieczenia kredytobiorcow, ktérzy nie mogliby by¢ ubezpieczeni w ubez-
pieczeniach indywidualnych'’;

sktadki ptacone z tytutu uméw indywidualnych sg zwykle wyzsze niz w przy-
padku ochrony $wiadczonej z tytulu umoéw grupowych, co stanowi¢ moze
kolejng bariere finansowsg dla kredytobiorcow;

wyplata §wiadczen z uméw grupowych odbywa sie w zaktadach ubezpieczen
na zasadach uproszczonych i uzgodnionych z bankiem, pozwalajacych na
szybka wyplate §wiadczen — bank jest zaangazowany w zbieranie dokumen-
tacji, ma pelng swiadomos¢, jakie dokumenty powinny zosta¢ zgromadzone
i przekazane, uzgodnione sg $ciezki wymiany dokumentacji bezpiecznymi
taczami, ograniczona jest procedura AML' oraz przeciwdziatanie przestep-
czo$ci ubezpieczeniowej, Swiadczenia sg przekazywane na dedykowany ra-
chunek w banku bedacym beneficjentem, uzgadniane sg raporty pozwa-
lajace na wykrycie ewentualnych btedow lub opéznien, bank prowadzi mo-
nitoring terminowosci wyptacanych przez zaktad ubezpieczen $wiadczen.

Szerzej na temat oceny ryzyka w grupowych ubezpieczeniach na zycie: B. Mrozowska,
A. Wnek, Zakres ochrony w grupowych ubezpieczeniach na zycie udzielanej w trybie stosowa-
nia uproszczonego underwritingu a Swiadczenie gldwne, Prawo Asekuracyjne 2013, nr 3.
Czyli czynnosci okreslane jako dzialania przeciwko tzw. praniu brudnych pieniedzy, pojmowa-
ne na podstawie ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r. poz. 455).
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W $wietle zmian systemowych, wprowadzanych przez Rekomendacje U,
by¢ moze pewnym rozwigzaniem bedzie zawieranie indywidualnych
umoéw ubezpieczenia na rzecz ubezpieczonego kredytobiorcy przez
bank. Woéwczas bank jako ubezpieczajacy, czyli strona umowy, bedzie miat do-
step do tajemnicy ubezpieczeniowej, jak rowniez bedzie uprawniony do wyzna-
czenia banku jako uposazonego, za zgoda kredytobiorcy, a takze bedzie maogt
kontrolowac¢ istnienie samej umowy. Jednakze, pozostaje problem praktyczny
pokrycia kosztow obstugi takich ubezpieczen w $wietle postanowien Rekomen-
dacji Ui Wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego dla zaktad6w ubezpieczen
dotyczacych dystrybucji ubezpieczen. Zgodnie z rekomendacjg nr 17 bank
—wystepujacy jako strona umowy ubezpieczenia — moze otrzymywac od klienta
wylacznie zwrot kosztow zwigzanych z zawarciem i obstugg umowy ubezpiecze-
nia. Natomiast zgodnie z wytyczng nr 6 zaklad ubezpieczenn nie powinien
wyplacac ubezpieczajagcemu ekwiwalentu wynagrodzenia, w szczegélnosci pie-
nieznego, za czynnosci zwigzane z obstugg umowy ubezpieczenia. Oznacza to
konieczno$¢ przeniesienia czynnosci zwigzanych z obstuga grupowych umow
ubezpieczenia, czy tez indywidualnych uméw ubezpieczenia zawieranych na
rachunek klienta, do podmiotu trzeciego, co powoduje czesto koniecznosé
zmian infrastrukturalnych oraz proceséw wewnetrznych. Praktyka pokaze, czy
zmiany te wplyng na wiekszg przejrzystos¢ produktu dla klienta oraz podwy-
zszenie jako$ci ustug $wiadczonych na rynku bancassurance. Ponadto KNF
w wytycznych oponuje przeciwko automatycznemu mechanizmowi wyznacza-
nia ubezpieczajacego jako uposazonego w umowach stanowiacych zabezpie-
czenie naleznosci, co w ogéle stawia pod znakiem zapytania korzystanie z tego
zabezpieczenia kredytu, jakim jest umowa ubezpieczenia'®.

4. Bank jako uposazony z tytutu umowy ubezpieczenia na zycie
kredytobiorcy

Jak wczesniej wspomniano, przepisy prawa ubezpieczeniowego nie sg
w pelni dostosowane do wypelniania przez umowe na zycie, zawartg,
indywidualnie przez kredytobiorce, do pelnienia funkcji zabezpie-
czenia wierzytelnosci bankowych. Umowa ubezpieczenia ma co do zasady
byt niezalezny od umowy, ktérej stanowi jedno z zabezpieczen. Dzieje sie tak
m.in. ze wzgledu na brak mozliwosci powigzania (czyli ograniczenia) upraw-
nien ubezpieczajacego, bedacego strong umowy ubezpieczenia z zaktadem
ubezpieczen w przypadku, gdy taka umowa pelni funkcje zabezpieczenia wie-
rzytelnosci. Wigza sie z tym nastepujace zagadnienia:

18 Wytyczne Komisji Nadzoru Finansowego dla zakltadéw ubezpieczen dotyczace dystrybucji
ubezpieczen, wytyczna 8.1: W umowach ubezpieczenia zawieranych na cudzy rachunek, w
szczegolnosci w umowach ubezpieczenia zawieranych tytutem zabezpieczenia wierzytelnosci
ubezpieczajqcego wzgledem ubezpieczonego, wskazanie uprawnionego do otrzymania swiad-
czenia z umowy ubezpieczenia powinno by¢ dokonywane w odrebnym oswiadczeniu woli
klienta. Za niedopuszczalne nalezy uznaé automatyczne wskazanie ubezpieczajgcego jako
uprawnionego do otrzymania Swiadczenia z umowy ubezpieczenia w tresci ogolnych warun-
kow ubezpieczenia lub umowy ubezpieczenia, https://www.knf.gov.pl/Images/Wytyczne
249%2006%202014 _tcm75-38337.pdf
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1. Nieograniczona mozliwo$¢é zmiany przez ubezpieczajacego w do-

1

2

2
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wolnym czasie osoby uposazonego. Zgodnie z regulacjg art. 831 § 1
k.c., ubezpieczajacy ma prawo do swobodnego dysponowania suma ubez-
pieczenia na wypadek swej $mierci i w rezultacie ma prawo do wskazania
jednej lub wiecej oséb uprawnionych do otrzymania sumy ubezpieczenia po
$mierci ubezpieczonego, jak i zawarcia umowy ubezpieczenia na okaziciela
w dowolnym czasie trwania umowy. (Oczywiscie, w umowach z bankiem
znajduja sie zapisy, w ktérych kredytobiorca zobowigzuje sie do wskazania
banku jako uprawnionego do otrzymania sumy ubezpieczenia i niezmienia-
nia tej dyspozycji w trakcie trwania umowy kredytu, ewentualnie powiado-
mienia banku o podjetej decyzji.) W takiej sytuacji bank staje przed decyzja:
postawienia kredytu w stan wymagalnosci lub natychmiastowego ustano-
wienia nowego zabezpieczenia. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze bank moze
nie wiedzie¢ o tym, ze kredytobiorca zmienil osobe uposazonego
w sposéb skuteczny, o ile nie zostanie powiadomiony przez niego,
czyli moze nie wiedzie¢ o fakcie, ze upadlo jedno z wazniejszych
zabezpieczen udzielonego kredytu. Zaklad ubezpieczen musi przyjaé
dyspozycje ubezpieczajgcego co do zmiany wskazania uposazonego oraz
w razie $§mierci — procedowa¢ zgodnie z biezacym stanem faktycznym, nie-
zaleznie od ustalet umownych ubezpieczajacego z bankiem".

. Mechanizm zaliczenia sumy ubezpieczenia na poczet wierzytelno-

9

S

$ci z jednoczesnym zwolnieniem z dlugu spadkobiercéw kredyto-
biorcy. W przypadku, kiedy umowa z bankiem nie zawiera regulacji do-
tyczacej tej kwestii, powstaje ryzyko prawne, ze kwota, jaka bank otrzyma,
bedzie stanowila jego przychéd, lecz nie bedzie rozliczona wraz z wierzytel-
noscig z tytutu kredytu. W szczegélnosci problem jest aktualny, jezeli kredyt
jest sptacony, a kredytobiorca nie zmienit dyspozycji co do osoby uposazone-
go. W takiej sytuacji nalezy sie zda¢ wytacznie na dobra wole obstugi banko-
wej, co stanowi wyraz bezradnosci wobec niekompletnosci prawa. W oma-
wianej sytuacji nie mozna méwi¢ o automatycznym stosowaniu mechaniz-
mu wynikajacego z art. 410 k.c. *, poniewaz mozna wyznaczy¢ dowolna oso-
be lub podmiot jako uposazong i, co do zasady, wyznaczenie uposazonego
nie jest warunkowe. Umowa ubezpieczenia na zycie w pewnym sensie jest
podobna do mechanizmu dziedziczenia®™, gdyz jej przedmiotem jest transfer
srodkoéw finansowych w przypadku $mierci ubezpieczonego do dowolnie

Tak B. Wojno, Oznaczenie uposazonego w ubezpieczeniu na zycie kredytobiorcow, Prawo
Bankowe 2005, nr 2.

Art. 410 § 2 k.c.: ,,Swiadczenie jest nienalezne, jezeli ten, kto je spetnit, nie byt w ogdle zobo-
wiqzany lub nie byt zobowiqzany wzgledem osoby, ktdrej swiadczyt, albo jezeli podstawa
swiadczenia odpadia lub zamierzony cel Swiadczenia nie zostat osiggniety, albo jezeli czyn-
nosé prawna zobowiqzujgca do Swiadczenia byla niewazna i nie stata si¢ wazna po spetnieniu
Swiadczenia”.

Ten transfer jest duzo swobodniejszy, gdyz suma ubezpieczenia nie wchodzi w sktad masy
spadkowej, nie jest zaliczana do obliczania zachowku, a ponadto wyplaty dokonywane w ra-
mach umowy ubezpieczenia nie sa ujawniane osobom trzecim, jako objete tajemnicg ubezpie-
czeniows.
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wskazanych oséb. Mozna wyobrazi¢ sobie postepowanie przed sagdem, wyto-

czone bankowi przez spadkobiercéw zmarlego kredytobiorcy o wyplate

sumy ubezpieczenia, lecz — zgodnie z wiedza autorek — nie bylo dotychczas
takiego przypadku. W takiej sytuacji podstawowym problemem byloby okre-

Slenie legitymacji procesowej, jako ze spadkobiercy, jezeli nie zostali wyzna-

czeni jako uposazeni, nie majg zadnego prawa domagania sie wyplaty sumy

ubezpieczenia z umowy na zycie, zawartej przez zmartego krewnego.

3. Mechanizm rozliczenia sumy ubezpieczenia. Problem ten jest zbiez-
ny z sytuacja przedstawiong powyzej. Jezeli umowa ubezpieczenia jest za-
warta ze stalg sumg ubezpieczenia, a nie malejaca wraz ze splata kwot
z tytutu wierzytelnodci z tytutu kredytu, w przypadku $mierci kredytobiorcy
powstaje problem przekazania nadwyzki ponad kwote zobowigzan wobec
banku. Czes¢ ogélnych warunkéw ubezpieczen przewiduje w takiej sytuacji
rozwigzanie wprowadzajace kilka kategorii uposazonych. Nalezy zaznaczy¢,
Ze przepisy prawa ubezpieczeniowego nie przewiduja instytucji zrzeczenia
sie sumy ubezpieczenia i jedynie mozna sie positkowaé regulacjami art. 832
§ 2 k.c., zgodnie z ktérymi: ,Jezeli w chwili smierci ubezpieczonego nie ma
osoby uprawnionej do otrzymania sumy ubezpieczenia, suma ta przypada
najblizszej rodzinie ubezpieczonego w kolejnosci ustalonej w ogolnych wa-
runkach ubezpieczenia, chyba ze umdowiono sie inaczej”.

7. powod6w opisanych powyzej, znacznie pewniejszym zabezpiecze-
niem z punktu widzenia banku jest ochrona ubezpieczeniowa, uzy-
skiwana w ramach grupowej umowy ubezpieczenia, zawieranej
przez bank na rzecz swoich klientéw. Zgodnie z przepisem art. 831 § 1'
k.c.: ,W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek do wykony-
wania uprawnien, o ktorych mowa w paragrafie poprzedzajgcym, konieczna
jest uprzednia zgoda ubezpieczonego; umowa lub ogdlne warunki ubezpiecze-
nia mogq przewidywac, ze uprawnienia te ubezpieczony moze wykonywac sa-
modzielnie”. A zatem, jezeli bank skorzysta z tego przepisu, jest uprawniony do
samodzielnego wyznaczenia uposazonego (za zgodg klienta) i jako ubezpie-
czajacy przekazuje sktadke do zaktadu ubezpieczen ze srodkéw pochodzacych
z rat kredytowych, co pozwala na kontrolowanie zabezpieczenia przez caly
okres kredytowania. Natomiast ubezpieczony jest uprawniony do wyznaczenia
uposazonych do kwoty stanowigcej nadwyzke nad kwotg zobowigzan klienta
wobec banku. W przypadku indywidualnych uméw ubezpieczenia, stanowig-
cych zabezpieczenie zobowigzania kredytowego, zastosowanie takiej konstruk-
¢ji nie jest w obecnym stanie prawnym mozliwe, poniewaz bank moze wystgpic¢
w tym stosunku wylacznie w roli uposazonego.

Za stosowaniem formy ubezpieczenia grupowego w ubezpieczeniach
ochronnych bancassurance z punktu widzenia kredytobiorcy przemawiaja row-
niez nastepujace argumenty:

e przystepowanie przez klientéw do uméw grupowych jest realizowane przy
stosowaniu uproszonych procedur, odbiegajacych w znaczacy sposéb od za-
sad obowiazujacych przy zawieraniu indywidualnych umoéw ubezpieczenia;
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e ocena ryzyka ubezpieczeniowego dokonywana jest przez zaklad ubezpie-
czen na podstawie danych dotyczacych calej potencjalnej grupy, przekaza-
nych przez ubezpieczajacego na etapie przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia; dzieki temu ogranicza sie lub unika dla wiekszosci klientow cza-
sochtonnej oceny ryzyka przeprowadzanej indywidualnie (badan i analiz
medycznych);

e ryzyko ubezpieczeniowe jest kalkulowane na podstawie danych statystycz-
nych dotyczacych danego portfela klient6w banku, a nie dla kazdego z ubez-
pieczonych indywidualnie, stad poziom sktadki jest stosunkowo niski w po-
réwnaniu z ubezpieczeniami zawieranymi indywidualnie;

e ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana znacznie szerszemu gronu klien-
tow niz w ubezpieczeniach indywidualnych, co znacznie zwieksza mozliwo-
Sci tych oséb w zakresie nabycia produktéw bankowych;

¢ rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej i poniesienie jej kosztow jest dosto-
sowane do momentu udzielenia kredytu — ochrona rozpoczyna sie od dnia
udzielenia kredytu lub jego pierwszej transzy; w przypadku odmowy lub re-
zygnacji z zawarcia umowy ubezpieczeniowej ochrona nie rozpoczyna sie,
a klient nie jest obcigzany kosztami ochrony;

e zgodnie z I Rekomendacjg Bancassurance, bank zobowigzany jest do moni-
toringu terminowosci wyplacanych swiadczen z tytutu uméw ubezpieczenia
grupowego oraz w przypadku — jesli uzna dochodzenie roszczen za nieza-
sadne — do dokonania cesji praw do §wiadczenia na cztonkéw rodziny ubez-
pieczonego.

5. Model bancasurance wedtug Rekomendacji U — wybrane
zagadnienia

Problematyka Rekomendacji U oraz Wytycznych KNF dla zaktadéw ubez-
pieczen dotyczacych dystrybucji ubezpieczen jest oczywiscie bardzo szeroka
ijest to temat na odrebne opracowanie. W tym miejscu autorki chcialyby zwro-
ci¢ uwage na kilka postulatéw zawartych w tych dokumentach, ktére —ich zda-
niem — majg najwiekszy wplyw na przyszly ksztalt bancassurance w Polsce.

Jedna z istotniejszych rekomendacji, oznaczona nr 14, stanowi: ,Bank nie
powinien odmawiac zaakceptowania jako zabezpieczenia ekspozycji kredyto-
wej ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na podstawie umowy ubezpieczenia
zawartej przez klienta. Bank nie moze narzucac wymogu przystqpienia przez
klienta do umowy ubezpieczenia grupowego, w ktorej bank wystepuje jako
ubezpieczajqcy. Bank nie powinien akceptowac ochrony ubezpieczeniowej,
ktora nie spelnia wymaganego przez bank zakresu ochrony. Rekomendacja nie
dotyczy ubezpieczen interesu banku”. Banki zobowigzane zostaly do réwnego
traktowania zabezpieczen ubezpieczeniowych, zaréwno oferowanych przez
bank udzielajacy kredytu, jak r6wniez posiadanych przez klienta w ramach nie-
zaleznych stosunkéw prawnych. Jednak bank ma prawo weryfikowaé ten rodzaj
zabezpieczenia zgodnie z ustalonymi przez bank procedurami wewnetrznymi,
okreslajacymi warunki zabezpieczenia, tj. zakres ubezpieczenia, w tym ryzyka

40 PRAWO ASEKURACYJNE 4/2014 (81)



Umowa ubezpieczenia na zycie jako zabezpieczenie kredytu hipotecznego

objete umowg oraz wylgczenia odpowiedzialnosci, dtugo$¢ okresu ubezpie-
czenia, wysoko$¢ sumy ubezpieczenia.

Szczegdlnej uwagi wymaga rozwiniecie rekomendacji nr 14:

»14.1. Bank powinien akceptowac ochrone ubezpieczeniowq, ustanowiong
przez klienta bez udziatu banku (indywidualna umowa ubezpieczenia) takze
w sytuacji, gdy bank oferuje mozliwosé skorzystania z takiej ochrony ubezpie-
czeniowej jako ubezpieczajgcy w ramach umowy ubezpieczenia na cudzy ra-
chunek.

14.2. W przypadku indywidualnej umowy ubezpieczenia, bank moze od-
mowic akceptacji ochrony ubezpieczeniowej ustanowionej w celu zabezpiecze-
nia ekspozycji kredytowej, jezeli poszczegdlne postanowienia umowy ubezpie-
czenia nie spelniajq wymagan banku w zakresie ograniczenia ryzyka kredyto-
wego. Bank nie moze odmowic akceptacji ochrony ubezpieczeniowej ze wzgle-
du na sytuacje finansowq zakladu ubezpieczen, jezeli jednoczesnie akceptuje
ustanowienie ochrony ubezpieczeniowej przez zakiad ubezpieczer o porowny-
walnej lub gorszej sytuacji finansowej, w tym rowniez w obszarze innych pro-
duktow bankowych. W przypadku odmowy akceptacji ochrony ubezpieczenio-
wej ustanowionej bez udzialu banku, bank przedstawia klientowi pisemne
uzasadnienie tej odmowy.

14.3. Bank nie powinien akceptowac ochrony ubezpieczeniowej, ktora nie
spelnia wymaganego przez bank zakresu”.

Naszym zdaniem, odrebng kwestig jest zakres ochrony ubezpieczeniowej
z tytulu umowy zawartej indywidualnie przez klienta, a inng jest akceptowanie
uwarunkowan prawnych, ktére nie mogg by¢ zmienione wolg stron.

Zwigzana z poruszang tematyka jest tre$¢ rekomendacji nr 1, zgodnie
z ktorg zarzgd banku powinien posiadac polityke w zakresie bancassurance. Do
problematyki posiadania odpowiednich zabezpieczen dla udzielanych kredyt6w
odnoszg sie w szczegdlnosci pkt. 7 i 8 w brzmieniu:

»7) W zakresie identyfikacji, pomiaru i oceny ryzyka:

a) zasady akceptacji wniosku Rlienta o zawarcie umowy ubezpieczenia lub
przystgpienie do umowy ubezpieczenia na cudzy rachunekr,

b) zalozenia i kryteria akceptacji ubezpieczen dostarczanych przez Rlienta
w miejsce tych oferowanych przez bank,

¢) zasady pozyskiwania informacji niezbednych do dokonania analizy
1 oceny efektywnosci dziatalnosci poprzez monitorowanie liczby i przyczyn od-
mow wyplat swiadczen, z uwzglednieniem koniecznosci zapewnienia rzetelne-
go, zgodnego z prawem przebiegu procesu likwidacji szkdd,

d) zasady weryfikacji ocen efektywnosci dzialalnosci;

8) w zakresie akceptacji oraz ograniczania ryzyka zasady dotyczqce:

a) uwzgledniania w procesie zarzgdzania ryzykiem ryzyka wynikajgcego
ze specyfiki produktu bankowego i rodzaju ochrony ubezpieczenioweyj,

b) okreslania akceptowalnego poziomu ryzyka dla banku zwigzanego z ofe-
rowaniem poszczegolnych grup produktow bankowych i przyjetego dla nich ro-
dzaju ochrony ubezpieczeniowej,

¢) uwzgledniania poziomu ryzyka w polityce cenowej banku”.
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Warto takze przytoczy¢ brzmienie pkt. 11.6 rekomendacji nr 11 , zgodnie
z ktéra: ,Bank powinien zapewnié klientowi w kazdym przypadku prawo do
rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej, przy czym:

a) w przypadku, gdy ochrona ubezpieczeniowa stanowi zabezpieczenie dla
produktu bankowego, a konsekwencjq rezygnacji moze byc¢ obowiqzek dostar-
czenia innego zabezpieczenia naleznosci z tytutu umowy o produkt bankowy,
zmiana kosztow produktu bankowego, zmiana warunkow umowy o produkt
bankowy lub wypowiedzenie przez bank umowy o produkt bankowy, bank po-
winien poinformowac o tym klienta”.

Wymogi Rekomendacji U stwarzajg koniecznosé wypracowania przez banki
procedur wewnetrznych dotyczacych zasad akceptacji zabezpieczenia w formie
umowy ubezpieczenia oraz ustalenia kompetencji w tym zakresie nie tylko
w centrali bankow, lecz réwniez w jednostkach terenowych oraz u posrednikow
kredytowych. Dotychczas bank opracowywal oferte bankowa oraz powigzang
z nig oferte ubezpieczeniowsa. Warunki ubezpieczenia byly negocjowane przez
centrale banku z ubezpieczycielem. Tak skonstruowana oferta bancassurance
byta prezentowana klientom w pakiecie przez doradcéw lub posrednikéw. Po-
zwalato to na dopasowanie oferty ubezpieczeniowej (zabezpieczenia) do wymo-
géw wewnetrznych banku w zakresie zabezpieczenia, jak réwniez na przedsta-
wienie klientowi kompleksowego produktu, co przyspieszalo proces udzielania
kredytow. Statystyki rynku ubezpieczeniowego w Polsce wskazuja jednak, ze
liczba posiadanych przez klientéw indywidualnych uméw ubezpieczenia na
zycie, ktére mogltyby stanowi¢ zabezpieczenie dla banku w przypadku wysokich
zobowigzan wynikajacych z kredytu hipotecznego, jest niewielka i dotyczy
bardzo waskiego grona $wiadomych konsumentéw.

Zmiany przewidziane w Rekomendacji U spowoduja konieczno$é analizy
przez doradcow kazdego zabezpieczenia ubezpieczeniowego przedkladanego
przez klienta, sporzadzanie uzasadnien akceptacji zabezpieczenia lub odmowy
jego przyjecia, co oznacza budowe w strukturach bankéw kompetencji w zakre-
sie ubezpieczen. Ze wzgledu na szeroka game produktéw oferowanych na ryn-
ku ubezpieczeniowym bedzie to duze wyzwanie dla bankéw. Natomiast wie-
kszo$¢ klientéw zainteresowanych uzyskaniem kredytu hipotecznego bedzie
albo nadal korzystala z oferty dostepnej w banku, gdzie zaciggany jest kredyt lub
tez poszukiwata oferty ubezpieczeniowej na rynku, co w naszej ocenie moze
wplyngé na podwyzszenie kosztow oraz utrudni¢ uzyskanie zabezpieczenia
w formie umowy ubezpieczenia.

6. Praktyka bankowa w zakresie wykorzystania umowy ubezpieczenia
na zycie jako zabezpieczenia wierzytelnosci bankowych

Sposoéb zabezpieczenia zobowigzan kredytowych przez ubezpieczenie na zy-
cie mozna podzieli¢ na kilka kategorii, w zaleznosci od tego, czy umowa ubez-
pieczenia istnieje jako byt prawnie niezalezny od umowy kredytu czy tez po-
wstanie stosunku ubezpieczeniowego jest bezposrednio zwigzane z zawarciem
umowy kredytu. Sg to:
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e ubezpieczenia na zycie ochronne posiadane przez kredytobiorce przed
ztozeniem wniosku o kredyt hipoteczny;

e ubezpieczenia grupowe na zycie ochronne, w ramach ktérych kredytobior-
ca zostaje objety ochrong ubezpieczeniowa jednoczesnie z zawarciem umo-
wy kredytu;

e ubezpieczenia na zycie ochronne zawierane indywidualnie przez bank na
rzecz kredytobiorcy wraz z zawieraniem umowy kredytu;

e ubezpieczenia na zycie zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapi-
talowym, stanowigce dodatkowe zabezpieczenie kredytu — gdzie dtugosé
okresu ubezpieczenia jest czesto skorelowana z okresem kredytowania lub
datg ograniczenia zdolnosci zarobkowych klienta (np. osiggniecie wieku
emerytalnego).

7. Problemy praktyczne zwigzane ze stosowanymi przez banki
procedurami w zakresie obstugi cesji z umowy ubezpieczenia na zycie

Na rynku finansowym funkcjonuje wiele wzoréw dokumentéw stosowanych
przez banki, a dotyczgcych zabezpieczenia zobowigzan kredytobiorcy z tytutu
kredytu hipotecznego — wierzytelnoscia z ubezpieczenia na zycie. Zapisy umow
cesji powinny by¢ uzaleznione od konstrukeji konkretnego stosunku ubezpie-
czeniowego oraz rodzaju przystugujacych z umowy ubezpieczenia $wiadczen,
jednak praktyka nie zawsze to potwierdza. Ponizej przedstawimy najistotniejsze
problemy, jakie moga sie wigza¢ z btednymi postanowieniami umownymi
stosowanymi przez banki.

7.1. Wyznaczenie uposazonego

W przypadku indywidualnych ubezpieczen na zycie, w ktérych — zgodnie
z og6lnymi warunkami ubezpieczenia — ubezpieczony jest uprawniony do wska-
zania uposazonego, w umowach cesji bankowych znajduja sie najczesciej po-
stanowienia zawierajace dyspozycje klienta dotyczace wyznaczenia banku jako
uposazonego oraz zobowigzanie klienta do niedokonania zmiany uposazonego
przez caly okres trwania zobowigzania z tytutu kredytu hipotecznego. W prakty-
ce funkcjonuja réwniez zapisy o cesji prawa ubezpieczonego do wyznaczenia
uposazonego na bank lub udzielaniu bankowi przez ubezpieczonego w umowie
cesji nieodwotalnego pelnomocnictwa do wyznaczenia uposazonego. W ocenie
autorek konstrukeja ta nie jest prawidlowa, poniewaz cesja moze dotyczyé¢
wylacznie praw majatkowych, a prawo do wyznaczenia uposazonego
nie jest prawem majatkowym, lecz uprawnieniem osobistym. 7 tego
wzgledu, udzielenie bankowi nieodwolalnego pelnomocnictwa, w naszej oce-
nie, nie pozbawia ubezpieczonego prawa do dokonania takiej zmiany, a co wie-
cej, praktyka taka moze by¢ podwazana jako naruszajaca prawa konsumenta.
Ograniczenia w zakresie wskazywania uposazonego nie mogg zostaé zawarte
w ogblnych warunkach ubezpieczenia, gdy bank nie pelni funkcji ubezpiecza-
jacego, poniewaz — zgodnie z art. 807 k.c. — postanowienia ogélnych warunkéw
lub postanowienia umowy ubezpieczenia, sprzeczne z przepisami kodeksu cy-
wilnego dotyczgcymi umowy ubezpieczenia, sa niewazne.
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Natomiast w przypadku umoéw ubezpieczenia na zycie, gdzie bank jest ubez-
pieczajacym i zgodnie z ogélnymi warunkami ubezpieczenia przystuguje mu
prawo wyznaczenia uposazonych, dyspozycja wyznaczenia banku jako uposa-
zonego znajduje sie w dokumencie umowy ubezpieczenia. Kredytobiorcy w de-
klaracjach przystapienia do umowy ubezpieczenia grupowego na zycie wyra-
zaja zgode na wskazanie banku jako uposazonego i nie jest wymagane za-
wieranie zadnych dodatkowych uméw pomiedzy bankiem i kredytobiorcg.

Warto wspomnieé, ze niewykorzystywana jest w praktyce bancassurance
mozliwo$¢ wystawiania przez zaklady ubezpieczen polis ubezpieczenia na zycie
na okaziciela, ktére mogltyby zosta¢ zdeponowane przez ubezpieczonego w ban-
ku i ktéry moglby z nich skorzysta¢ w przypadku zajScia zdarzenia ubez-
pieczeniowego.

7.2. Cesja praw do swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu ryzyka cigzkiego
zachorowania, trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy lub nieszczesliwego
wypadku powodujacego kalectwo lub czasowq niezdolno$¢ do pracy

Umowy klienta z bankiem zwykle obejmujg réwniez cesje na rzecz banku
prawa ubezpieczonego do §wiadczenia z tytulu wystgpienia ciezkiego zachoro-
wania, trwalej i catkowitej niezdolnosci do pracy lub nieszczesliwego wypadku
powodujacego kalectwo lub czasowa niezdolnoéé do pracy. Swiadczenie ubez-
pieczeniowe z tytulu ww. ryzyk przystuguje wylgcznie ubezpieczonemu i moze
zosta¢ scedowane na bank jedynie na podstawie umowy cesji, niezaleznie od
tego, czy ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest ramach ubezpieczenia indy-
widualnego, czy tez grupowego. Praktykg jest cesja calosci Swiadczenia, aczkol-
wiek coraz czesciej wysoko$¢é wierzytelnosci podlegajacej cesji jest ograniczona
do kwoty zobowigzania wobec banku na dzien zaj$cia wypadku ubezpieczenio-
wego. Dodatkowo, w przypadku cesji z uméw indywidualnych, dokument za-
wiera zobowigzanie ubezpieczonego/ubezpieczajacego do regularnego opla-
cania sktadek ubezpieczeniowych oraz dostarczania do banku periodycznego
potwierdzenia pozostawania umowy ubezpieczenia w mocy.

7.3. Cesje prawa do swiadczenia z tytutu uméw ubezpieczenia inwestycyjnego

W przypadku ubezpieczen inwestycyjnych, stanowigcych zabezpieczenie
kredytéw hipotecznych, umowy cesji r6znig sie od cesji wierzytelnodci z tytulu
ubezpieczen ochronnych co do ich zakresu. Zdarzajg sie niestety praktyki obar-
czone btedem, ze w przypadku ubezpieczenn inwestycyjnych cesja obejmuje
przeniesienie praw z tytutu:

1) warto$ci wykupu catkowitego i czeSciowego (zar6wno wyplacanego w wyni-
ku realizacji dyspozycji ubezpieczonego, jak réwniez w przypadku bezskute-
cznego uplywu okresu prolongaty),

2) $wiadczenia z tytutu dozycia

oraz wyznaczenie banku jako uposazonego do wysokosci wierzytelnosci wobec

banku.

W umowach przelewu wierzytelnoéci z tytutu ubezpieczen inwestycyjnych,
ktore czesto stanowig jedynie dodatkowe zabezpieczenie kredytu hipotecznego,
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istnieje mozliwo$¢ zwolnienia przez bank z cesji w przypadku np. wyplaty war-
tosci wykupu czy tez $wiadczenia z tytutu dozycia w przypadku, jesli kredyt
splacany jest na biezaco. Nalezy pamietaé, ze jezeli ogélne warunki ubez-
pieczenia nie wprowadzaja obowigzku uzyskania zgody na cesje praw
z umowy ubezpieczenia, dokumenty cesji bankowych skladane zakla-
dowi ubezpieczen przez klientéw sa jedynie przyjmowane przez
ubezpieczyciela do wiadomos$ci. Analiza ich tresci jest podejmowana naj-
czesciej w przypadku umoéw ubezpieczenia indywidualnego dopiero na etapie
wyplaty swiadczenia, co moze w praktyce prowadzi¢ do ograniczenia mozliwo-
$ci zaspokojenia sie banku z konkretnych cesji w przypadku ich btednego sfor-
mulowania. Nalezy wzigé pod uwage, ze ubezpieczyciel, majac watpliwosci co
do podmiotu uprawnionego do §wiadczenia, moze zlozyé kwote $wiadczenia do
depozytu sadowego, a bank — w celu realizacji swojego zabezpieczenia — bedzie
musial przeprowadzi¢ diugotrwaly i kosztowny proces sadowy. W przypadku
ubezpieczen grupowych dokumenty cesji i procedury ich obstugi sg najczesciej
przedmiotem negocjacji w ramach umowy grupowej, co pozwala bankowi na
przyspieszenie procedur likwidacyjnych i pewno$é w realizacji zabezpieczenia.

Nalezy podkresdli¢, ze w wielu dokumentach umowy cesji brakuje za-
pisu, iz otrzymanie $wiadczenia od ubezpieczyciela jest rownoznacz-
ne z zaspokojeniem wierzytelnosci banku z tytulu udzielonego kredy-
tu hipotecznego (ktérego dane ubezpieczenie stanowi zabezpiecze-
nie). [ tu r6wniez mogg powstawac watpliwosci, gdyz, jak wczesniej zaznaczo-
no, w przypadku uméw ubezpieczenia istnieje problem wlasciwej legityma-
cji procesowej w razie sporéw z bankiem: czy maja jg spadkobiercy (z tym, ze
suma ubezpieczenia przypadajaca uprawnionemu nie nalezy do spadku po
ubezpieczonym), czy tez osoby, ktére odziedziczyly obcigzong kredytem nieru-
chomos$é, ktorego zabezpieczeniem byta umowa ubezpieczenia. Do uznania
sadu naleze¢ bedzie ocena, czy mamy do czynienia ze $wiadczeniem nienalez-
nym, ze wzgledu na cel dokonania cesji, czy przyznanie §wiadczenia bankowi
bedzie zgodne z zasadami wspélzycia spolecznego, czy tez jednak nalezy reali-
zowaé zlozona dyspozycje przez kredytobiorce, czyli wyplaci¢ $wiadczenie
bankowi.

Niewatpliwie bolaczka i niedoskonatoscig jest brak w tym zakresie regulacji
ustawowych i nalezy mie¢ nadzieje, ze nowelizacja prawa ubezpieczeniowego
lub bankowego wprowadzi automatyzm w tym zakresie.

8. Podsumowanie

Ubezpieczenie na Zzycie jest najpopularniejsza, najwygodniejszg
i najbardziej pewna forma zabezpieczenia wieloletnich kredytéw hi-
potecznych we wszystkich krajach o rozwinietym rynku kapitalowym
oraz stabilnej gospodarce. Kredytobiorca przy zachowaniu tych samych pa-
rametréw kredytu otrzymuje ustuge zabezpieczajaca interesy jego oraz najbliz-
szych, a bank uzyskuje zabezpieczenie splaty zaciagnietego kredytu w przypad-
ku $mierci kredytobiorcy lub jego niezdolnosci do sptaty kredytu z powodu cho-
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roby czy tez nieszczesliwego wypadku, udzielone przez stabilng instytucje
finansowa, jaka jest zaktad ubezpieczen.

Rynek bancassurance w Polsce ewoluuje w tym kierunku przez ostatnie kil-
kanasdcie lat. Zwigzek Bankéw Polskich, we wspétpracy z Polska [zbg Ubezpie-
czen, wydal trzy rekomendacje dotyczace produktéw bancassurance. Ich wyko-
nywanie przez banki jest stale monitorowane przez samorzad bankowy i ubez-
pieczeniowy, a pojawiajace sie problemy praktyczne majg odzwierciedlenie
w kolejnych nowelizacjach samoregulacji. Doprowadzily one do poprawy jako-
$ci ustug $wiadczonych na tym rynku zaréwno przez banki, jak i zaklady ubez-
pieczen, wzmocnily pozycje oraz uprawnienia klientéw.

Od poczatku kwietnia 2015 r. wejdg w zycie Rekomendacja U dla bankéw
oraz Wytyczne Komisji Nadzoru Finansowego dla zaktadéw ubezpieczen do-
tyczace dystrybucji ubezpieczen. Wplyng one niewatpliwie na zmiane modelu
funkcjonowania bancassurance na polskim rynku. Jednak skale zmian oraz
skutki dla rynku ubezpieczeniowego i bankowego, a takze ich wplyw na poziom
ochrony konsumenta oraz ceny i dostepnos¢ kredytéw hipotecznych bedzie
mozna oceni¢ dopiero z perspektywy kilku lat, tak jak miato to miejsce w przy-
padku poprzednich rekomendacji KNF.

Niezaleznie jednak od powyzszych dzialan, podejmowanych przez instytu-
cje i organy panstwowe, zdaniem autorek konieczne jest wprowadzenie przepi-
sow w kodeksie cywilnym, ktére regulowalyby nowg role umowy ubezpieczenia,
tak aby mozliwe byto, niezaleznie od formy uzyskania ochrony ubezpieczenio-
wej, w pelni bezpieczne wykorzystanie jej jako zabezpieczenie transakcji finan-
sowych.
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Life Insurance Contract As a Collateral of Mortgage Credit

Granting mortgage credits by banks is connected with the necessity to conduct the careful assess-
ment of the banking risk and creditworthiness of individuals applying for them. Loan granting by
the bank is conditioned by the borrower’s creditworthiness, which is understood as the ability to
repay the loan, together with interest within the time periods specified in the contract. Protection
under the life insurance contract is one of the most effective ways to secure the risk of the
borrower’s death. However, the form of protection — either individual or group —is crucial for the
assessment of security. The authors discuss both advantages and limitations of this collateral of
mortgage credit, resulting from legal regulations as well as recommendations and guidelines of the
Polish Financial Supervision Authority. Besides, they present banking practice in the application
of life insurance as a collateral of bank claims.

Keywords: creditworthiness assessment, individual life insurance contract, group insurance, the

insurance contract on someone else’s account, recommendations and guidelines of the Polish Fi-
nancial Supervision Authority.
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