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Znaczenie prawne informacji

o istotnych elementach wzorca umowy
w Swietle art. 17 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Autor artykutu dokonal analizy motywow, formy prawnej oraz rzeczywistego oddzialywania tzw.
skorowidza wzorcéw umownych stosowanych przez ubezpieczyciela, czyli zamieszczanej w tresci
wzorca informacji o jednostkach redakcyjnych, w ktorych zostaly zawarte najistotniejsze elementy
stosunku prawnego ubezpieczenia. Podstawowg teza artykutu jest stwierdzenie, ze ewentualne
wadliwe sporzadzenie skorowidza powoduje wewnetrzng sprzeczno$é¢ wzorca umowy, ktéra moze
by¢ traktowana jako niejednoznacznosé jego postanowienn. W takim przypadku postanowienia
wzorca nalezy interpretowac z korzysScig dla ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub innego upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

Stowa kluczowe: skorowidz, wzorzec umowy, ogélne warunki ubezpieczenia, przestanki wyplaty
$wiadczenia, ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, wylaczenia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela.

1. Uwagi ogodine

Ustawa o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej' (u.d.u.r.)
w art. 17 ust. 1 natozyta na ubezpieczycieli obowigzek zamieszczania w stoso-
wanych przez nich wzorcach uméw (w szczegdlnosci zas w ogélnych warun-
kach ubezpieczenia) informacji o tym, ktére z postanowien wzorca dotyczg naj-
istotniejszych elementéw stosunku prawnego ubezpieczenia.

Unormowanie dotyczace tzw. skorowidzow wzorc6w umow zajmuje ekspo-
nowane miejsce wsrod przepiséw ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rea-
sekuracyjnej. Od dnia wejscie w zycie tej ustawy (1 stycznia 2016 r.) wszystkie
stosowane przez ubezpieczycieli wzorce umowne muszg rozpoczynacé sie skoro-
widzem. Jak sie zdaje, nakaz ten nie ma charakteru czysto formalnego i redak-
cyjnego, lecz jest wyrazem dazenia do modyfikacji tresci ubezpieczeniowych
wzorcow umownych — uczynienia ich bardziej uzytecznymi i przyjaznymi.

Skorowidz stuzy przede wszystkim zwrdceniu uwagi adresata wzorca na
najwazniejsze jego fragmenty. Moze by¢ wiec antidotum na szkodliwe skutki
rozwleklosci wzorca, jego wadliwej niekiedy redakcji i chaosu w nim panu-
jacego. Dzieki temu, ze rozmaicie skonstruowane wzorce réznych ubezpieczy-
cieli musza zosta¢ zaopatrzone w jednolicie sporzadzone skorowidze, staja sie

! Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.
z 2015 r. poz. 1844, z p67n. zm.).
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one tatwiej poréwnywalne. Skorowidz stuzy wiec dokonywaniu trafnego wyboru
ubezpieczenia nie tylko w oparciu o kryterium wysokosci skladki, ale rzeczywi-
stej jego jakosci.

Aby jednak wszystkie te wazne funkcje skorowidz mégt wypetniaé, musi by¢
on traktowany powaznie —jako istotna i pelnoprawna cze$¢ wzorca umownego,
ktéra moze wplywaé na sposéb dokonywania wykladni innych postanowien
wzorca umownego, w szczegdlnosci za$ na zakres odpowiedzialnosci ubezpie-
czyciela. Skorowidz ma wiec — zdaniem piszacego te stowa —bardzo istotne zna-
czenie prawne. Ewentualne zaniedbania w jego rzetelnym sporzadzeniu moga
okazaé sie brzemienne w skutkach i bardzo kosztowne dla ubezpieczycieli. Co
szczegblnie wazne, konsekwencje nienalezytego sporzadzenia skorowidza na-
stepuja zaréwno w sferze prawa publicznego, jak i w relacjach prywatnopraw-
nych taczacych ubezpieczycieli z ich kontrahentami i innymi podmiotami upra-
wnionymi z uméw ubezpieczenia.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie motywéw, ktérymi kierowat sie
ustawodawca wprowadzajac obowigzek zamieszczenia skorowidza, okreslenie
zasad jego wlasciwego sporzadzania (zaréwno w wymiarze merytorycznym, jak
i formalnym) oraz skutkéw zaniedbani w tym zakresie.

2. Motywy wprowadzenia obowigzku formutowania skorowidza o.w.u.

W rzadowym uzasadnieniu projektu ustawy o dzialalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej motywy wprowadzenia obowigzku zamieszczania skoro-
widza wzorca umownego przez ubezpieczycieli zostaly ujete w nastepujacy spo-
s6b: ,,Niska Swiadomosé ubezpieczonych co do ich praw i obowigzkow wynika
m.in. z obszernosci i skomplikowania wzorcow umownych. W celu zwiekszenia
Swiadomosci konsumentow na temat zakresu praw i obowiqzkéw wynika-
jacych z umow ubezpieczenia oraz warunkow, na jakich zostanie wyplacone
odszkodowanie lub Swiadczenie, proponuje sie wprowadzenie obowiqzku stoso-
wania przez zaklady ubezpieczetn skroconej informacji o najistotniejszych po-
stanowieniach we wzorcu umownym™.

Zaobserwowanym przez ustawodawce zjawiskiem jest niska $wiadomosé
ubezpieczonych co do ich praw i obowigzkow, ktérej Zrédtem sa m.in. obszer-
noé¢ i skomplikowanie wzorcéw umownych’. Ustawodawca nie podjat jednak
zadnych dzialan majacych na celu spowodowanie, by warunki nie byly nad-
miernie obszerne oraz skomplikowane. Obie te kwestie nie zostaly objete regu-
lacjami ustawowymi. Akceptowane s3 ciagle wzorce majace kilkadziesiat czy
nawet ponad sto stron i to réwniez woéwczas, gdy ubezpieczenia w nich okreslo-
ne stuza zapewnieniu ochrony ubezpieczeniowej konsumentom. Podjetym
przez ustawodawce Srodkiem zaradczym ma byé jedynie ,wprowadzenie

2 Druk sejmowy Sejmu RP VII kadencji, nr 3644, http://www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/druk.xsp?
nr=3644

3 Szeroko na ten temat: K. Szuma. 2007. ,Realne mozliwosci zapoznania sie klientéw z wzorca-
mi umownymi”, w: ,,Ochrona konsumenta uslug finansowych. Wybrane zagadnienia praw-
ne”, B. Gnela (red.), Warszawa: Wolters Kluwer, s. 53-59.
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obowiqzku stosowania przez zaklady ubezpieczen skroconej informacji o naj-
istotniejszych postanowieniach we wzorcu umownym”.

Nawet jednak to zalozenie nie zostalo zrealizowane w tresci ustawy, bowiem
obowigzek natozony na ubezpieczycieli nie dotyczy skréconej informacji o naj-
istotniejszych postanowieniach wzorca, lecz pelnej informacji o jednostkach
redakcyjnych wzorca, w ktérych zostaly zamieszczone okreslone (z zalozenia
istotne) jego postanowienia.

Wyraznie wyartykutowanym celem regulacji byto zwiekszenie swiadomosci
konsumentéw na temat zakresu praw i obowigzkéw wynikajacych z umoéw
ubezpieczenia oraz warunkow, na jakich zostanie wyptacone odszkodowanie
lub $wiadczenie. Przepis, ktéry miat cel ten realizowaé, stuzy jednak nie tylko
zwiekszeniu $wiadomosci konsumentéw, lecz wszystkich ubezpieczajacych
i ubezpieczonych. Prézno bowiem w jego tresci szuka¢ jakichkolwiek nawigzan
do statusu konsumenckiego podmiotéw, ktére zawierajg umowe ubezpieczenia
lub tez na rzecz ktérych §wiadczona ma by¢ ochrona ubezpieczeniowa okreslo-
na w tresci danego wzorca umownego.

7 drugiej strony patrzac, nie zawsze skorowidz zwiekszy §wiadomo$¢ ubez-
pieczajacego lub ubezpieczonego dotyczaca zakresu ich praw i obowigzkow
oraz warunkéw wyplaty swiadczenia. Skorowidz obejmuje bowiem wytacznie
postanowienia ujete we wzorcu, nie za$ te, ktore zostaly zawarte w umowie in-
dywidualnej zastepujacej lub choéby uzupelniajacej wzorzec. Paradoksalnie
wiec, skorowidz moze stuzy¢ przedsiebiorcom, ktérzy zawieraja umowe przy
uzyciu wzorca umownego, nie bedzie za$ stuzy¢ konsumentom, gdy tres¢ za-
wieranej przez nich umowy ubezpieczenia bedzie catkowicie lub cze$ciowo
ksztaltowana poprzez umowe indywidualng.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na to, ze analizowany przepis odnosi sie do
wszystkich wzorcow umoéw stosowanych przez ubezpieczycieli, nie tylko do
ogdlnych warunkéw ubezpieczenia. Tak wiec — wbrew zalozeniom przedstawio-
nym w uzasadnieniu projektu ustawy — w skorowidz muszg zostaé zaopatrzone
réwniez wzorce dotyczgce innych umoéw niz ubezpieczenie (w szczegélnosci
gwarancji ubezpieczeniowej).

3. Informacje objete skorowidzem

Przepis art. 17 ust. 1 u.d.u.r. nakazuje, by w tresci wzorcéw stosowanych
przez ubezpieczycieli znalazly sie informacje wskazujace, ktére postanowienia
okreslaja:

1) przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub wartosci wy-

kupu ubezpieczenia;

2) ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyplaty odszkodowania i innych $wiadczen
lub ich obnizenia;

3) koszty oraz wszelkie inne obcigzenia potracane ze sktadek ubezpiecze-
niowych, z aktywéw ubezpieczeniowych funduszy kapitatlowych lub po-
przez umorzenie jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych;
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4) warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegdlnych okresach trwania
ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, w ktérym roszczenie o wyplate
warto$ci wykupu nie przystuguje.

Dwie pierwsze kategorie postanowien sg charakterystyczne dla ubezpieczen
wich klasycznym ochronnym wymiarze okreslonym przepisami kodeksu cywil-
nego, w szczegblnosci zas — art. 805 k.c.

Przestankami wyplaty odszkodowania i innych §wiadczen lub wartosci wy-
kupu ubezpieczenia sg wszelkie stany rzeczy, ktérych zajscie jest konieczne dla
powstania roszczenia pienieznego kierowanego do ubezpieczyciela przez ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego, poszkodowanego, uposazonego lub innego
uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Pojecie ,przestanki wyplaty swiadcze-
nia pienigznego” nalezy przy tym definiowaé bardzo szeroko. Chodzi¢ moze za-
réwno o okreslenie typu ubezpieczenia, wypadku ubezpieczeniowego, okresu
ubezpieczenia, triggerdw, powinnosci ubezpieczeniowych, wymogéw formal-
nych dotyczgcych sposobu zglaszania wypadku ubezpieczeniowego lub rosz-
czenia ubezpieczeniowego, jak i obowigzkéw w postepowaniu likwidacyjnym.

W pierwszej sekcji skorowidza powinny znaleZ¢ sie wiec wszelkie okoliczno-
$ci warunkujace uznanie roszczenia pienieznego za zasadne. Dotyczy to row-
niez okolicznosci, ktére wydaja sie niekiedy tak oczywiste, zZe nie warto o nich
pisac. Jak chocby tego, ze wypadek ubezpieczeniowy musi wydarzy¢ sie w okre-
sie ubezpieczenia (przy uwzglednieniu jednostki redakcyjnej definiujgcej sam
wypadek ubezpieczeniowy w danym rodzaju ubezpieczenia).

Nie ma potrzeby wspominania w skorowidzu o przestankach roszczen
o zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej. Ustawo-
dawca nakazal bowiem wskazanie jednostek redakcyjnych okreslajacych prze-
stanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub wartosci wykupu ubez-
pieczenia, nie zas roszczen o odmiennym od wymienionych charakterze praw-
nym.

Druga sekcja skorowidza dotyczy informacji o jednostkach redakcyjnych za-
wierajacych postanowienia odnoszace sie do ograniczen oraz wylgczen odpo-
wiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen uprawniajacych do odmowy wyptaty od-
szkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia. Chodzi wiec o wynikajace
z tresci wzorca (a nie z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa) prze-
stanki negatywne $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej przez ubezpieczycie-
la lub tez stany rzeczy, ktore co prawda nie niweczg ochrony ubezpieczeniowej,
lecz powoduja redukcje $wiadczenia pienieznego wyplacanego z umowy ubez-
pieczenia.

Trzecia kategoria informacji zamieszczonych w skorowidzu obejmuje koszty
oraz wszelkie inne obcigzenia potracane ze sktadek ubezpieczeniowych, z akty-
wow ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych lub poprzez umorzenie jedno-
stek uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych. Nie chodzi tu
o kwestie zwigzane z wysokoscig sktadki ubezpieczeniowej (np. zasady dzia-
tania systemu bonus — malus) czy tez Swiadczen regresowych, lecz o innego ro-
dzaju obcigzenia pieniezne nakladane na ubezpieczajacego, w szczegdlnosci
oplaty w ramach uméw ubezpieczenia na zycie, zwigzanych z ubezpieczenio-
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wym funduszem kapitalowym oraz takich, w ktérych wysoko$¢ §wiadczenia jest
ustalana na podstawie okreslonych indekséw lub innych wartoéci bazowych
(dzial I grupa 3 zalgcznika do u.d.u.r.). Kosztami, o ktérych mowa w tej sekcji
sg réwniez doplaty, do ktérych wniesienia moga by¢ zobowigzani cztonkowie to-
warzystwa ubezpieczen wzajemnych.

Ostatnia, czwarta sekcja informacji odnosi sie do wartosci wykupu ubezpie-
czenia w poszczegblnych okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz
okresu, w ktérym roszczenie o wyplate wartosci wykupu nie przystuguje. Za-
akcentowanie postanowien wzorca dotyczgcych kwestii istnienia w danym cza-
sie roszczenia o wyplate wartosci wykupu oraz jego wysokos$ci wynika z kontro-
wersji, jakie powstaly w ostatnich latach wokét ubezpieczen o funkcji inwesty-
cyjnej, w tym w szczegdlnosci ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym fun-
duszem kapitalowym.

4. Forma sporzgdzania skorowidza

W wykonaniu upowaznienia zawartego w art. 17 ust. 3 u.d.u.r. Minister Fi-
nanséw wydal w dniu 16 grudnia 2015 r. rozporzadzenie w sprawie informacji
zamieszczanych we wzorcach uméw stosowanych przez zaktady ubezpieczen’.
W rozporzadzeniu tym Minister Finanséw ustalil niektére szczegélowe wyma-
gania dotyczace formy sporzgdzenia i zamieszczenia skorowidza w tresci stoso-
wanego przez ubezpieczyciela wzorca.

Rozporzadzenie nakazuje ubezpieczycielom, by informacje o kazdej z wy-
mienionych w art. 17 ust. 1 u.d.u.r. kategorii postanowienn umownych zostaly
sporzadzone w odrebnej sekcji i by wskazywaly one numer jednostki redakcyj-
nej wzorca, w ktorej zawarte sa okreslone postanowienia. Jezeli w danym wzor-
cu umownym nie wystepuje ktérekolwiek z postanowien, o ktérych mowa
wart. 17 ust.1 u.d.u.r., wéwczas skorowidz powinien zosta¢ sporzadzony z po-
minieciem sekcji obejmujacej dang kategorie postanowien.

Rozporzadzenie wymaga, by skorowidz zostal umieszczony przed postano-
wieniami wzorca umowy. Chodzi zapewne o to, by skorowidz bezposrednio po-
przedzal postanowienia wzorca, do ktérego sie odnosi. Jesli wiec mamy do czy-
nienia z pakietem kilku wzorcéw umownych zamieszczonych w jednym doku-
mencie, wowczas nalezy przyjaé, ze kazdy ze wzorcéw powinien posiadaé osob-
ny skorowidz zamieszczony bezposrednio przed jego postanowieniami. Jako
niedopuszczalne trzeba uznaé sporzadzanie skorowidza odnoszacego sie tacz-
nie do kilku wzorcow, nawet gdy okreslaja one warunki ubezpieczen zawiera-
nych tacznie. Taki sposéb redagowania informacji o warunkach ubezpieczenia
moéglby prowadzi¢ do dezinformacji klienta i trudno$ci w odnalezieniu najwaz-
niejszych postanowien poszczegdlnych wzorcow.

4 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2015 r. w sprawie informacji zamiesz-
czanych we wzorcach umoéw stosowanych przez zaklady ubezpieczen (Dz. U. z 2015 r.
poz. 2189).
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Minister Finanséw szczeg6towo okreslit wymogi dotyczace sposobu wydru-
kowania skorowidza. Ma on zostaé¢ sporzadzony w formacie nie mniejszym niz
A5 w formie po wydruku, z zachowaniem nastepujacych warunkéw:

1) tekst informacji sporzadza sie na bialym tle, czcionka Times New Ro-
man, Arial lub Tahoma, w kolorze czarnym o rozmiarze nie mniejszym
niz 12 pkt;

2) okresla sie odstepy miedzy wierszami z zastosowaniem interlinii 1 wier-
sza;

3) tekst informacji sporzadza sie w jednolitej wielkosci.

Ustalajagc minimalny format skorowidza i czcionke, Minister Finanséw
okreglit wymiary wydruku. Nalezy wszakze pamietaé, ze coraz popularniejszym
sposobem doreczania tekstu ogélnych warunkéw ubezpieczenia jest ich prze-
sylanie pocztg elektroniczna’. Odczyt takiego dokumentu nastepuje przy uzy-
ciu komputera lub tez coraz czesciej urzadzenia mobilnego — tabletu lub smart-
fona. O ile wyswietlanie tekstu wzorca umownego na ekranie komputera przy
zachowaniu formatu dokumentu A5 i czcionki 12 nie jest problemem, to uczy-
nienie tego na ekranach mniejszych urzadzen elektronicznych jest zwykle nie-
mozliwe. Nalezaloby zapewne wprowadzi¢ do przepis6w rozporzadzenia posta-
nowienia gwarantujace nalezytg czytelno$¢ tekstu wzorca wy$wietlanego na
ekranach komputeréw i urzadzen mobilnych lub tez (co zapewne jest rozwigza-
nie lepszym) zrezygnowac z drobiazgowego okreslenia szczegétowych wymagan
dotyczacych formatu dokumentu oraz kroju i wielkosci czcionki wymagajac je-
dynie, by skorowidz byt sporzadzony w sposéb, ktéry umozliwia zapoznanie sie
z nim z latwoscig przez klientéw, do ktérych jest on kierowany.

5. Skorowidz a fragmenty wzorca umownego przejete z tresci
kodeksu cywilnego lub innych ustaw

Niekiedy w tresci wzorca umownego znajduja sie postanowienia o tresci
zbieznej z trescig przepiséw kodeksu cywilnego lub tez innych ustaw. Zamiesz-
czenie fragmentu ustawy we wzorcu w niektérych przypadkach jest obo-
wigzkiem ubezpieczyciela wyraznie wyartykutowanym przez ustawodawce (ma
to miejsce np. w odniesieniu do postanowien dotyczacych prawa odstgpienia
ubezpieczajacego bedacego konsumentem od umowy ubezpieczenia zawartej
na okres diuzszy niz 6 miesiecy — art. 812 § 4 k.c. oraz do postanowien do-
tyczacych procedury skladania i rozpatrywania reklamacji — art. 4 ust.1 ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym®. Najczesciej jednak fragmenty ustaw bywaja zamieszczane we
wzorcach umownych nie ze wzgledu na wymogi prawne, lecz z wlasnej inicjaty-

5 O stosowaniu przez ubezpieczycieli oglnych warunkéw ubezpieczenia w postaci elektronicz-
nej: J. Byrski. 2015. ,Przekazywanie informacji w postaci elektronicznej w dziatalnosci
zakladu ubezpieczen. Wybrane zagadnienia”, w: ,, Informacja w prawie ubezpieczen gospodar-
czych”, B. Gnela, M. Szaraniec (red.), Wolters Kluwer: Warszawa 2015, s. 94-96.

b Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowe-
g0 i 0 Rzeczniku Finansowym (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 892, z p6zn. zm.).
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wy tworcow tych wzorcow. Arbitralnie wybrane fragmenty ustaw, ktére wydaja
sie by¢ ,wazne” sa wklejane do wzorca, inne za§ pomijane’.

Przepisy bezwzglednie obowigzujace (a takie przewazaja w kodeksowej re-
gulacji umowy ubezpieczenia) wigzg kontrahentéw i inne podmioty stosunku
prawnego bez wzgledu na to, czy zostang powtérzone w tresci wzorca, czy tez
pominiete. Nie ma znaczenia roéwniez to, czy zostanie wskazana w skorowidzu
jednostka redakcyjna wzorca, w ktorej przepis zostal powtérzony.

Jezeli przepis ustawy ma charakter wzglednie obowigzujacy, w tresci wzorca
mogg znaleZz¢ sie postanowienia okreslajace w sposéb odmienny zakres praw
i obowigzkéw stron umowy. Wowczas konieczne jest jednak wskazanie w skoro-
widzu jednostek redakcyjnych wzorca, w ktérych dokonano modyfikacji wyni-
kajacych z obowigzujacego prawa przestanek wyplaty Swiadczenia, ograniczen
i wylgczen odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub innych kwestii okre$lonych
wart. 17 ust. 1 u. d.u. r. Na przyktad: jesli w dobrowolnym ubezpieczeniu odpo-
wiedzialno$ci cywilnej ubezpieczyciel chce respektowaé zasady odpowiedzial-
nosci okreslone w art. 827 § 1 k.c., nie musi przenosi¢ tego przepisu do tresci
wzorca, a jesli nawet to uczyni, nie musi uwzglednia¢ jednostki redakcyjnej
wzorca, w ktérym znalazla sie tres¢ art. 827 § 1 k.c. Jesli jednak zasady odpo-
wiedzialnoéci majg zosta¢ zmodyfikowane, wéwczas jednostka redakcyjna
wzorca, w ktérym modyfikacja ta dokonala sie, powinna zosta¢ wymieniona
w skorowidzu.

6. Skorowidz a definicje poje¢ uzywanych w tre$ci wzorca umownego

Pokazng czes¢ ogélnych warunkéw ubezpieczenia stanowig czesto definicje
uzywanych w nich pojeé¢. Precyzyjne ustalenie znaczenia kluczowych pojeé
stuzy jednoznaczno$ci i zrozumialosci wzorca, realizuje wiec nakaz wynikajacy
z art. 15 ust. 3 u.d.u.r. Podstawowg funkcja zamieszczonych we wzorcu defini-
¢ji pojec jest zapewnienie mozliwosci wlasciwego, dokladnego okreslenia prze-
slanek $wiadczen ubezpieczeniowych oraz ograniczen i wylaczen odpowie-
dzialno$ci ubezpieczyciela. Czy wiec jednostki redakcyjne wzorca, w ktérych
definiowane sa pojecia uzywane w innych jednostkach redakcyjnych tegoz
wzorca, powinny zosta¢ wymienione w skorowidzu?

Jak sie zdaje, same definicje poje¢ nie mogg by¢ uznawane za postanowienia
okreslajace przestanki §wiadczenia ubezpieczeniowego czy tez sluzace ograni-
czeniu lub wylaczeniu odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela®. Jedli jednak w jed-
nostkach redakcyjnych wzorca, o ktérych powinno sie napisa¢ w skorowidzu,
zostaly uzyte pojecia zdefiniowane we wzorcu, wéwczas nalezy przekazaé

7 Krytycznie o praktyce ,przeklejania” przepiséw ustaw do ogélnych warunkéw ubezpieczenia:
M. Orlicki. 2011. ,Kilka uwag o technice tworzenia ogdlnych warunkéw ubezpieczenia”, Wia-
domosci Ubezpieczeniowe 2011, nr 1, s. 77-78.

Na problem wplywu definicji poje¢ uzytych we wzorcu na zakres odpowiedzialnosci ubezpie-
czyciela i kwesti¢ zamieszczania w skorowidzu informacji o jednostkach redakeyjnych wzorca,
w ktorych zostaly zawarte definicje zwrdcil uwage J. Pokrzywniak. 2016. ,Ogélne warunki
ubezpieczenia w $wietle kodeksu cywilnego oraz ustawy o dzialalnos$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej — zagadnienia wybrane”, Prawo Asekuracyjne 2016, nr 2, s. 38-39.

®©
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w skorowidzu informacje o tym, ze dla rekonstrukcji tre$ci danego postanowie-
nia niezbedne jest odwotanie sie do jednostki redakcyjnej wzorca, w ktorej zo-
stata zawarta definicja. Jesli wiec w jednostce redakcyjnej, o ktérej ubezpieczy-
ciel powinien napisaé¢ w skorowidzu (nazwijmy ja §X), uzyto pojecia zdefiniowa-
nego w innej jednostce redakcyjnej wzorca (§Y), woéwczas w tresci skorowidza
nalezy wymieni¢ §X w zwigzku z §Y. Tylko taki sposéb informowania daje szan-
se odbiorcom wzorca na rzeczywiste i pelne zapoznanie sie z kluczowymi jego
elementami.

7. Btad w skorowidzu o.w.u. jako czynnik niejednoznacznosci o.w.u.

Whbrew pozorom nalezyte przygotowanie skorowidza nie jest zadaniem
fatwym. Bledem przy jego redagowaniu moze by¢ pominiecie jednostek reda-
kcyjnych, ktore zawieraja tres¢ wymagajaca uwzglednienia lub niewtasciwe ich
ujecie (polegajace np. na nieprawidlowym okresleniu sekcji skorowidza). Nie-
dopuszczalne jest réwniez takie przygotowanie skorowidza, ktére nie pozwala
na oddzielenie jednostek redakcyjnych, ktére powinny sie w nim znalez¢é od
tych, ktére nalezatoby pominaé. Wadliwy jest wiec skorowidz nazbyt obszerny,
ktéry z ostroznodci przygotowany zostal w ten sposéb, ze obejmuje réwniez jed-
nostki redakcyjne wzorca, w ktérych nie zostaly zawarte postanowienia, o kt6-
rych mowa w art. 17 ust.1 u.d.u. r.”

Jaka jest sankcja za wadliwe sformulowanie skorowidza? J. Pokrzywniak
przyjmuje, ze brak jest podstaw do automatycznego przyjmowania, ze postano-
wienia pominiete w skorowidzu nie wigza stron, gdyz ustawodawca skutku ta-
kiego nie przewidzial w przepisach ustawy (choé¢ oczywiscie mogl to uczynic).
Wspomniany Autor dodaje, ze ,brak jest podstaw do formulowania tezy, iz
ubezpieczajqcy moze ograniczyc lekture o.w.u. tylko do postanowient wskaza-
nych w tzw. skorowidzu".

Nalezy jednak zastanowi¢ sie nad polozeniem adresata wzorca, odnaj-
dujacego w jego tresci przestanki wyplaty $wiadczenia lub wylgczenia odpowie-
dzialno$ci ubezpieczyciela, ktore nie zostaly uwzglednione w skorowidzu. Prze-
kaz zawarty w skorowidzu nalezy odczytac: oto sa wszystkie przestanki wyptaty
$§wiadczenia i wszystkie wylaczenia odpowiedzialno$ci. Przekaz zawarty w cze-
$ci merytorycznej wzorca nalezy zas traktowac jako sprzeczny z przekazem za-
wartym w skorowidzu, skoro zawarto w nim dodatkowe przestanki wyptaty
Swiadczenia lub wylgczenia odpowiedzialnosci.

Skorowidz jest integralng czescia wzorca, a nie tylko dodatkiem do wzorca.
Przepis art. 17 ust. 1 u.d.u.r. méwi o obowigzku zamieszczania skorowidza we
wzorcu, a nie dolaczania skorowidza do wzorca. Jesli wiec przekaz zawarty
w skorowidzu nie odpowiada przekazowi zawartemu w merytorycznej czesci
wzorca, mamy do czynienia z brakiem wewnetrznej spdjnosci jego postano-

9 Por. na ten temat: M. Orlicki. 2015. ,Rozwigzania konsumenckie w nowej ustawie o dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”, w: ,,Ochrona konsumentéw na rynku ubezpieczenio-
wym w Polsce”, J. Monkiewicz, M. Orlicki (red.), Poltext: Warszawa, s. 63-64.

10" J. Pokrzywniak, op. cit., s. 39.
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wien, ktéra prowadzi do niejednoznacznosci przekazu. Nie ma przy tym pod-
staw, by jedna czes¢ wzorca (skorowidz) traktowaé jako mniej wiarygodna od
innej czesci wzorca (czesci merytorycznej). Obie sg sobie réwne, zas rozstrzyg-
niecie konfliktu tres$ci musi odby¢ sie wedlug zasad ustalonych przez ustawoda-
wce.

Zasady ustalania tre$ci wzorca umowy ubezpieczenia w razie braku spéjno-
$ci poszczegdlnych jego czesci zostaly okreslone w art. 15 ust. 5 u.d.u.r., ktéry
stanowi, ze postanowienia umowy ubezpieczenia, ogélnych warunkéw ubezpie-
czenia oraz innych wzorcé6w umowy sformulowane niejednoznacznie interpre-
tuje sie na korzy$¢ ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Cytowany przepis nadaje skorowidzom zawartym w stosowanych przez
ubezpieczycieli wzorcach wage i rzeczywiste znaczenie. Musza by¢ one spdjne
z cala treScig wzorca i we wlasciwy sposob odzwierciedla¢ najwazniejsze ele-
menty wzorca. Skorowidz jest godzien zaufania, bowiem nalezy uznaé, ze
ewentualna sprzeczno$é tresci merytorycznych wzorca z informacjami zawar-
tymi w skorowidzu nie moze szkodzi¢ adresatowi wzorca.

Gdyby ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony lub poszkodowany nie mo-
gli powolywaé sie na tre$¢ skorowidza przy ustalaniu zakresu ich praw i obo-
wigzkow, stracitby on jakiekolwiek znaczenie prawne, stalby sie jedynie niewie-
le znaczacym udogodnieniem redakcyjnym utatwiajacym lekture ogélnych wa-
runkéw ubezpieczenia, ale pozbawionym jakiejkolwiek rangi prawne;j.

8. Podsumowanie

Krotki czas, ktory mingt od wejscia w zycie ustawy o dziatalnoéci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej nie pozwala na dokonanie oceny skutecznosci
dzialania nowego sposobu informowania klientéw o najwazniejszych postano-
wieniach wzorcéw umownych stosowanych przez ubezpieczycieli. Brak jest
ciagle orzeczen sagdowych, ktére rozstrzygalyby kwestie sankcji za niewtasciwe
sformutowanie skorowidza i zwigzang z tym niejednoznaczno$¢ wzorca
umownego.

Brak jest ré6wniez badan pokazujacych, na ile skorowidz utatwia klientom
orientacje w warunkach ubezpieczenia i poréwnanie ofert wielu ubezpieczycie-
li. Niestety wprowadzeniu nowych wymogéw dotyczacych sposobu redagowa-
nia wzorcoOw umow ubezpieczenia nie towarzyszyla jakakolwiek akcja informa-
cyjna skierowana do konsumentéw, ktéra zachecataby ich do wykorzystywania
nowych, wygodniejszych mozliwo$ci orientowania sie w tresci warunkéw ubez-
pieczenia. Dzialania legislacyjne, ktére nie sg poparte przez organy panstwowe
i organizacje spoleczne odpowiedzialne za edukacje finansowg i prawng, by-
waja czesto bezskuteczne. Moze okazac sie, ze skorowidz nie tylko nie pomoze
konsumentom, ale bedzie przez nich traktowany jako jeszcze jeden element
zniechecania do lektury warunkéw umowy. Zamieszczona na pierwszej stronie
wzorca tabela petna numeréw paragraféw wyglada bardzo hermetycznie i nie-
przyjaznie, jesli nie wiadomo do czego stuzy i jak jej uzy¢. Trzeba wiec postaraé
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sie, by klienci ustug ubezpieczeniowych zrozumieli praktyczng uzytecznos$é
skorowidza i jego znaczenie prawne.

prof. UAM dr hab. Marcin Orlicki
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
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Legal Importance of Information on Essential Elements
of a Standard Contract in the Light of Art. 17 of the Act
on Insurance and Reinsurance Activity

The author has analysed the reasons, legal form and the real impact of the so-called “index” of
standard contracts used by the insurer, i.e. the information on editorial units included in the con-
tent of a standard, in which the essential elements of the legal relationship of insurance are incor-
porated. The basic thesis of the article is that the faulty compilation of the index causes the inter-
nal contradiction within a standard contract, which may be regarded as the ambiguity of its provi-
sions. In this case, standard provisions should be interpreted in favour of the policyholder, the in-
sured or any other beneficiary of an insurance contract.

Keywords: index, the standard contract, general insurance conditions, the conditions of pay-
ment of benefit, limits of insurer’s liability, exclusions of insurer’s liability.
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