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Wybrane aspekty mozliwosci prawnych
i podatkowych podziatu wynagrodzenia
posrednikoéw ubezpieczeniowych

Celem artykulu jest przedstawienie prawnych uwarunkowan zwigzanych z mozliwos$cig wspélpra-
cy posrednikéw ubezpieczeniowych, w tym w szczegdlnosci w zakresie podziatu otrzymywanego
przez nich wynagrodzenia. Kwestie te przedstawiono pod katem wspdlpracy agentéw ubezpiecze-
niowych oraz wspélpracy pomiedzy brokerami ubezpieczeniowymi. W obu przypadkach oméwio-
no regulacje ogdlne, przepisy dotyczace wynagrodzenia oraz poglady przedstawicieli doktryny
i orzecznictwa. Poruszono réwniez problematyke podatkowa, wyjasniajac zakres zwolnienia oma-
wianego wynagrodzenia z podatku VAT. Artykul wpisuje sie w biezace trendy na rynku, na ktérym
coraz czeSciej pojawiaja sie zaawansowane formy wspdélpracy, obejmujace kilka podmiotéw po
stronie posrednikow ubezpieczeniowych. W zwigzku z tym konieczna jest dyskusja nad ist-
niejacym stanem prawnym, dopuszczalnym zakresem prowadzenia takiej wspolpracy oraz poten-
cjalnymi ryzykami, jakie sie z tym wigzg.

Stowa kluczowe: posrednictwo ubezpieczeniowe, agent ubezpieczeniowy, broker ubezpiecze-
niowy, wynagrodzenie posrednikéw ubezpieczeniowych, zakres dzialalno$ci posrednikéw ubez-
pieczeniowych, opodatkowanie wynagrodzenia posrednikéw ubezpieczeniowych, zwolnienia z po-
datku VAT.

1. Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego artykutu jest analiza mozliwosci podzialu wynagrodzenia
otrzymywanego przez posrednikow ubezpieczeniowych - agenta oraz brokera
— w $wietle obowigzujacych regulacji prawnych. Problematyka wynagradzania za
ustugi §wiadczone przez agenta oraz brokera jest uregulowana w ustawie o posrednic-
twie ubezpieczeniowym' oraz w kodeksie cywilnym, jak réwniez istnieje w tym zakre-
sie bogata literatura przedmiotu®. Jednakze w praktyce wykonywania tych ustug
powstajg watpliwosci co do mozliwosci podzialu wynagrodzenia, gdy obstuga klientéow

! Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o poSrednictwie ubezpieczeniowym (Dz. U. Nr 124, poz. 1154,
z p6zn. zm.); dalej takze: u.p.u.

Z nowszych publikacji na ten temat warto wymieni¢ m.in.: K. Malinowska, Broker a ubezpie-
czyciel, (w:) Broker w swietle prawa i praktyki ubezpieczeniowej, red. M. Serwach, Lédz
2012, s. 139; A. Zegadlo, Wynagrodzenie agenta za wykonywanie czynnosci outsourcingo-
wych, Monitor Prawa Bankowego 2011, nr 3, s. 79-90; T. Gaj, Prowizyjne dylematy, Miesie-
cznik Ubezpieczeniowy 2011, nr 2, s. 8-9; T. Gaj, Zrozumiec posrednika, Miesiecznik Ubez-
pieczeniowy 2011, nr 5, s. 7-8; T. Gawel, Prowizja jako essentialia negotii umowy agencyj-
nej, (w:) Umowy gospodarcze. Zagadnienia wybrane, red. J. Gospodarek, Warszawa 2010,
s. 289-298; 1. Tatulinska, L. Zon, Potrzeba uregulowania zasad wynagrodzenia brokera
w polskim prawie ubezpieczeniowym, (w:) O potrzebie polskiego Kodeksu Ubezpieczeri, red.
E. Kowalewski, Torun 2009; J. Nawracala, Cofniecie pelnomocnictwa brokerskiego a prawo do
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jest prowadzona we wspélpracy przez kilku agentéw badz brokeréw. Przepisy prawa
polskiego w sposéb odmienny reguluja nie tylko tak podstawowa kwestie, jak okresle-
nie w czyim interesie wykonuja uslugi brokerzy i agenci ubezpieczeniowi, ale réwniez,
w jaki sposob mozliwe jest powierzanie czynnosci posrednictwa innym podmiotom czy
osobom.

W artykule oméwiono prawng dopuszczalno$é podziatu wynagrodzenia przy za-
chowaniu mozliwo$ci zwolnienia wykonywanych ustug z podatku od towaréw i ustug.
Zwolnienie z tego podatku, przewidziane w przepisach ustawy o podatku od
towarow i ustug’, obejmuje wylacznie te ustugi §wiadczone przez brokeréow
i agentéw ubezpieczeniowych, ktére maja charakter uslug posrednictwa
w $wiadczeniu uslug ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, a zarazem nie
stanowig czynnosci takich jak scigganie dtugéw, w tym faktoring, ustugi doradztwa czy
ustugi w zakresie leasingu. Inne czynnosci realizowane przez brokeréw i agentéw
ubezpieczeniowych zasadniczo podlegaja opodatkowaniu wedlug podstawowej stawki
podatku VAT, obecnie w wysokosci 23%, co oznacza znaczacy dodatkowy koszt dla
tych ustugobiorcéw (odpowiednio: klientéw poszukujacych ochrony ubezpieczenio-
wej lub ubezpieczycieli), ktérzy ze wzgledu na zakres prowadzonej dzialalnosci nie
maja mozliwosci rozliczenia podatku. W zwigzku z tym powyzszy problem ma
w praktyce rynkowej kluczowe znaczenie, niekiedy wrecz determinujac biznesowy
sens danego rozwigzania.

2. Podstawowe regulacje prawne definiujace posrednictwo
ubezpieczeniowe

W ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym art. 2 ust. 1 stanowi, ze posrednictwo
ubezpieczeniowe polega na wykonywaniu przez posrednika za wynagrodzeniem czyn-
nosci faktycznych lub czynnosci prawnych zwigzanych z zawieraniem lub wykonywa-
niem umow ubezpieczenia. Z kolei art. 4 u.p.u. dokonuje podstawowego rozréznienia
pomiedzy agentem i brokerem poprzez ustalenie, ze agent wykonuje czynno$ci w imie-
niu lub na rzecz zaktadu ubezpieczen, a broker — w imieniu lub na rzecz podmiotu po-
szukujgcego ochrony ubezpieczeniowej. Jednoczes$nie, w art. 4 ww. ustawy zostat okres-
lony zakres dzialalno$ci agencyjnej, zgodnie z ktérym przez wykonywanie czynno-
$ci agencyjnych nalezy rozumieé pozyskiwanie klientéw, wykonywanie czynnosci przy-
gotowawczych zmierzajacych do zawierania uméw ubezpieczenia, zawieranie umow
ubezpieczenia oraz uczestniczenie w administrowaniu i wykonywaniu uméw ubezpie-
czenia, takze w sprawach o odszkodowanie, jak réwniez organizowanie i nadzorowanie
czynnosci agencyjnych. Zgodnie z art. 11 ust. 1 u.p.u., za dzialania agenta ubezpiecze-
niowego odpowiada ubezpieczyciel.

kurtazu, Prawo Asekuracyjne 2012, nr 4, s. 34-49; L. Niedaltowski, Kurtaz czy fee?, Miesiecz-
nik Ubezpieczeniowy 2011, nr 5, s. 16; M. Fras, Uwagi o transparentnosci wynagrodzenia
brokerskiego na tle ustawodawstwa austriackiego —wzor dla polskiego ustawodawcy?, Prawo
Asekuracyjne 2007, nr 4, s. 80-86; S. Szmak, Roszczenie o kurtaz, cz. 1, Miesiecznik Ubezpie-
czeniowy 2011, nr 4, s. 31-33; S. Szmak, Roszczenie o kurtaz, cz. 11, Miesiecznik Ubezpiecze-
niowy 2011, nr 5, s. 14-15; A. Debiec, J. Fiema, Wykladnia pojecia ustug posrednictwa ubez-
pieczeniowego w Swietle regulacji dyrektywy VAT i ustawy o podatku od towardw i ustug,
Prawo Asekuracyjne 2013, nr 3, s. 59-70.

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tekst jedn. Dz. U. z 2011 r.
Nr 177, poz. 1054, z p6zn. zm.); dalej: ustawa o VAT.
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Prawa i obowigzki agenta ubezpieczeniowego reguluja przepisy kodeksu cywilne-
go, a przede wszystkim postanowienia dotyczace umowy agencyjnej. Zgodnie
z art. 758 § 1 k.c., przez umowe agencyjng przyjmujacy zlecenie (agent) zobowigzuje
sie, w zakresie dzialalnosci swego przedsiebiorstwa, do stalego posredniczenia, za
wynagrodzeniem, przy zawieraniu z klientami umoéw na rzecz dajacego
zlecenie przedsiebiorcy albo do zawierania ich w jego imieniu. Stosunek
agencyjny z istoty rzeczy opiera sie na obowiazku zachowania lojalnoéci obu stron®,
czemu daje wyraz art. 760 k.c.”. Konsekwencjg zasady obustronnej lojalno$ci sa m.in.
postanowienia o §wiadczeniu wyréwnawczym®. W uzupetnieniu powyzszej zasady, ko-
deks cywilny ponadto wyraznie naklada na agenta obowigzek przekazywania da-
jacemu zlecenie informacji, majacych dla niego znaczenie (art. 760" k.c.), natomiast
na dajgcego zlecenie — obowigzek wspotdziatania poprzez przekazywanie stosownych
dokumentéw oraz informacji niezbednych do prawidtowego wykonania umowy agen-
cyjnej (art. 760” k.c.).

Jezeli natomiast chodzi o zakres czynnos$ci brokerskich, to ustawodawca wy-
mienil nastepujace dzialania: zawieranie lub doprowadzanie do zawarcia uméw ubez-
pieczenia, wykonywanie czynnoS$ci przygotowawczych do zawarcia uméw ubezpiecze-
nia oraz uczestniczenie w zarzadzaniu i wykonywaniu uméw ubezpieczenia, takze
w sprawach o odszkodowanie, jak réwniez organizowanie i nadzorowanie czynnosci
brokerskich. Istotg wykonywania czynnosci brokerskich jest reprezentowanie interes6w
podmiotéw poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej oraz ubezpieczajacych, ubezpie-
czonych i innych oséb uprawnionych z umowy ubezpieczenia w relacjach z zaktadem
ubezpieczen. Warto postuzy¢ sie nastepujaca definicja brokera, oddajaca charakter
jego relacji z klientem: ,,Broker ubezpieczeniowy jest niezaleznym posrednikiem, ktory
podejmuje si¢ zawodowo i za wynagrodzeniem zawarcia lub posredniczenia przy za-
warciu umowy ubezpieczenia na zlecenie ubezpieczajgceqgo; dziala na rachunek, w in-
teresie i czesto w imieniu swojego zleceniodawcy” . Poniewaz broker dziala niezaleznie,
ustawodawca przewidzial obowigzek zawierania ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej przez brokera, o czym stanowi art. 22 ustawy o posrednictwie ubezpiecze-
niowym.

3. Wynagrodzenie agenta ubezpieczeniowego

Podstawowym aktem prawnym regulujgcym zasady wynagradzania agentéw ubez-
pieczeniowych jest kodeks cywilny. Przepis cytowanego juz powyzej art. 758 § 1 k.c. sta-
tuuje gléwna zasade, ze wynagrodzenie agenta okre$lane jest w umowie,
przy czym w braku wystarczajaco szczegbétowych postanowien umownych w tym za-
kresie znajda zastosowanie przepisy art. 758" k.c., ktéry stanowi, ze jezeli sposob

S

O zakresie obowigzku lojalnosci pisze m.in. T. Wisniewski, Umowa agencyjna wedtug kodeksu
cywilnego, Warszawa 2001, s. 108 i n.

Zgodnie z trescig art. 760 k.c.: ,Kazda ze stron obowiqzana jest do zachowania lojalnosci wo-
bec drugiej”.

Art. 764" k.c. przewiduje prawo agenta do dodatkowego wynagrodzenia, zwanego §wiadcze-
niem wyréwnawczym, po rozwigzaniu umowy agencyjnej z tytutu korzysci, jakie dajacy zlece-
nie czerpie z umoéw z klientami, ktorych agent pozyskal w czasie trwania umowy, pod warun-
kiem spelnienia okreslonych w kodeksie cywilnym warunkéw.

Prof. E. Kowalewski, Kim jest broker na rynku ubezpieczeniowym — kilka refleksji na tle wielo-
funkcyjnosci i aleatoryjnosci profesji brokera ubezpieczeniowego, (w:) Broker w Swietle pra-
wa..., s. 29.
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wynagrodzenia nie zostat okreslony w umowie, to agentowi nalezy sie prowizja®. Nalezy
wspomnieé, ze obecnie obowigzujaca dyrektywa w sprawie posrednictwa ubezpiecze-
niowego’ nie zawiera w zasadzie zadnych regulacji w przedmiocie wynagrodzenia po-
Srednik6w ubezpieczeniowych, stanowigc jedynie ogdlnie, ze posrednikiem ubezpie-
czeniowym jest osoba fizyczna lub prawna, ktéra podejmuje lub prowadzi posrednictwo
ubezpieczeniowe za wynagrodzeniem.

W praktyce wynagrodzenie agenta ubezpieczeniowego oparte jest na systemie
prowizyjnym, w ktérym agentowi z tytutu doprowadzenia do zawarcia umowy ubez-
pieczenia przystuguje okreslony procent skladki naleznej z takiej umowy. Sposoby
wyliczenia konkretnej wysokosci prowizji bywajg rézne, od najprostszych, opartych
na okreslonym procencie sktadki z danej umowy, do zaawansowanych, w ktérych
prowizja uzalezniona jest od takich czynnikéw, jak: struktura portfela, utrzymanie
polis, szkodowo$é, dynamika na danych ryzykach czy poziom sprzedazy'. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze cze$¢ wynagrodzenia agenta jest czesto okreslana w formie ry-
czaltowej, w oderwaniu od wynikow sprzedazowych, jezeli czes¢ obowigzkéw natozo-
nych w umowie agencyjnej wynika z konieczno$ci wykonania zadan niezwigzanych
bezposrednio z zawieraniem umo6w ubezpieczenia, lecz z organizowaniem i nadzoro-
waniem czynnosci agencyjnych lub uczestniczeniem w administrowaniu i wykony-
waniu umo6w ubezpieczenia. W tym zakresie trzeba wskazac¢, ze umowy agencyjne,
oprécz obowigzkéw dotyczacych pozyskiwania klientéw, bardzo czesto okreslaja réw-
niez inne obowigzki zwigzane m.in. z monitoringiem zawartych umoéw ubezpiecze-
nia, posrednictwem w likwidacji szkody lub zgltaszaniem roszczen czy czynno$ciami
raportowymi.

4. Wynagrodzenie brokera ubezpieczeniowego

Regulacje ustawowe dotyczace wynagrodzenia brokera ubezpieczeniowego sg nie-
zwykle skromne. W istocie, poza wskazanym powyzej ogélnym przepisem art. 2, ustawa
o posrednictwie ubezpieczeniowym wspomina o wynagrodzeniu brokera wylgcznie
w kontekécie zakazu pozostawania przez brokera ubezpieczeniowego w jakimkolwiek
stalym stosunku umownym z zakladem ubezpieczen. Zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 2
u.p.u., ograniczenie to nie obejmuje umowy zawartej przez brokera ubezpieczeniowego
z zakladem ubezpieczen, dotyczacej sposobu wzajemnego rozliczania sie z tytutu wyko-
nywania czynnosci brokerskich. Ponadto, ani ustawa o posrednictwie ubezpieczenio-
wym, ani inny akt prawny w zaden sposob nie reguluje tego typu umowy, nazywanej
w doktrynie umowa o kurtaz lub porozumieniem o prowizje maklerska''. Kwestia zakre-
su porozumienia kurtazowego jest problematyczna nie tylko z uwagi na brak regulacji

8 Zgodnie z art. 758" § 2: , Prowizjq jest wynagrodzenie, ktérego wysokos¢ zalezy od liczbhy
lub wartosci zawartych umow”, za$ wedtug § 3: ,Jezeli wysokos¢ prowizji nie zostata w
umowie okreslona, nalezy sie ona w wysokosci zwyczajowo przyjetej w stosunkach danego
rodzaju, w miejscu dziatalnosci prowadzonej przez agenta, a w razie niemoznosci ustale-
nia prowizji w ten sposdb, agentowi nalezy si¢ prowizja w odpowiedniej wysokosci,
uwzgledniajqcej wszystkie okolicznosci bezposrednio zwigzane z wykonaniem zleconych
mu czynnosci”.

Dyrektywa 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 grudnia 2002 r. w sprawie
posrednictwa ubezpieczeniowego (Dz. U. UE L z 15 stycznia 2003 r.).

Tak T. Gaj, Prowizyjne dylematy..., s. 8.

Tak M. Serwach, Umowa brokerska, (w:) System Prawa Prywatnego, t. IX — Umowy nie-
nazwane, red. W.J. Katner, Warszawa 2010, s. 736.
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prawnych okreslajacych elementy takiego porozumienia, lecz takze ze wzgledu na
powolywang wyzej tre$¢ art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym.
Tym samym w praktyce powstaja watpliwosci, jak dalece moga zosta¢ okreslone zobo-
wigzania obu stron, aby umowa nie zostala zakwalifikowana jako sprzeczna z powyzsza,
zasadg.

Wobec braku regulacji prawnych dotyczacych wynagrodzenia brokera ubezpiecze-
niowego, kwestia ta zostala wypracowana w drodze praktyki. Warto nadmienié¢, ze
w doktrynie podnoszone sg glosy, aby wynagrodzenie brokera uregulowa¢ w okreslo-
nym zakresie w przepisach prawa'®. Tym niemniej, nie sposéb odméwi¢ stusznosci
pogladowi, ze skoro sam rynek wypracowat zasady wyplacania takiego wynagrodzenia,
istnieje ryzyko, ze ingerencja ustawowa mogtaby nie tylko nie przynie$¢ oczekiwanych
rezultatéw, ale wrecz przyniesé szkode dla sektora ubezpieczeniowego®. W tej mierze
nalezy uwzglednié, ze zar6wno broker, jak i zaklad ubezpieczen sg podmiotami profe-
sjonalnymi, a tym samym, jak sie wydaje, nie ma potrzeby szczegdlnej ochrony pra-
wnej tych podmiotéw w zakresie ksztaltowania wynagrodzenia. Pewnym problemem
jest kwestia niezaleznosci brokera, ktéra $cisle wigze sie z otrzymywaniem przez niego
wynagrodzenia od zakladu ubezpieczen. Zrozumiale jest zatem, ze podmiot poszu-
kujacy ochrony moze by¢ zainteresowany informacja na temat wysoko$ci otrzymywa-
nego przez brokera wynagrodzenia, co zreszta bedzie prawdopodobnie przedmiotem
regulacji w nowej dyrektywie w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego''. Nale-
zy jednak podkresli¢, ze zagadnienie to nie dotyczy bezposrednio samych zasad ustala-
nia i wyplacania wynagrodzenia, lecz transparentnosci w relacjach brokera z jego
klientami'.

Obecnie wyplata wynagrodzenia dokonywana jest przede wszystkim przez zaklad
ubezpieczen. Cho¢ nie ma zadnych prawnych przeciwwskazan, aby wynagrodzenie to
byto wyptacane brokerowi przez podmiot poszukujacy ochrony, to jednak na rynku
polskim rozwigzanie takie nalezy raczej do rzadkosci'’. Zasadnicze znaczenie ma za-
tem kurtaz — wynagrodzenie prowizyjne wyplacane przez zaktad ubezpieczen. Najbar-
dziej typowym sposobem ustalenia kurtazu naleznego brokerowi ubezpieczeniowemu
jest okreslony procent od sktadki naleznej zaktadowi ubezpieczen, przy czym spoty-
kane sg r6zne modyfikacje, np. kurtaz progresywny, degresywny, ad hoc (okreslany
bezposrednio po zlozeniu zapytania przez brokera), ryczaltowy, uznaniowy lub

Np. M. Fras, Uwagi o transparentnosci wynagrodzenia brokerskiego..., s. 85.

Tak J. Pokrzywniak, Glos w dyskusji — prowizja ubezpieczeniowa, Gazeta Ubezpieczeniowa
2005, nr 27. Problematyke te podejmowal réwniez J. Lancucki, Ocena zatozen do projektu no-
wej dyrektywy w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego, Prawo Asekuracyjne 2012, nr 2,
s. 3—-13 oraz Zakres i charakter zmian w dyrektywie w sprawie posrednictwa ubezpieczenio-
wego, Prawo Asekuracyjne 2012, nr 3, s. 3-15.

Tak K. Malinowska, Broker a ubezpieczyciel, (w:) Broker w swietle prawa ..., s. 150. Ponadto
projekt zmian dyrektywy w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego zaktada w art. 17 natoze-
nie na posrednika ubezpieczeniowego obowigzku przekazywania przed zawarciem umowy in-
formacji m.in. w przedmiocie tego, czy w zwigzku z umowsg ubezpieczenia za swoja prace
otrzymuje: a) wynagrodzenie placone bezposrednio przez klienta, b) prowizje dowolnego ro-
dzaju, uwzgledniong w kwocie skladki ubezpieczenia lub c¢) wynagrodzenie stanowigce po-
taczenie rodzajéw wynagrodzenia, o ktérych mowa w pkt a) i b).

150 transparentnodci kurtazu patrz m.in. P. Sukiennik , Transparentnosé wynagrodzenia bro-
kerskiego na tle prawa i praktyki rynkowej, Prawo Asekuracyjne 2006, nr 4; J. Kliszcz, Jeszcze
o transparentnosci wynagrodzen brokerow, Prawo Asekuracyjne 2007, nr 1, s. 63.

K. Malinowska, Broker a ubezpieczyciel, (w:) Broker w swietle prawa ..., s. 153.
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zwyczajowy''. Niezaleznie od samej prowizji, porozumienia kurtazowe zawieraja réw-
niez inne elementy wynagrodzenia za czynno$ci posrednio zwigzane z umowg ubezpie-
czenia, takie jak prowizja od zrealizowanych roszczen, oplata za sporzadzenie polisy
oraz inne',

5. Mozliwos¢ wspotpracy agentéw ubezpieczeniowych i podziatu
wynagrodzenia

Rzeczywistos¢ rynku posrednictwa ubezpieczeniowego, a w szczegdlnosci jego coraz
wieksze nasycenie i konkurencja pomiedzy posrednikami sprawia, ze pojawiajg sie
nowe warianty wzajemnej wsp6ipracy. Rozbudowane struktury wspétpracy majg szcze-
gélnie istotne znaczenie w przypadku bancassurance, jako ze banki zwykle korzystaja
z ustug posrednikow finansowych, z ktérymi wspoétpracujg w ramach dzialalnosci ban-
kowej.

Tymczasem ze wzgledu na brzmienie art. 12 ust. 3 ustawy o posrednictwie ubez-
pieczeniowym (,,Pelnomocnictwo udzielone przez zaktad ubezpieczen nie moze zawie-
ra¢ upowaznienia do udzielania dalszych pelnomocnictw”) agent ubezpieczenio-
wy nie moze podzlecaé¢ czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego innym
agentom ubezpieczeniowym. W doktrynie wskazuje sie, ze powyzszy przepis wpro-
wadzil do polskiego ustawodawstwa zakaz wykorzystywania substytucji w dziatalno$ci
agencyjnej. Ustawodawca dopuscit mozliwos¢ wspolpracy agenta z osobami fizyczny-
mi wykonujacymi czynnosSci agencyjne. Zgodnie z trescig art. 12 ust. 4 ustawy o po-
$rednictwie ubezpieczeniowym: ,Jezeli agent ubezpieczeniowy zawrze z osobq fi-
zycznq spetniajqgcqg wymogi okreslone w art. 9 ust. 1 umowe dotyczqcq wykonywania
czynnosci agencyjnych, umowa ta nie jest uwazana za umowe agencyjng”’. Osoby
fizyczne, ktérymi moze postugiwac sie agent ubezpieczeniowy, powinny spelniac te
same warunki co agenci ubezpieczeniowi w zakresie zdolno$ci do czynnosci
prawnych, niekaralnosci, rekojmi nalezytego wykonywania czynnosci agencyjnych,
wyksztalcenia oraz odbycia szkolenia zakoniczonego zdanym egzaminem. Osoby te
mogg by¢ zaréwno pracownikami, jak i zleceniobiorcami wykonujacymi dziatalnosé
gospodarczg.

Zakaz substytucji wyrazony w powolanym wyzej przepisie dotyczy sytuacji, w ktorej
agent chciatby powierzy¢ osobie prawnej lub tzw. ulomnej osobie prawnej wykonywanie
jednej z wyzej wymienionych czynnosci w imieniu i na rzecz zakladu ubezpieczen.
7 uwagi na szerokie zdefiniowanie dzialalno$ci agencyjnej nalezy dokona¢ rozréznienia
pomiedzy ,materialnymi” oraz ,technicznymi” czynnosciami posrednictwa ubezpie-
czeniowego. Czynno$ciami technicznymi sg czynnosci pomocnicze zwigzane m.in.
z outsourcingiem okreslonych ustug przez agenta osobom trzecim, np. ustugi back-
-office czy ushugi administracyjne (jak druk dokumentacji ubezpieczeniowej, obstuga
techniczna systemu informatycznego ewidencji wnioskéw ubezpieczeniowych). W kon-
sekwencji, powyzszych czynnosci co do zasady nie uznaje sie za posrednictwo ubez-
pieczeniowe, a jedynie za czynnosci przygotowawcze. Scista interpretacja pojecia
posrednictwa ubezpieczeniowego moglaby prowadzi¢ do niepozadanych rezultatéw,
gdzie agent ubezpieczeniowy w istocie musialby kazdg czynno$é wykonywacé osobiscie.

17 M. Serwach, Umowa brokerska, (w:) System Prawa Prywatnego t. IX..., s. 738 i powolywane
tam poglady doktryny.
18 Thidem, s. 739.
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Dlatego przez czynnosci agencyjne nalezy rozumie¢ czynno$ci materialne, ktére sg
bezposrednio zwigzane z zawarciem czy wykonaniem umowy ubezpieczenia i w takim
celu sg dokonywane.

Jednakze kwestia odrebna od udzielania upowaznienn osobom wykonu-
jacym czynnosci agencyjne przez agenta ubezpieczeniowego jest mozliwos¢
zlecenia obslugi okreslonego portfela ubezpieczenh dwém i wiecej agentom
ubezpieczeniowym przez zaklad ubezpieczen, wraz z jednoczesnym po-
dzialem obowiazkéw. Nalezy zwréci¢ uwage, ze definicja czynnosci agencyjnych jest
bardzo szeroka i oprécz czynno$ci zwigzanych bezposrednio z zawarciem i wykonywa-
niem umowy ubezpieczenia, za takie uwaza sie takze czynnosci zwigzane z nadzorowa-
niem i organizowaniem czynnosci agencyjnych, ktére przeciez mogg by¢ wykonywane
przez innego agenta. 7 drugiej jednak strony trudno czesto znalezZ¢ materialng réznice
pomiedzy sytuacja, w ktérej agent koordynuje prace oséb fizycznych wykonujacych
czynnosci agencyjne, a sytuacja, gdy agent, wykonujac zadania okreslone w umowie
agencyjnej, jako osoba prawna organizuje i nadzoruje prace innych agentéw ubezpie-
czeniowych, bedacych osobami prawnymi (np. dokonuje rozliczen wynagrodzenia, wy-
konuje czynnosci raportowe, ewidencyjne czy statystyczne, nadzoruje nalezyty prze-
plyw dokumentacji ubezpieczeniowej itp.).Dopuszczalnosé stosowania takiej organiza-
¢ji wykonywania czynno$ci agencyjnych ma znaczenie przede wszystkim ze wzgledu na
zwolnienie takich ustug z podatku VAT. Problem ten zostatl szerzej oméwiony w dalszej
czesci artykutu.

6. Wspotpraca brokeréw ubezpieczeniowych

O ile w przypadku agentéw ubezpieczeniowych ustawa o posrednictwie ubezpiecze-
niowym bezposrednio zakazuje zlecania (podzlecania) czynnosci agencyjnych osobom
trzecim (z jednym wyjatkiem dotyczacym oséb fizycznych wykonujacych czynnosci
agencyjne), o tyle podzlecanie czynnosci brokerskich jest z zasady prawnie do-
puszczalne. Zasada ta zostala wyrazona w art. 25 ustawy o posrednictwie ubezpiecze-
niowym, zgodnie z ktérym ,,.broker ubezpieczeniowy moze zleci¢ wykonywanie czynno-
sci, o ktorych mowa w art. 4 pkt 2, wymagajqcych specjalistycznej wiedzy innym pod-
miotom, z wylgczeniem prawa skladania i przyjmowania oswiadczent woli w imieniu
klientow”.

Pojawia si¢ watpliwos¢, co nalezy rozumieé przez czynnosci wymagajace specjali-
stycznej wiedzy innych podmiotéw. Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym nie
zawiera w tej mierze zadnej definicji ani wskazéwek. Sam przepis pozostawia uczest-
nikom obrotu szerokie pole do ksztaltowania wspélpracy. Zakres interpretacji, co
rozumie sie przez ,specjalistyczna wiedze”, jest bardzo szeroki i moze dotyczy¢ nie tyl-
ko wiedzy technicznej, ale réwniez znajomosci standardéw funkcjonujacych na da-
nym rynku. W doktrynie'® wskazuje sie, ze zalozeniem, ktére legto u podstaw tego
ograniczenia, byto uznanie, ze umowa brokerska jest kontraktem najwyzszej wiary™,
a wiec broker powinien wykonywac ja osobiscie. Z drugiej jednak strony w zakresie,
w jakim broker korzysta z pomocy innego brokera, ktéry jest przeciez podmiotem nad-
zorowanym, trudno byloby uznaé, ze moze to stanowi¢ jakiekolwiek ryzyko dla klienta

19 Tak J. Pokrzywniak, Broker ubezpieczeniowy — ubezpieczajqcy — ubezpieczyciel, Bydgoszcz —
Poznan 2005, s. 74-75.
20 E. Kowalewski, Makler ubezpieczeniowy. Broker, Bydgoszcz 1991, s. 22.
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brokera®'. Co wiecej, na ogét bedzie to wistocie dziatanie dla dobra klienta, jezeli broker
Swiadomy potrzeby wspdétpracy z innym brokerem skorzysta z jego pomocy, rezygnujac
tym samym z czesci swojego wynagrodzenia. Dlatego tez, w zwigzku z jednoznacznym
brzmieniem przepisu, niedopuszczalne jest jedynie zlecanie czynnosci skladania
i przyjmowania o§wiadczen woli w imieniu klientéw, poniewaz czynnosci te musi wyko-
nywaé osobiscie broker, ktéry zawart umowe z klientem. Natomiast inne czynnosci,
w zakresie, w jakim sg zlecane brokerowi, trudno bedzie na ogét zakwalifikowac jako zle-
cone niezgodnie z trescig art. 25 u.p.u.

Tym samym, w zwigzku z istnieniem prawnej mozliwosci podzlecania czynnosci
brokerskich w dos¢ szerokim zakresie, ustalanie zasad wspétpracy brokeréw ubezpie-
czeniowych jest prostsze niz w przypadku agentéw ubezpieczeniowych. Prawnie
dopuszczalne jest zatem rozwiazanie, w ktérym broker ubezpieczeniowy
zawiera umowe o kurtaz z zakladem ubezpieczen, jednak przy $wiadczeniu
uslug wspélpracuje z brokerem (brokerami), a nastepnie dzieli si¢ z nim
(nimi) wynagrodzeniem otrzymanym od zakladu ubezpieczen. Takie rozwigza-
nie ma niejednokrotnie zastosowanie w praktyce, w szczeg6lnosci w przypadku podmio-
tow, ktore majac okreslong wiedze w zakresie danego segmentu biznesu ubezpieczenio-
wego (np. z innych krajéow), nie majg jednak zbudowanych wiezi z lokalnym rynkiem.
Zawieraja czasem umowy o wspétpracy z brokerami zakorzenionymi na polskim rynku
i zyskuja dostep do zaktadéw ubezpieczen, w zamian dzielgc sie wynagrodzeniem. Od-
rebnym, lecz w istocie podstawowym zagadnieniem dla celowosci takich modeli
wspolpracy, jest zwolnienie wynagrodzenia przekazywanego drugiemu brokerowi z po-
datku VAT, o czym w dalszej czesci artykulu.

7. Zasady zwolnienia z podatku VAT na tle przepiséw polskich,
unijnych oraz orzecznictwa Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwosci (ETS)*

Zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 1 ustawy o VAT, opodatkowaniu tym podatkiem podlega
odptatna dostawa towar6éw i odptatne swiadczenie ustug na terytorium kraju. Na pod-
stawie obowigzujacego od 1 stycznia 2011 r. art. 146a pkt 1 ww. ustawy, w okresie od
1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2013 r. podstawowa stawka podatku wynosi 23%.
Ustawa o VAT przewiduje jednoczesnie opodatkowanie niektérych czynnosci stawka-
mi obnizonymi lub ich zwolnienie od podatku®. I tak, zgodnie z brzmieniem art. 43
ust. 1 pkt 37 tej ustawy, zwolnione od podatku VAT sa ,,ustugi ubezpieczeniowe, ustugi
reasekuracyjne i ustugi posrednictwa w swiadczeniu ustug ubezpieczeniowych i re-
asekuracyjnych, a takze ustugi swiadczone przez ubezpieczajgcego w zakresie zawie-
ranych przez miego umdow ubezpieczenia na cudzy rachunek, z wylgczeniem zby-
wania praw nabytych w zwiqzku z wykonywaniem umow ubezpieczenia i umow

21 J. Pokrzywniak, op. cit., s. 74.

22 Obecnie: Trybunat Sprawiedliwosci.

2 Przy okreslaniu zakresu zwolnien odstagpiono od ich identyfikacji za pomoca klasyfikacji sta-
tystycznych, ustalajac zakres zwolnienn z wykorzystaniem tresci zapiséw prawa unijnego
ikrajowego oraz orzecznictwa sagdow. GIo6wnym powodem odstapienia od stosowania klasyfika-
¢cji statystycznych przy okreslaniu zakresu zwolnien od podatku byto zapewnienie pelniejszej
implementacji przepiséw unijnych, w szczegélnosci dyrektywy 2006/112/WE Rady z dnia
28 listopada 2006 r. w sprawie wspélnotowego systemu podatku od wartosci dodanej (Dz. U.
UE L Nr 347, poz. 1 ze zm.)
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reasekuracji”. Jezeli chodzi o uregulowania unijne, to dyrektywa 2006/112/WE* zwa-
Inia z podatku VAT (art. 135 ust. 1lit. a): ,transakcje ubezpieczeniowe i reasekuracyj-
ne, wraz z ustugami pokrewnymi swiadczonymi przez brokeréw ubezpieczeniowych
i agentow ubezpieczeniowych”. Dyrektywa ta nie zawiera jednak definicji transakcji
ubezpieczeniowych ani ustug pokrewnych $wiadczonych przez makleréw i posredni-
kéw ubezpieczeniowych.

Zgodnie z definicjg posrednictwa ubezpieczeniowego, zawartg w art. 2 pkt 3 dyrek-
tywy 2002/92/WE”, ,posrednictwo ubezpieczeniowe oznacza dzialalnosé polegajgcg
na wprowadzaniu, proponowaniu lub przeprowadzaniu innych prac przygoto-
wawczych do zawarcia umdéw ubezpieczenia lub zawieraniu takich umow, lub udzie-
laniu pomocy w administrowaniu i wykonywaniu takich umow, w szczegolnosci
w przypadku roszczenia [...].Natomiast pojecie ,,uslug pokrewnych ustugom ubezpie-
czeniowym” byto wielokrotnie przedmiotem orzeczen Europejskiego Trybunalu Spra-
wiedliwosci. W szczegdlnosci, w orzecznictwie ETS wielokrotnie wskazywano, ze
zasadniczym kryterium pozwalajacym na ustalenie, czy dana osoba jest po$rednikiem
ubezpieczeniowym, czy tez nie, jest charakter wykonywanych przez nig czynnosci
(zob. takze ponizej). Przeglad orzecznictwa unijnego zasadniczo potwierdza, ze za-
kres korzystajacych ze zwolnienia od VAT ustug pokrewnych do transakcji ubez-
pieczeniowych ograniczony jest do ustug, swiadczonych przez brokeréw lub agen-
tow ubezpieczeniowych, §wiadczonych na rzecz zakladéw ubezpieczen lub podmio-
téw poszukujgcych ochrony ubezpieczeniowej, majgcych wytacznie charakter ustug
posrednictwa.

Zatem przy omawianiu mozliwo$ci prawnych wspéipracy agentéw oraz brokeréw,
kluczowa jest analiza zakresu pojecia ,,uslug posrednictwa w $wiadczeniu
uslug ubezpieczeniowych”. Przepisy ustaw podatkowych nie zawierajg autono-
micznej definicji tego pojecia, co sprawia, ze analiza dopuszczalno$ci zwolnienia
z podatku VAT koncentruje sie na jego interpretacji na gruncie ustawy o posred-
nictwie ubezpieczeniowym oraz ustawy o dziatalnoéci ubezpieczeniowej™. Taki sposéb
interpretowania pojecia ,uslug posrednictwa w §wiadczeniu ustug ubezpieczenio-
wych” dla celéw podatku VAT byt wielokrotnie potwierdzany przez polskie organy
podatkowe™.

24

Dyrektywa 2006/112/WE Rady z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie wspdlnotowego systemu
podatku od warto$ci dodanej (Dz. U. UE L Nr 347, poz. 1 ze zm.)

> Dyrektywa 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 grudnia 2002 r. w sprawie
posrednictwa ubezpieczeniowego (Dz. U. UE. L. Nr 9/3).

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej (tekst jedn. Dz. U. z 2011 r.
Nr 11, poz. 66, z p6Zn. zm.).

Na przyklad, w interpretacji indywidualnej wydanej przez dyrektora Izby Skarbowej w Pozna-
niu 8 sierpnia 2011 r. (sygn. ILPP1/443-738/11-4/MS) czytamy: , posrednictwo ubezpiecze-
niowe nalezy rozumiec zgodnie z ustawq o posrednictwie ubezpieczeniowym. Ustawa ta czyn-
nosci agencyjne wykonywane przez agenta w ramach posrednictwa ubezpieczeniowego naka-
zuje rozumiec jako czynnosci wykonywane w imieniu lub na rzecz zaktadu ubezpieczeii, pole-
gajace na pozyskiwaniu klientdw, wykonywaniu czynnosci przygotowawczych zmierza-
jacych do zawierania umow ubezpieczenia, zawieraniu umow ubezpieczenia oraz uczestni-
czeniu w administrowaniu i wykonywaniu umdw ubezpieczenia, takze w sprawach o odszko-
dowanie, jak rdwniez na organizowaniu i nadzorowaniu czynnosci agencyjnych. Wobec tego
powyzsze czynnosci, na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 37 ustawy, nalezy uznac za korzystajgce
ze zwolnienia od podatku VAT”.

12

26
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7 drugiej strony warto zwrdci¢ uwage na orzeczenie Wojewddzkiego Sagdu Admini-
stracyjnego w Warszawie z 2 pazdziernika 2012 r. (IIT SA/Wa 3484/11), w ktérym sad
uznal, Ze niedopuszczalne jest ograniczenie znaczenia terminu , posrednictwo ubezpie-
czeniowe” w rozumieniu art. 43 ust. 1 pkt 37 ustawy o VAT jedynie do definicji tego po-
jecia zawartej w ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym. Stanowisko WSA, prezen-
tujace dos¢ szerokie rozumienie ustug posrednictwa, powinno sprzyjac tworzeniu syste-
moéw wspdlpracy, gdyz mozliwo$é zastosowania zwolnienia z podatku VAT bywa ele-
mentem decydujacym o oplacalnosci danego przedsiewziecia, przez co stanowi istotny
czynnik wplywajacy na jego strukture.

Jak z powyzszego wynika, istniejg argumenty za uznaniem, ze w przypadku
wspolpracy brokeréw ubezpieczeniowych wynagrodzenie przekazywane przez broke-
ra drugiemu brokerowi na mocy art. 25 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym
moze by¢ pod pewnymi warunkami zwolnione z podatku VAT. 7Z pewnos$cig warun-
kiem wstepnym jest mozliwos¢ zakwalifikowania zleconych ustug jako czynnosci bro-
kerskie. W §wietle cytowanego wyzej art. 2 ust. 1 u.p.u., posrednictwo ubezpieczenio-
we polega na wykonywaniu przez posrednika za wynagrodzeniem czynnosci faktycz-
nych lub czynnosci prawnych zwigzanych z zawieraniem lub wykonywaniem umoéw
ubezpieczenia. Jak sie zatem wydaje, dla zwolnienia ustug posrednictwa z poda-
tku VAT nie jest wymagane, aby uslugi te byly §wiadczone bezpos$rednio na
rzecz klienta lub zakladu ubezpieczen, a jedynie, aby dotyczyly zawierania
lub wykonywania uméw ubezpieczenia. Tym samym, w zakresie, w jakim
podzlecone przez brokera czynnosci dotyczg zawierania lub wykonywania
konkretnych uméw ubezpieczenia, mozna zasadnie twierdzi¢, ze beda
one zwolnione z podatku VAT. Za takim stanowiskiem przemawia réwniez tresé
art. 25 u.p.u., ktéry poprzez odwotanie do art. 4 ust. 2 wyraznie dotyczy podzlecania
czynnosci brokerskich. Mozna zatem przyjaé, ze ustawa o posrednictwie ubezpiecze-
niowym traktuje te czynnosci jako czynnosci brokerskie, wykonywane na podstawie
podzlecenia.

Omawiane zagadnienie jest podobnie interpretowane przez ETS: status podmiotu
$wiadczacego ustuge posrednictwa ma podstawowe znaczenie dla mozliwosci zastoso-
wania zwolnienia z opodatkowania. Orzeczenie w sprawie C-472/03” ktadzie nacisk na
kluczowe znaczenie kwalifikacji podatnika §wiadczacego dang ustuge (ktéra mialaby
korzysta¢ ze zwolnienia) jako brokera lub posrednika ubezpieczeniowego. W swietle
tego orzeczenia, ,Zgodnie z brzmieniem art. 13 czes¢ B lit. A) szdstej dyrektywy, zwol-
nienie z opodatkowania nie obejmuje wszystkich «ustug pokrewnych, swiadczonych
przez brokerow i posrednikéw ubezpieczeniowych». Pojecie «ustug pokrewnych» jest
wystarczajgco szerokie, aby mogto ono teoretycznie obejmowac swym zakresem wszy-
stkie ustugi, ktdre sq powiqzane z ustugami ubezpieczeniowymi, a zatem ktore mogq
byc uznane za ustugi pokrewne tym czynnosciom. Jednakze prawodawca wspdlnotowy
wyraznie ograniczyl zakres zwolnienia wytgcznie do tej czesci ustug, ktore sq swiad-
czone przez brokerdw lub posrednikow ubezpieczeniowych. Zakwalifikowanie osoby,
ktora domaga si¢ zwolnienia, jako brokera lub posrednika ubezpieczeniowego jest za-
tem elementem kluczowym, pozwalajgcym na ustalenie istnienia dziatalnosci pokrew-

28 Orzeczenie w sprawie C-472/03: Opinia rzecznika generalnego Poiares Maduro przedstawio-
na 12 stycznia 2005 r. Staatssecretaris van Financién przeciwko Arthur Andersen & Co. Acco-
untantsc.s.
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nej czynnosciom ubezpieczeniowym, ktéra na mocy art. 13 czes¢ B lit. A) podlega zwol-
nieniu z opodatkowania”. Takze inne orzeczenia ETS (cho¢ z pewnymi wyjatkami)
prowadzg do wniosku, ze zdaniem Trybunatu, ustuge posrednictwa ubezpieczeniowego
(,,ustuge pokrewng”) powinny stanowi¢ te czynnosci, ktore realizowane sg przez wyspe-
cjalizowane podmioty™, inne niz strony umowy ubezpieczenia, w odniesieniu do sze-
rokiego spektrum dziatan zwigzanych z doprowadzaniem do zawarcia umoéw ubez-
pieczenia lub zawieraniem takich umoéw.

Jednoczesnie, orzecznictwo ETS dostarcza argumentéw za obrong tezy, ze bez zna-
czenia dla kwalifikacji ustug, jako dotyczacych posrednictwa ubezpieczeniowego, po-
zostaje istnienie lub nieistnienie bezposredniego zwigzku pomiedzy §wiadczgcym ustu-
ge a zakladem ubezpieczen lub podmiotem poszukujacym ochrony ubezpieczeniowe;j.
Powota¢ w tym miejscu nalezy orzeczenie w sprawie C-124/07, dotyczgce zwolnienia
z podatku VAT w przypadku ustug §wiadczonych przez posrednika na rzecz innego po-
$rednika®. Odnoszac sie do przedmiotowego zagadnienia, ETS stwierdzil m.in.: ,Arty-
kut 13 czesé B lit. A) szdstej dyrektywy 77/388 w sprawie harmonizacji ustawodawstw
w panstwach cztonkowskich w odniesieniu do podatkéw obrotowych nalezy interpreto-
wac w ten sposdb, ze okolicznosé, ze broker lub posrednik ubezpieczeniowy nie pozostaje
w bezposrednim stosunku ze stronami umowy ubezpieczenia lub reasekuracji, do za-
warcia ktorej sig przyczynia, lecz pozostaje z nimi jedynie w posrednim stosunku, za
posrednictwem innego podatnika, ktory sam pozostaje w bezposrednim stosunku
z jedng ze stron tej umowy i z ktdrym 6w broker lub posrednik ubezpieczeniowy jest
zwiqzany umownie, nie wyklucza, by Swiadczone przez niego ustugi byty zwolnione
z podatku od wartosci dodanej na mocy tego przepisu”. Jednoczesnie ETS powolal
sie na zasade neutralnosci podatku VAT i wskazal, Ze podmioty gospodarcze
powinny mieé mozliwo$s¢ wyboru takiego modelu organizacyjnego, ktory
z gospodarczego punktu widzenia jest dla nich najbardziej odpowiedni — nie
narazajac sie jednoczesnie, ze wskutek takiego wyboru dokonywane przez
nie czynnosci nie beda zwolnione z opodatkowania. Z tego wzgledu uznano, ze
usluga posrednictwa, §wiadczona przez podmiot dzialajacy w charakterze podwykona-
wcy innego podmiotu prowadzacego dziatalnos$é w zakresie posrednictwa, bedzie objeta
zwolnieniem przedmiotowym.

29 Znaczenie ,elementu podmiotowego” podkreslaja takze powszechnie polskie organy podatko-
we. W interpretacji indywidualnej z 19 sierpnia 2011 r. (sygn. IPPP1/443-834/11-2/AW) dy-
rektor Izby Skarbowej w Warszawie podsumowuje: ,Biorqgc pod uwage opis sprawy oraz
powolane przepisy dotyczqce posrednictwa ubezpieczeniowego, stwierdzi¢ nalezy, ze wnio-
skodawca po uzyskaniu wpisu do rejestru agentow ubezpieczeniowych bedzie spetniat defini-
cje agenta ubezpieczeniowego, tj. podpisze umowe agencyjng z zakladem ubezpieczen oraz be-
dzie posiadat uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci posrednictwa ubezpieczeniowego
jako agent. Zatem spelnia warunki podmiotowe wynikajqce z ustawy o posrednictwie ubez-
pieczeniowym, a czynnosci przez niego wykonywane sq uznawane w mysl tej ustawy za po-
srednictwo ubezpieczeniowe (czynnosci zwiqzane ze sprzedazq ubezpieczenia)”.

Orzeczenie w sprawie C-124/07 z 3 kwietnia 2008 r. J.C.M. Beheer BV przeciwko Staatssecre-
taris van Financién, w ktérym ETS rozpatrywal mozliwo$¢ zastosowania zwolnienia przedmio-
towego ustug §wiadczonych przez posrednika (J.C.M. Beheer BV) na rzecz innego podmiotu
(VDL), ktéry sam wykonuje dzialalnos$¢ brokerska i posrednictwo w zakresie ubezpieczen. Ho-
lenderskie wladze podatkowe powolaly sie na wymaég istnienia zwigzku pomiedzy swiadczgcym
ustuge a zakladem ubezpieczen lub podmiotem poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej i na
tej podstawie odmowily J.C.M. Beheer BV prawa do zwolnienia z podatku VAT.
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Nie negujac slusznosci powyzszego wniosku przedstawionego przez ETS trzeba jed-
nak zaznaczy¢, ze wszelki taki wybér dokonywany przez posrednika w odniesieniu do
najbardziej odpowiedniego modelu biznesowego prowadzenia dzialalnosci musi jednak
uwzglednia¢ wymogi i ograniczenia wynikajace z ustawodawstwa krajowego. W szcze-
g6lnosci, z punktu widzenia modelu wspétpracy rozwazanego w niniejszym artykule,
ograniczeniem takim bedzie zakaz substytucji w dziatalnosci agencyjnej, o czym byla
mowa powyzej. W konsekwencji, wnioski ptynace z orzecznictwa ETS beda miec¢ zasto-
sowanie do organizacji przez polskie podmioty czynnosci w zakresie posrednictwa ubez-
pieczeniowego tylko w takim zakresie, w jakim dotyczg czynnos$ci dozwolonych polska
ustawg o posrednictwie ubezpieczeniowym.

8. Wyjatkowy charakter zwolnien zawartych w art. 43 ustawy o VAT

W doktrynie oraz orzecznictwie sgdéw podkresla sie ponadto, ze pojecia uzywane do
oznaczenia zwolnien, o ktorych mowa w art. 43 ustawy o VAT, nalezy interpretowac
Scisle, bioragc pod uwage, ze zwolnienia te stanowig odstepstwa od ogélnej zasady po-
wszechnego opodatkowania czynnoéci §wiadczonych odplatnie przez podatnika. Po-
wyzsze stanowisko znajduje wyraz w licznych interpretacjach wydawanych przez pol-
skie organy podatkowe®. Nalezy zatem podsumowaé, ze czynnosci §wiadczone przez
posrednika mogg korzysta¢ ze zwolnienia z opodatkowania na podstawie art. 43 ust. 1
pkt 37 ustawy o VAT pod tym wylacznie warunkiem, ze jednoznacznie i bez zadnych
watpliwosci spetniaja przestanki okreslone w przepisach. Jezeli jednak kwalifikacja da-
nych czynnosci jako mieszczacych sie w zakresie przedmiotowym art. 43 ust. 1 pkt 37
ustawy o VAT nie jest jednoznaczna, albo czynnosci te majg cechy, o ktérych mowa
w ust. 15 tego artykutu, istnieje ryzyko, ze dana ustuga §wiadczona przez posrednika nie
skorzysta ze zwolnienia podatkowego.

9. Podsumowanie

Problematyka zaawansowanych form wspéipracy pomiedzy brokerami oraz agenta-
mi ubezpieczeniowymi z pewnoscig bedzie nabiera¢ coraz wiekszego znaczenia. Polski
rynek posrednictwa ubezpieczeniowego w duzej mierze jest juz rynkiem rozwinietym
i nasyconym. Tym samym, tworzenie od podstaw nowych sieci dystrybucji jest na ogét
procesem trudnym i kosztownym, czesto wigzgcym sie z koniecznoécig przejmowania
posrednikéow od innego zakladu ubezpieczen w zamian za wyzsze stawki. W tych
okolicznosciach nowi ubezpieczyciele wolg czesto wspélpracowaé z istniejacymi juz
podmiotami — nawet za cene utraty czesci zysku — szczegélnie, jezeli ich dzialalnosé
zmierza do zagospodarowania okreslonej niszy rynkowe;.

31 Na przyklad, w interpretacjiz 8 sierpnia 2011 r. (sygn. ILPP1/443-738/11-4/MS) dyrektor Izby
Skarbowej w Poznaniu podkresla, ze ,pojecia uzywane do oznaczenia zwolnien, o ktérych
mowa w art. 43 ustawy winny byc interpretowane w sposdb scisty, gdyz zwolnienia te stano-
wiq odstepstwa od ogdlnej zasady, zgodnie z ktorqg podatek VAT pobierany jest od kazdej
ustugi swiadczonej odplatnie przez podatnika. Zwolnienia stanowiq pojecia autonomiczne
prawa wspdlnotowego, ktdre majq na celu unikniecie rozbieznosci pomiedzy parnstwami
cztonkowskimi w stosowaniu systemu podatku VAT i ktdre nalezy sytuowaé w ogélnym kon-
tekscie wspdlnego systemu podatku VAT”. Powyzsza teza utrwalona jest rowniez w orzecznic-
twie sadowym. [ tak, w wyroku z 13 stycznia 1994 r. (SA/Po 1598/93, Monitor Podatkowy
1994, nr 10, s. 313) NSA podkresla, ze: ,,zwolnienia i ulgi podatkowe w systemie prawa po-
datkowego sq odstepstwem od zasady sprawiedliwosci podatkowej (powszechnosci i réwnosci
opodatkowania)”.
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Wybrane aspekty mozliwosci prawnych i podatkowych podziatu wynagrodzenia

Nowe rozwigzania pojawiajace sie na rynku stanowig wyzwanie dla regulatoréw ryn-
ku oraz dla podmiotow stosujacych prawo, to jest przede wszystkim dla organéw nadzo-
ru (Komisji Nadzoru Finansowego oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw),
organéw skarbowych oraz sad6éw. Interpretacja przepisow prawa powinna zmierzac
w kierunku prorynkowym, gdyz po obu stronach systeméw wspolpracy wystepuja pod-
mioty profesjonalne, ktére sg swiadome konsekwencji prawnych i ekonomicznych
okreslonych ustalen umownych. Natomiast ograniczeniem zaréwno dla tworzonych
rozwigzan, jak i sposobu interpretacji oraz stosowania istniejacych przepiséw z pewno-
$cig powinien by¢ wzglad na zabezpieczenie intereséw ubezpieczajacych oraz ubezpie-
czonych. Wydaje sie jednak, ze w wiekszosci przypadkéw nowe rozwigzania pojawiajace
sie na rynku z punktu widzenia klientéw zaktadéw ubezpieczen sg neutralne, stanowigc
raczej kwestie wewnetrznego utozenia relacji pomiedzy zakltadami ubezpieczen a po-
$rednikami ubezpieczeniowymi.

7 kolei w sferze regulacji podatkowych zbyt czesto okazuje sie, ze dominujacym
czynnikiem wplywajacym na sposéb interpretowania i stosowania prawa jest fiskalizm
panstwa. Swobodnej interpretacji przepiséw przez organy podatkowe sprzyja ciggle
trwajacy proces dostosowania polskich norm podatkowych do regulacji unijnych, jak
réwniez niespdjne, a czesto wyraznie sprzeczne, orzecznictwo krajowych sgdéw admi-
nistracyjnych. [ |

Selected Aspects of Legal and Tax Options for Allocation of
Insurance Intermediaries Remuneration

The purpose of this article is to present legal conditions linked to the possibility of cooperation of
insurance intermediaries, including in particular the allocation of remuneration received by
them. These issues have been examined with special attention paid to cooperation of insurance
agents and cooperation between insurance brokers. In both cases, the general regulations, the
provisions relating to the remuneration and the views of the representatives of the doctrine and ju-
dicature have been discussed. Moreover, tax issues have been addressed, explaining the scope of
the VAT exemption. The article reflects current trends in the market, in which there are more and
more advanced forms of cooperation, including a few entities on the side of the insurance inter-
mediaries. Consequently, it is necessary to debate on the existing state of the law, the acceptable
range of such a cooperation and potential risks it may involve.

Keywords: insurance intermediation, insurance agent, insurance broker, remuneration of insu-

rance intermediaries, scope of activity of insurance intermediaries, taxation of remuneration of
insurance intermediaries, the VAT exemption.
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