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Uchylenie sie od skutkéw prawnych
umowy ubezpieczenia na zycie

z ubezpieczeniowym funduszem
kapitafowym na podstawie btedu
lub podstepu

Artykut zawiera analize mozliwo$ci uchylenia sie od skutkéw o$wiadczenia woli, zlozonego przez
ubezpieczajacego pod wptywem bledu lub podstepu, przy zawarciu umowy ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym oraz ewentualnych konsekwencji zawarcia umowy
ubezpieczenia obcigzonej tymi wadami. Jest to o tyle istotne, ze umowy ubezpieczenia o charakte-
rze inwestycyjnym maja skomplikowany charakter. W zwigzku z tym pojawiajg sie watpliwosci
praktyczne i prawne dotyczace zawarcia takiej umowy oraz zakonczenia stosunku ubezpieczenia
przed koncem okresu, na jaki zostala ona zawarta. Wydaje sie, ze konstrukcja btedu i podstepu
moze mie¢ zastosowanie do umowy ubezpieczenia na zycie z ufk, a konsekwencje zawarcia umo-
wy obarczonej tymi wadami mogg by¢ istotne dla zaktadu ubezpieczen. W zwigzku z rosnacym nie-
zadowoleniem cze$ci klientow z efektow tych umow, kwestia ta stala sie przedmiotem zaintereso-
wania organu nadzoru oraz organéw ochrony konsumentéw, a takze objeta zostala pracami legis-
lacyjnymi na poziomie polskim i europejskim.

Stowa kluczowe: ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, wada
o$wiadczenia woli, blad, podstep, obowigzki informacyjne zaktadu ubezpieczen.

1. Uwagi ogdine

Prawidlowe zawarcie umowy ubezpieczenia zgodnie z oczekiwaniami stron
jest jednym z bardziej istotnych zagadnien odnoszacych sie do stosunku ubez-
pieczenia. Kwestia ta nabrala w ostatnim czasie szczegélnego znaczenia,
w zwigzku ze zwréceniem uwagi Rzecznika Ubezpieczonych oraz Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na pewne nieprawidtowosci dotyczace
zawierania umow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem ka-
pitalowym (ufk) oraz niezadowoleniem klientéw z efektow swoich inwestycji
zawartych w takiej formie.

Przepisy prawa przewiduja mozliwos¢ uchylenia sie stron umowy od jej skut-
kow w przypadku, jesli nie zostala ona zawarta zgodnie z ich oczekiwaniami. Ta-
kimi wadami o$wiadczenia woli sg przewidziane w kodeksie cywilnym btad i pod-
step. Pojecia te zostaly szeroko opisane w literaturze prawa cywilnego', natomiast

1 Zob. 7. Radwanski, (w:) Z. Radwanski (red.), System prawa prywatnego. Prawo cywilne
— czes¢ ogdlna, t. 2, Warszawa 2002, s. 393-416; A. Kozaczka, Blgd jako wada oswiadczenia
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brak jest szczegétowego odniesienia sie do mozliwosci zastosowania tych kon-
strukcji do umowy ubezpieczenia.

Celem niniejszego artykutu jest rozwazenie, czy konstrukcja btedu i podste-
pu moze mieé zastosowanie do uméw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczenio-
wym funduszem kapitalowym oraz jakie ewentualne konsekwencje dla zaktadu
ubezpieczen oraz ubezpieczajacego i ubezpieczonego bedzie mialo zawarcie
umowy obarczonej tymi wadami. Analizg nalezy w szczegélnosci objaé prze-
stanki powotlania sie na btad i podstep w odniesieniu do tre$ci umowy ubezpie-
czenia na zycie z ufk, obowiazkéw informacyjnych zwigzanych z ta umowa oraz
Swiadczen stron umowy.

2. Instytucja btedu i podstepu jako wada oswiadczenia woli
2.1. Btad

Kodeks cywilny przez btad rozumie niezgodnos$¢ miedzy rzeczywistoscig
a wyobrazeniem o czynnos$ci prawnej, dotyczaca zaréwno faktéw, jak i prawa’.
Konstrukcja btedu jako wada o$wiadczenia woli uregulowana zostata w art. 84
k.c.’ Przepis ten nie definiuje wprost btedu, ale okresla majace znaczenie praw-
ne dwie pozytywne i niezbedne przestanki, bedace podstawa do uchylenia sie
od skutkéw prawnych wadliwie zlozonego o$§wiadczenia woli. Zgodnie z przy-
wolanym przepisem musi to by¢ biad dotyczacy tresci czynnosci prawnej i powi-
nien by¢ btedem istotnym.

Na tres¢ czynnosci prawnej skladajg sie zar6wno o$wiadczenie woli, jak
réwniez elementy oznaczone dla danej czynnosci w ustawie, a takze czynnosci
niewymienione, ale nalezace do niej zgodnie z zasadami wspoélzycia spoteczne-
go i ustalonymi zwyczajami. 7 powyzszego wynika, ze jezeli sens czynnosci
prawnej nie odpowiada wyobrazeniom podmiotu skiadajacego o$wiadczenie
woli, przyjmuje sie, ze wtedy dziata on pod wplywem btedu co do tresci czynno-
$ci prawnej. Wyobrazenia te dotyczy¢é mogg nie tylko essentialia negotii danej
czynnosci prawnej, ale takze pozostalych elementéw nalezacych do tresci czyn-
nosci prawnej m.in. rodzaju czynno$ci prawnej, faktéw, do ktérych odnosi sie
o$wiadczenie, norm prawnych, majacych zastosowanie do danej czynnoéci pra-
wnej albo jej skutkéw prawnych. W szczegblnosci moze on dotyczyé takze
wlasciwosci przedmiotu objetego dana czynno$cia prawna'. Zgodnie z orzecz-
nictwem Sadu Najwyzszego’, btedu co do tresci czynno$ci prawnej nie stanowia
natomiast niezgodne z rzeczywisto$cia wyobrazenia dotyczace okoliczno$ci nie-
uregulowanych w czynnoéci prawnej, np. okolicznosci zewnetrznych, nawet

woli, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 1961; B. Lewaszkiewicz-Petry-

kowska, Wady oswiadczenia woli w polskim prawie cywilnym, Warszawa 1973; M. Krélikow-

ski, Blqd jako wada oswiadczenia woli stron umowy, Warszawa 2014.

S. Dmowski, S. Rudnicki, Komentarz do kodeksu cywilnego. Ksiega pierwsza: Czes¢ ogdlna,

Warszawa 2002, s. 308.

3 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r. poz. 121,
z p6Zn. zm.).

4 B. Lewaszkiewicz-Petrykowska, op. cit., s. 112.

> Wyrok SN z 19 pazdziernika 2000 r. (I CKN 863/98), LEX nr 50056.
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pomimo ich wplywu na ztozenie danego o§wiadczenia woli. W szczegdlnosci, na
co zwrécil uwage Sad Apelacyjny w Katowicach®, za btad nie mozna uznaé bted-
nego prognozowania wynikéw dziatalnosci gospodarczej, wskutek ktérego nie
osiggnieto zyskow, na ktére liczono. Jest to btad co do pobudki, a nie btad co do
tresci czynnosci prawnej i tym samym przepis art. 84 k.c. nie ma w takim przy-
padku zastosowania’.

Kolejng niezbedng przestankg btedu jest jego istotny charakter. Zgodnie
z art. 84 § 2 k.c. mozna powolywac sie tylko na bigd uzasadniajacy przypuszcze-
nie, ze gdyby skladajacy o§wiadczenie woli nie dzialat pod wpltywem btedu i oce-
nial sprawe rozsadnie, nie zlozylby o§wiadczenia tej tresci. Z powolanego prze-
pisu jasno wynika, zZe ocena istotnosci btedu ma charakter indywidualny (btad
subiektywnie istotny). Dotyczy bowiem jedynie osoby sktadajacej dane o$wiad-
czenie woli. Powinna ona posiadac¢ jednak réwniez cechy obiektywne (zobiekty-
wizowany charakter), na co wskazuje odwolanie sie w przepisie do oceny, czy
kazda osoba rozsgdnie oceniajgca sprawe i niedzialajagca pod wplywem biedu
zlozytaby w danej sytuacji oéwiadczenie tej tresci’.

2.2. Podstep

Wada oswiadczenia woli, przyjmowana przez cze$¢ doktryny jako szczegdl-
na postaé¢ bledu’, jest uregulowany w art. 86 k.c. podstep, ktéry polega na
$wiadomym wprowadzeniu osoby sktadajacej oswiadczenie woli w btad, po-
przez falszywe przedstawienie pewnych faktow, sytuacji lub przekonania, jak
réwniez na potwierdzeniu jej niezgodnego z rzeczywistoscia wyobrazenia
o tresci danej czynnosci prawnej, w celu skionienia jej do dokonania okreslo-
nej czynno$ci prawnej. Za podstep uwaza sie rowniez $wiadome zatajenie
pewnych informacji w przypadku, gdy istnial prawny obowigzek ich ujawnie-
nia'’. Konsekwencja takiego dziatania jest mozliwo§¢ powolywania sie na btad,
nawet gdy nie byt on istotny lub gdy nie dotyczyt tresci czynnosci prawne;j.
Zgodnie z orzecznictwem Sadu Najwyzszego, do uchylenia sie od skutkéw
prawnych o$wiadczenia woli ztozonego pod wplywem btedu wywotanego pod-
stepnie wystarczy, aby blad dotyczyt sfery motywacyjnej, stanowiacej przyczy-
ne ztozenia o$wiadczenia woli'.

5 Wyrok SA w Katowicach z 17 sierpnia 1994 r. (I ACr 312/94), LEX nr 24042.

7 Por. A. Jedlinski, (w:) A. Kidyba (red.), Kodeks cywilny. Komentarz LEX, t. 1, Cz¢$¢ Ogdlna,

Warszawa 2012, s. 563-564.

7. Radwanski, (w:) Z. Radwanski (red.), System prawa prywatnego..., s. 397-398.

Za uznaniem podstepu jako kwalifikowanej postaci bledu opowiada sie A. Wolter (A. Wolter,

J. Ignatowicz, K. Stefaniuk, Prawo cywilne. Zarys czesci ogélnej, Warszawa 2001, s. 311), na-

tomiast przeciwne stanowisko wyrazaja 7. Radwanski (Z. Radwanski, (w:) Z. Radwanski

(red.), System prawa prywatnego..., s. 408) oraz B. Lewaszkiewicz-Petrykowska, op. cit., s.

132 i n., ktéra rozwinela poglad przedstawiony przez A. Ohanowicza (A. Ochanowicz, Wady

oswiadczenia woli w projekcie Kodeksu cywilnego (1949), (w:) A. Ochanowicz, Wybdr prac,

Warszawa 2007, s. 319).

107, Radwanski, System prawa prywatnego..., s. 272.

1 Wyrok SN z 15 stycznia 1970 r. (I CR 400/69), LEX nr 1107; wyrok SN z 10 wrze$nia 1997 r.
(I PKN 251/97), LEX nr 32881.

© o
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2.3. Wptyw btedu lub podstepu na skuteczno$¢ oswiadczenia woli

Skutkiem btedu jest niewazno$¢ wzgledna, czyli mozliwos$¢ uchylenia sie od
skutkéw prawnych zlozonego o$wiadczenia woli. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze
btad jako taki nie powoduje niewaznos$ci samej czynnosci prawnej, a o dalszych
jej losach decyduje sam zainteresowany. Niewazno$¢ czynno$ci prawnej ex
tunc jest natomiast konsekwencja uchylenia sie od skutkéw prawnych oswiad-
czenia woli. W zwigzku z tym czynnos$¢ ta nie moze wywrze¢ zadnych skutkow
prawnych, a te, ktére powstaly, sa z mocg wsteczng niewazne'”. Swiadczenie
spelnione w wykonaniu takiej umowy jest $wiadczeniem nienaleznym. Pod-
stawg zgdania zwrotu §wiadczenia sa przepisy o bezpodstawnym wzbogaceniu.
Nie ma natomiast zastosowania przepis art. 494 k.c. dotyczacy odstapienia od
umowy"”’.

Niezaleznie od pogladéw doktryny, czy podstep jest kwalifikowana postacia
btedu, czy jednak niezalezna wada oswiadczenia woli, wada ta, zgodnie z art. 86
§ 1 k.c., podobnie jak btad, umozliwia uchylenie sie od skutkéw zlozonego
o$wiadczenia woli.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia na zycie z ufk pod wptywem btedu
i podstepu

3.1. Charakter prawny umowy ubezpieczenia na zycie z ufk

Przy przeprowadzaniu analizy mozliwosci uchylenia sie od skutkéw praw-
nych zawarcia umowy ubezpieczenia na zycie z ufk, zawartej na skutek btedu,
nalezy przede wszystkim odnies¢ sie do charakteru prawnego tej umowy. Umo-
wa ubezpieczenia z ufk traktowana jest jako umowa ubezpieczenia na zycie,
w zwigzku z tym beda mialy do niej zastosowanie przepisy regulujace ten rodzaj
umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia ma przede wszystkim charakter
zobowigzaniowy i odplatny, wynikajacy z definicji zawartej w art. 805 § 1 k.c.,
zgodnie z ktérym ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptaty ubezpieczycielowi
naleznej sktadki, natomiast ubezpieczyciel zobowigzany jest do spelnienia
Swiadczenia w razie zajScia przewidzianego w umowie wypadku. Umowa ubez-
pieczenia ma réwniez charakter konsensualny, gdyz czynnosé prawna ubezpie-
czenia dochodzi do skutku przez ztozenie zgodnych o§wiadczen woli przez stro-
ny umowy (solo consensu).

3.2. Btad wywotany przez zaktad ubezpieczen lub dziatajacego w jego imieniu
posrednika

Jak wczesniej wspomniano, umowa ubezpieczenia, w tym w szczegdlnosci
umowa ubezpieczenia na zycie z ufk, jest czynnoscig prawng odplatna,
a o$wiadczenie woli sktadane jest zakladowi ubezpieczen. W konsekwencii,
zgodnie z art. 84 § 1 zd. 2 k.c., mozliwo$¢ powolywania sie na biad ograniczona
jest jedynie do sytuacji, gdy btad zostal wywotany przez adresata o$wiadczenia,

12 Wyrok SA w Poznaniu z 23 listopada 1995 r. (I ACr 483/95), LEX nr 24813.
13°S. Dmowski, S. Rudnicki, op. cit., s. 321.
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nawet bez jego winy, badZ wiedzial on o btedzie albo mégt btad z tatwoscig za-
uwazy¢''. Przy zawarciu umowy ubezpieczenia adresatem o$wiadczenia woli
jest zaktad ubezpieczen. Zastosowanie powyzszego przepisu znacznie ograni-
cza mozliwo$¢ powolania sie na btad co do tresci umowy ubezpieczenia na zycie
z ufk. Blad taki musialby byé¢ wywolany przez zaktad ubezpieczeni lub dziata-
jacego w jego imieniu posrednika, nawet bez jego winy, przy czym musialtby on
wiedzie¢ o blednym wyobrazeniu klienta o zawieranej umowie badz takie
btedne wyobrazenie z tatwoscig zauwazyc.

Powyzsza kwestia wigze sie z odpowiedzialno$cig posrednika ubezpiecze-
niowego, ktéra jednak nie bedzie przedmiotem szerszej analizy w niniejszym
artykule. Warto jednak podkresli¢ kilka kluczowych zagadnien
zwigzanych z odpowiedzialnos$cia agenta i brokera ubezpieczenio-
wego w kontekscie bledu przy zawarciu umowy ubezpieczenia. Agent
ubezpieczeniowy, zgodnie z ustawa o poérednictwie ubezpieczeniowym",
dziala na podstawie umowy agencyjnej zawartej z ubezpieczycielem oraz w ra-
mach udzielonych mu na jej podstawie pelnomocnictw. W konsekwencji
agent traktowany jest jako podmiot dziatajacy wimieniu zaktadu ubezpieczen.
W zwigzku z tym umowy ubezpieczenia na zycie zawarte za posrednictwem
agenta, w tym multiagenta bedacego szczeg6lng odmiang agenta ubezpiecze-
niowego, posiadaja przedstawione powyzej cechy umozliwiajace powolanie sie
na btad.

7 kolei broker ubezpieczeniowy dziala na zlecenie ubezpieczajacego i w jego
interesie. Zgodnie z art. 26 ust. 1 pkt 2 ustawy o posrednictwie ubezpieczenio-
wym obowigzkiem brokera jest udzielenie podmiotowi poszukujacemu ochrony
ubezpieczeniowej rekomendacji najwlasciwszej umowy ubezpieczenia oraz wy-
jasnienie podstaw, na ktérych opiera sie ta rekomendacja. Wynika stad, ze to na
brokerze spoczywa obowigzek odpowiedniego dopasowania postanowien umo-
wy do potrzeb i wyobrazen ubezpieczajacego. W zwigzku z tym, ze brokera nie
faczy Zaden stosunek umowny z zakladem ubezpieczen nalezy przyjaé, ze nie
ma zastosowania przepis art. 84 § 1 zd. 2 k.c. i w konsekwencji brak jest mozli-
wosci powolywania sie na btad w przypadku takiej umowy. Zaznaczy¢ jednak
nalezy, ze broker ponosi wobec ubezpieczajacego odpowiedzialno$é kontrak-
towa, zgodnie z art. 471 k.c., za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobo-
wigzania, wynikajacego z umowy zawartej z podmiotem poszukujacym ochrony
ubezpieczeniowe;j .

14 7. Radwanski, (w:) Z. Radwanski (red.), System prawa prywatnego..., s. 399.

15 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (tekst jedn. Dz. U.z 2014 r.
poz. 1450, z pézn. zm.).

16 Szerzej na temat odpowiedzialnosci brokera ubezpieczeniowego: M. Serwach, Podstawy oraz
zasady odpowiedzialnosci brokera ubezpieczeniowego, Prawo Asekuracyjne 2014, nr 3; J. Po-
krzywniak, Broker ubezpieczeniowy — ubezpieczajacy — ubezpieczyciel, Bydgoszcz — Poznan
2005.
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3.3. Btad dotyczacy wysokosci optat zwigzanych z umowg ubezpieczenia na zycie z ufk

Analizujac tre$¢ umowy ubezpieczenia na zycie z ufk, nalezy uwzglednié¢
przede wszystkim art. 12a ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej' (dalej:
u.o.d.u.), odnoszacy sie zaréwno do ubezpieczenn majgtkowych, jak i osobo-
wych. Przepis ten okresla co powinny zawiera¢ ogélne warunki ubezpieczenia
(o.w.u.). Ustawodawca wskazal, ze w o.w.u. powinny by¢ zawarte informacje
dotyczace w szczegdlnosci rodzaju ubezpieczenia i jego przedmiotu, praw i obo-
wigzkow kazdej ze stron umowy ubezpieczenia, zakresu odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen, sposobu ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowe;j.
Szczegblowe regulacje dotyczace ubezpieczenia na zycie zawarte zostaly z kolei
w art. 13 ust. 1 u.o.d.u. Przepis ten naktada na zaklad ubezpieczen obowigzek
zawarcia w umowie ubezpieczenia m.in. definicji poszczegélnych swiadczen,
wysokosci sktadek odpowiadajacych poszczegélnym $wiadczeniom podstawo-
wym i dodatkowym, zasad ustalania $wiadczenn naleznych z tytulu umowy,
w szczegblnosci sposobu kalkulacji i przyznawania premii, rabatow i udziatu
z zyskach ubezpieczonego, okreslania stopy technicznej, wskazania wartosci
wykupu oraz wysoko$ci zmiany umowy ubezpieczenia na bezsktadkows, o ile sg
one gwarantowane, a takze okreslenia kosztéw oraz innych obcigzen pobie-
ranych przez zaktad ubezpieczen przy wyplacie swiadczen.

Ustawa o dzialalno$ci ubezpieczeniowej zawiera réwniez wyodrebnione po-
stanowienia dotyczace umowy ubezpieczenia na zycie z ufk. Zgodnie z art. 13
ust. 4 u.o.d.u., zaklad ubezpieczen ma obowigzek okreslenia lub zawarcia
w umowie ubezpieczenia informacji dotyczacych zasad ustalania warto$ci
$wiadczen oraz warto$ci wykupu ubezpieczenia, wykazu oferowanych ubezpie-
czeniowych funduszy kapitalowych, regulaminu lokowania §rodkéw ubezpie-
czeniowego funduszu kapitalowego, zasad i terminéw wyceny jednostek fundu-
szu, zasad ustalania wysokos$ci kosztéw i wszelkich innych obcigzen potrgca-
nych ze sktadek ubezpieczeniowych lub z ubezpieczeniowego funduszu ka-
pitatowego oraz zasad alokacji sktadek w jednostki funduszu'®. W szczegélno-
$ci informacje powyzsze powinny okresla¢ wysoko$¢ oplat pobieranych przez
zaklad ubezpieczen, m.in. oplat za zarzgdzanie ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym czy oplat za wczes$niejsze rozwigzanie umowy (oplata likwidacyj-
na). Pewne watpliwosci budzi charakter prawny optaty likwidacyjnej w ubez-
pieczeniu na zycie z ufk oraz mozliwos$¢ jej pobierania przez zaklad ubezpie-
czen'. 7 orzecznictwa Sadu Najwyzszego wynika jednak, ze zaktad ubezpie-
czen moze stosowaé postanowienia umowy, ktére przewiduja odpowiedzial-

7 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r.
poz. 950, z pézn. zm.).

18 Warto zwréci¢ uwage na praktyczna réznice pomiedzy wyrazeniami zawrzec i okreslié, szcze-
gblnie w poréwnaniu z art. 13 ust. 1 u.o.d.u., w ktérym w odniesieniu do pozostalych uméw
ubezpieczenia na zycie uzyto okreslenia zawrzec. Zob. K. Malinowska, Umowa ubezpieczenia
w nowym ustawodawstwie ubezpieczeniowym — uwagi krytyczne. Cz. I., Monitor Prawniczy
2004 nr 4, s. 163.

19" Szerzej na temat charakteru prawnego oplaty likwidacyjnej: B. Mrozowska, A. Tarasiuk-Flo-
drowska, Oplata likwidacyjna w ubezpieczeniach na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
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no$¢ finansowg klientéw w razie, gdy wypowiedza oni wczesniej umowe, z pew-
nym ograniczeniem co do wysoko$ci tej optaty™.

Jak uwaza sie w doktrynie, powyzsze elementy nie stanowig essentialia ne-
gotit umowy ubezpieczenia, bez ktérych umowa ta nie bytaby wazna. Jako nie-
zbedne elementy umowy wskazuje sie jedynie strony umowy, skladke i przed-
miot ubezpieczenia®. Nieokreslenie w umowie ubezpieczenia na zycie z ufk
niektérych elementéw wymaganych przez wskazane wyzej przepisy nie bedzie
wplywaé na jej waznos¢. Natomiast brak tych elementéw moze powodowac
okreslone konsekwencje kontraktowe oraz administracyjne. Zdaniem K. Mali-
nowskiej mozemy mie¢ do czynienia z odpowiedzialno$cia kontraktowa
zart. 471 k.c. z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
oraz odpowiedzialno$cig administracyjng ze strony nadzoru ubezpieczeniowe-
go, z powodu naruszenia przepisu art. 13 u.o.d.u.”” Artykut 13 ust. 4 u.o.d.u.
wymaga dodatkowo, aby koniecznym elementem umowy ubezpieczenia z ufk,
niewystepujacym w innych rodzajach ubezpieczen na zycie, byl regulamin lo-
kowania $rodkéw ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego, obejmujacy
w szczegblnosci charakterystyke aktywow wchodzacych w sklad tego funduszu,
kryteria doboru aktywéw oraz zasady ich dywersyfikacji i inne ograniczenia in-
westycyjne”. Jest to o tyle wazne, ze omawiane ubezpieczenia maja gléwnie
charakter inwestycyjny”, wiazacy sie z ryzykiem ponoszonym przez klienta
(ubezpieczajgcego) i informacja o profilu inwestycyjnym danego ubezpiecze-
niowego funduszu kapitalowego jest istotna z punktu widzenia decyzji o jego
wyborze.

Do uznania mozliwo$ci powolania sie na mylne wyobrazenie co do przedsta-
wionych powyzej okolicznosci jako na blad o$§wiadczenia woli niezbedne jest
nastepnie rozwazenie ich istotnos$ci. Niewatpliwie intencjg tak szczegbétowego
wskazania przez ustawodawce niezbednych elementéw umowy ubezpieczenia

kapitatowym — aspekty praktyczne, Prawo Asekuracyjne 2012, nr 4; A. Chlopecki, Ubezpie-
czenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym a optaty likwidacyjne (na tle re-
gulacji o funduszach inwestycyjnych), Wiadomosci Ubezpieczeniowe, wyd. specjalne 2013,
nr 1; M. Romanowski, G. Romanowski, Kilka refleksji w sprawie optaty likwidacyjnej w umo-
wie ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, Wiadomosci Ubez-
pieczeniowe 2014, nr 1.

Wyrok SN z 18 grudnia 2012 r. (I CSK 149/13) w sprawie Nordea oraz postanowienie SN
7 23 lipca 2013 r. (I CSK 764/12) odmawiajace przyjecia skargi kasacyjnej AEGON do wyroku
SA w Warszawie z 24 kwietnia 2012 r. (VI ACa 1342/11), przez co SN potwierdzit de facto
ustalenia SA stwierdzajace mozliwos¢ pobierania oplaty likwidacyjnej przez zaktad ubezpie-
czen z pewnymi ograniczeniami co do jej wysokosci.

K. Malinowska, (w:) Z. Brodecki, M. Serwach (red.), Prawo ubezpieczen gospodarczych. Ko-
mentarz, Warszawa 2010, s. 113.

K. Malinowska, Umowa..., s. 163.

M. Szczepanska, Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, War-
szawa 2011, s. 27-28.

Zgodnie z definicjg umowy ubezpieczenia zawartg w art. 805 k.c., §$wiadczeniem ubezpieczy-
ciela jest ponoszenie ryzyka, a cecha umowy ubezpieczenia jest jej losowos$¢. W zwigzku z tym
w doktrynie prezentowane jest stanowisko, ze umowa ubezpieczenia na zycie z utk w ogéle nie
jest umowg ubezpieczenia. Poglad taki przedstawil m.in. A. Chlopecki, Wykorzystanie kon-
strukcji umowy ubezpieczenia na rynku finansowym a problem tzw. obejscia prawa, Przeglad
Prawa Handlowego 2013, nr 2, s. 7 oraz M. Szczepanska, op. cit., s. 65-66.
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bylo zabezpieczenie intereséw klienta (ubezpieczajacego i ubezpieczonego),
podyktowane wagg informacji w nich zawartych dla $wiadomego podjecia decy-
7zji o przystapieniu do danego stosunku ubezpieczenia. Moze to prowadzi¢ do
wniosku o istotnym charakterze powyzszych informacji na gruncie art. 84 k.c.
W szczegblnosci dotyczy to informacji o wszelkich oplatach zwigzanych z dang
umowg ubezpieczenia, w tym o oplacie likwidacyjnej za wczesniejsze, niz prze-
widziane w umowie, zakonczenie stosunku ubezpieczenia. Pamietaé¢ przy tym
nalezy o diugoterminowym charakterze umowy ubezpieczenia na zycie z ufk,
7 czym wigza sie przede wszystkim oplaty likwidacyjne. Biorgc powyzsze pod
uwage, mylne wyobrazenie co do samej oplaty likwidacyjnej lub jej istnienia,
przy zgodnym z rzeczywistos$cia wyobrazeniu o dlugoterminowym charakterze
zawartej umowy, wyklucza istotnos¢ btedu jej dotyczacego. Z kolei w sytuacji,
w ktorej ubezpieczony powoluje sie na biad co do dtugoterminowego charakte-
ru umowy, wskazujac przy tym na btedng informacje co do wysokosci oplaty lik-
widacyjnej, mozna uznacé taki blad za istotny. Ocena istotno$ci btedu, zgodnie
z art. 84 § 2 k.c., powinna by¢ jednak dokonana w kazdym przypadku indywi-
dualnie, z uwzglednieniem okolicznosci zawarcia danej umowy ubezpieczenia
oraz obiektywnego charakteru biedu.

3.4. Btad dotyczacy ryzyka zwigzanego z umowg ubezpieczenia na zycie z ufk

W zwigzku z inwestycyjnym charakterem umowy ubezpieczenia na zycie
z ufk szczegdlnego znaczenia nabiera kwestia rzetelnej prezentacji klientowi
przez zaklad ubezpieczen innych informacji niedotyczacych bezposrednio
tre$ci umowy ubezpieczenia, majacych jednak znaczenie dla zawarcia samej
umowy. Stwierdzi¢ nalezy przy tym, ze umowy tego rodzaju nie nalezg do
fatwych w zrozumieniu dla konsumentéw, w szczegdlnosci ze wzgledu na licz-
be oferowanych produktéw, zlozonos$é zawartych w nich wyliczen oraz duza
liczbe niezrozumialych dla przecietnego konsumenta definicji i pojeé. Arty-
kut 13 ust. 21 3 u.o.d.u., zawierajacy ogdlne wymagania informacyjne umowy
ubezpieczenia, naklada na zaklad ubezpieczen obowigzek przekazania ubez-
pieczajacemu i ubezpieczonemu informacji o zmianie warunkéw lub prawa
wladciwego dla danej umowy, wraz ze wskazaniem wplywu tych zmian na wy-
soko$¢ swiadczen oraz co najmniej raz w roku informacji o wysokosci swiad-
czen, w tym wysokosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, wartosci wy-
kupu oraz premii. Ze wzgledu na inwestycyjny charakter takiej umowy ubez-
pieczenia wazna jest réwniez prezentacja informacji dotyczacych profilu in-
westycyjnego powigzanych z umowa ubezpieczeniowych funduszy kapitato-
wych oraz ryzyka z nimi zwigzanego. Obowigzki dotyczace przekazywania
klientowi tych informacji nie znajduja odzwierciedlenia wprost w przepisach
prawa, z wyjatkiem wspomnianego wczesniej obowigzku przekazywania klien-
towi przez zaklad ubezpieczen regulaminu lokowania $§rodkéw ubezpiecze-
niowego funduszu kapitalowego, ktéry w pewnym stopniu przedstawia profil
inwestycyjny danego funduszu.

Pomimo braku bezpos$redniego odniesienia do definicji btedu zawartej
w k.c., pomocne moze by¢ wykorzystanie przepiséw ustawy o przeciwdzialaniu
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nieuczciwym praktykom rynkowym®. Artykul 5 ust. 1 tej ustawy stanowi, ze
praktyke rynkowa uznaje sie za dziatania wprowadzajace w btad, jezeli dzialanie
to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze powodowac podjecie przez przeciet-
nego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat. Z ko-
lei zgodnie z art. 5 ust. 3 pkt 3 przywolanej ustawy wprowadzajgce w biad
dzialanie moze w szczeg6lnosci dotyczy¢ ryzyka i korzys$ci zwigzanych z produ-
ktem. Biorgc to pod uwage mozna uznaé, ze zaklad ubezpieczen przy zawarciu
umowy ubezpieczenia na zycie z ufk powinien przekazywacé klientowi informa-
cje na temat ryzyka inwestycyjnego i ewentualnych korzysci zwigzanych z tg
umowa, w sposéb jasny i rzetelny, niesugerujacy niezgodnych z rzeczywistoscia
cech tej umowy. Informacje dotyczace ryzyka inwestycyjnego oraz korzysci
zwigzanych z umowg, ubezpieczenia z ufk, bez wzgledu na ich istotny chara-
kter, zwigzane sa jednak z aspektem motywacyjnym i oczekiwaniami strony
(ubezpieczajacego) co do osiggniecia zamierzonego celu umowy, w tym przewi-
dywania wyniku przedsiewziecia podejmowanego na podstawie umowy™.
W zwigzku z tym, zgodnie z art. 84 k.c., wydaje sie, ze brak jest mozliwosci
powolywania sie na te okolicznoéci jako na przestanke zawarcia umowy ubez-
pieczenia na zycie z ufk pod wplywem btedu®.

Na pewne nieprawidlowos$ci przy zawieraniu umow ubezpieczenia na zycie
z ufk zwrécili uwage Rzecznik Ubezpieczonych® oraz Urzad Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw”. Uwagi dotyczyly m.in. konstrukcji tego typu uméw
ubezpieczenia, w tym ich tresci oraz sposobu ich oferowania, w szczegélnosci
poprzez udzielanie klientom nierzetelnych i niepeinych informacji dotyczacych
umowy ubezpieczenia, w tym dotyczacych optat likwidacyjnych i ryzyka zwigza-
nego z umowa, a takze nieczytelnosci wzorcéw umownych. W przytoczonych
skargach wskazano sytuacje, w ktérych oferowano umowy ubezpieczenia na zy-
cie z ufk jako odpowiedniki lokaty bankowej (brak ryzyka inwestycyjnego, gwa-
rantowany zysk) o krétkoterminowym charakterze, a takze przekazywano jedy-
nie informacje dotyczace korzysci zwigzanych z inwestycja, ograniczajac infor-
macje o okoliczno$ciach, w ktérych inwestycja moze nie przynies¢ zysku lub
wygenerowac straty, a takze nie informowano o kosztach zwigzanych z roz-
wigzaniem umowy w trakcie jej trwania. Prezes UOKiK na podstawie ustawy

> Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz. U. Nr 171, poz. 1206, z p6zn. zm.).

W przypadku umowy ubezpieczenia na zycie z ufk wynikiem przedsiewziecia podejmowanego
na podstawie umowy sg wyniki inwestycyjne ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych.
Niespetnienie sie oczekiwan osoby dokonujgcej czynnosci prawnej co do okreslonego rozwoju
zdarzen nie daje podstaw do uznania o$wiadczenia woli za wynik bledu prawnie doniostego
(patrz: wyrok SN z 19 pazdziernika 2000 r. (III CKN 963/98), LEX nr 50056). Nie stanowi
réwniez btedu co do tresci czynnosci prawnej mylna ocena prognozowanego wzrostu wartosci
nabywanego przedmiotu (patrz: wyrok SN z 15 pazdziernika 1997 r. (III CKN 214/97), LEX
nr 31827 z glosa B. Lewaszkiewicz-Petrykowskiej). Nie ma przy tym znaczenia brak pro-
fesjonalizmu strony.

Raport Rzecznika Ubezpieczonych — Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym: http://rzu.gov.pl/pdf/Raport UFK.pdf.

2 Patrz decyzje Prezesa UOKIK: Decyzja nr RBG-30/2014 z 15 pazdziernika 2014 r., Decyzja
nr RKT-29/2014 z 15 pazdziernika 2014 r., Decyzja nr RKT-30/2014 z 15 pazdziernika
2014 r., Decyzja nr DKK-2/2014 z 16 stycznia 2014 r., Decyzja nr RKT-55/2013 z 31 grudnia
2013 r., Decyzja nr RKT-54/2013 z 31 grudnia 2013 r.
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o ochronie konkurencji i konsumentéw” uznat powyzsze praktyki za naru-
szajace zbiorowe interesy konsumentéw z powodu mozliwosci wprowadzenia
konsumentéw w biad i natozyt kary na posrednikéw ubezpieczeniowych, zakta-
dy ubezpieczen oraz banki” je stosujace.

Na szczeg6lng uwage zasluguje wskazany w przytoczonych powyzej skar-
gach brak §wiadomogci stron umowy ubezpieczenia na zycie z ufk co do cech
i charakteru tej umowy, jak réwniez podmiotu, z jakim ta umowa zostala zawar-
ta. Warto w zwigzku z tym zwroéci¢ uwage na kwestie wymaganego od
konsumenta poziomu staranno$ci przy zawieraniu umowy ubezpie-
czenia na zycie o charakterze inwestycyjnym, w kontekscie mozliwo-
$ci powolywania sie na blad. Pomocne moze by¢ odniesienie sie do przepi-
sow prawa ochrony konsumenta, definiujacych przecietnego konsumenta.
Zgodnie z art. 2 pkt 8 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom ryn-
kowym, przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie po-
informowany, uwazny i ostrozny oraz dokonuje oceny z uwzglednieniem czyn-
nikéw spotecznych, kulturowych i jezykowych. W zwigzku z tym, ze wzgledu na
przyjety model konsumenta, jako konsumenta rozwaznego, mozna wymagac¢ od
ubezpieczajacego pewnego stopnia wiedzy i orientacji na temat zawieranej
umowy, ale z drugiej strony nie mozna jego wiedzy uzna¢ za kompletna, gdyz
konsument ma prawo pewnych rzeczy nie wiedzie¢ lub nie potrafi¢. W konsek-
wencji, to czego mozna oczekiwaé od przecietnego konsumenta wynika przede
wszystkim z otrzymanej przez niego informacji, a szczegoélnie jej jasnosci, nie-
dwuznacznosci, petnoéci i odpowiedzialno$ci®. Nie ma przy tym znaczenia wy-
ksztalcenie czy profesjonalny charakter strony powotujacej sie na blad. Jak
wskazat Sad Najwyzszy, kazdy podmiot prawny, nawet profesjonalista, ma pra-
wo uchyli¢ sie od skutkéw umowy zawartej pod wplywem btedu®. Istotne jest
natomiast odpowiednie zapoznanie sie konsumenta z przedmiotem i charakte-
rem umowy ubezpieczenia na zycie z ufk. Powinien on zatem dotozy¢ nalezytej
starannos$ci w celu zrozumienia sensu zawieranej umowy. Zgodnie bowiem
z judykaturg, niedbalstwo strony jest okoliczno$cia, ktéra wyklucza mozliwos$é
skutecznego powolywania sie na btagd™. Brak jest réwniez mozliwosci powoly-
wania sie na fakt zlozenia podpisu na dokumencie bez uprzedniego prze-

30 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50,
poz. 331, z p67n. zm.).

Zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (tekst jedn.
Dz. U. z 2012 r. poz.1376, z p6zn. zm.) bank moze Swiadczy¢ inne ustugi finansowe, do kt6-
rych mozna zaliczy¢ réwniez posrednictwo ubezpieczeniowe. Wykonujac czynno$ci ubezpie-
czeniowe, pomimo braku wskazania wprost banku jako posrednika w ustawie o posrednictwie
ubezpieczeniowym, bank musi jednak dziala¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla agen-
tow lub broker6w ubezpieczeniowych. Warto w tym miejscu takze zaznaczy¢, ze ze wzgledu na
specyficzny charakter banku, ubezpieczajacy zawierajac umowe ubezpieczenia czesto nie roz-
réznia banku (posrednika) od zaktadu ubezpieczen (ubezpieczyciela — strony umowy). Szerzej
na ten temat por. M. Orlicki, Pozycja prawna banku w ubezpieczeniach bancassurance, Pra-
wo Asekuracyjne 2008, nr 2; J. Nawracala, Aktualne problemy na rynku bancassurance, Pra-
wo Asekuracyjne 2008, nr 4.

32 E. Letowska, Prawo umoéw konsumenckich, Warszawa 2002, s. 453.

3 Wyrok SN z 17 czerwca 2014 r. (I CSK 401/03P), LEX nr 1472229.

34 Wyrok SA w Poznaniu z 26 czerwca 2014 r. (I ACa 406/14), LEX nr 1496507.
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czytania go, poniewaz osoba taka $wiadomie sklada o$wiadczenie woli, nie
znajac jego tresci”.

3.5. Zawarcie umowy ubezpieczenia na zycie z ufk pod wptywem podstepu

Celowe wprowadzenie w blgd osoby przystepujacej do umowy ubezpiecze-
nia na zycie z ufk znacznie zmniejsza wymagania niezbedne do uchylenia sie od
skutkow prawnych takiej umowy. Zgodnie z art. 86 § 1 k.c. jest ono bowiem do-
puszczalne takze wéwczas, gdy btad nie byt istotny i nie dotyczy! tres$ci umowy
ubezpieczenia, lecz odnosil sie do m.in. sfery motywacyjnej skladajacego
o$wiadczenie. Wprowadzenie w blagd moze w tym przypadku polega¢ na falszy-
wym przedstawieniu pewnych faktow, sytuacji lub przekonania, jak réwniez na
potwierdzeniu jej niezgodnego z rzeczywisto$cig wyobrazenia o tresci danej
czynnosci prawnej, w celu sklonienia jej do dokonania okreslonej czynnoéci
prawnej. Co jest szczegélnie wazne, za podstep uwaza sie rowniez swiadome
zatajenie informacji w przypadku, gdy istnial prawny obowigzek ich ujawnienia.
7 powyzszego wynika, ze w przypadku podstepu, oprécz tresci umowy ubezpie-
czenia, w tym informacji o optatach likwidacyjnych, mozna powolywacé sie row-
niez na blad dotyczacy ryzyka i przyszlych korzysci zwigzanych z zawarciem
umowy ubezpieczenia na zycie z ufk. Niezbedne jest jednak wykazanie swiado-
mego, wprowadzajacego w blad dzialania osoby reprezentujacej zaktad ubez-
pieczen, przy czym dzialanie to musi mie¢ charakter czynny (przedstawianie,
potwierdzanie, sktanianie)”.

4. Skutki uchylenia sie od umowy ubezpieczenia z ufk zawartej
pod wptywem btedu lub podstepu

Skutkiem uznania umowy ubezpieczenia na zycie z ufk za zawartg pod
wplywem bledu lub podstepu jest mozliwo$é uchylenia sie przez ubezpie-
czajacego od jej skutkéw prawnych. Jak juz wezesniej wskazano, sam btad lub
podstep nie powoduje wprost niewaznosci umowy. Niewazno$¢ umowy jest na-
tomiast konsekwencja uchylenia sie od skutkéw prawnych zlozonego o$wiad-
czenia woli o przystapieniu do tej umowy. W zwigzku z tym taka umowa
ubezpieczenia z mocg wsteczng nie wywiera zadnych skutkéw prawnych.
Swiadczenie spelnione w wykonaniu takiej umowy jest $wiadczeniem nienalez-
nym. Do powolanej sytuacji nie majg zastosowania przepisy k.c. dotyczace

35 Wyrok SA w Gdansku z 19 lutego 2014 r. (V ACa 884/13), LEX nr 1466768.

3 Obecnie czesto stosowany system wynagradzania posrednikéw ubezpieczeniowych za zawar-
cie umow ubezpieczenia na zycie z ufk, polegajacy na wyplacie agentom jednorazowych, wyso-
kich prowizji poczatkowych (siegajacych nawet 100% skladki naleznej od ubezpieczajacego
w pierwszym roku obowigzywania umowy) za doprowadzenie do zawarcia takiej umowy (kosz-
ty akwizycji) oraz ograniczona wysokos$¢ prowizji w kolejnych latach obowigzywania umowy
moze sklania¢ posrednikéw ubezpieczeniowych do oferowania klientom uméw powigzanych
7 najwyzszg prowizjg poczatkows, a nie najlepiej odpowiadajacych potrzebom klientéw.
W zwigzku z tym pewne propozycje dotyczace prowizji zawiera projekt nowej ustawy o dzialal-
nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ktéry zostal szerzej opisany w dalszej czesci arty-
kutu.
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odstgpienia od umowy, zwrot spelnionych $wiadczen nastepuje na podstawie
przepiséw o bezpodstawnym wzbogaceniu®.

W celu odpowiedzi na pytanie, jakie $wiadczenia z umowy ubezpieczenia na
zycie z ufk podlegaja zwrotowi w przypadku uchylenia sie od skutkéw takiej
umowy niezbedna jest analiza §wiadczen poszczegélnych stron umowy ubez-
pieczenia.

7 tresci stosunku ubezpieczenia na zycie z ufk wynika, ze ubezpieczyciel zo-
bowigzany jest do spelnienia kilku réwnorzednych swiadczen. Z jednej strony
ubezpieczyciel jest zobligowany do spelnienia typowych §wiadczen o charakte-
rze ubezpieczeniowym z umowy ubezpieczenia na zycie. Zgodnie z art. 805 § 2
pkt 2 k.c. $wiadczenie to polega w szczeg6lnosci na zaplacie uméwionej sumy
pienieznej, renty albo innego $wiadczenia w razie zajécia przewidzianego
w umowie wypadku w zyciu osoby ubezpieczonej. Zgodnie ze stanowiskiem
doktryny jest to $wiadczenie o charakterze pienieznym®. Ze wzgledu na inwes-
tycyjny charakter umowy ubezpieczenia z ufk zaktad ubezpieczen zobowigzany
jest réwniez do spelnienia $wiadczen innego rodzaju, w tym takich, ktérych tre-
$cig jest $wiadczenie ustug. Do §wiadczen tych nalezy w szczegdlnosci lokowa-
nie aktywéw zgromadzonych w ubezpieczeniowych funduszach kapitatowych™®.
Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage, ze cecha charakterystyczng umowy ubez-
pieczenia na zycie z ufk jest zasada, ze dziatalno$¢ lokacyjna funduszu prowa-
dzona jest na rachunek i ryzyko ubezpieczajacego. Konsekwencja uznania, ze
w sytuacji powolania sie na btad lub podstep przy zawarciu umowy ubezpiecze-
nia nie majg zastosowania przepisy dotyczace odstgpienia od umowy, a strony
zobowigzane sg do zwrotu wszelkich $wiadczeni otrzymanych na podstawie
umowy, jest obowigzek pelnego zwrotu wplaconej sktadki od chwili zawarcia
umowy. Moze to prowadzi¢ do wniosku, ze w przypadku uznania umowy za za-
wartg pod wplywem btedu lub podstepu to ubezpieczyciel ponosi ryzyko dziatal-
nosci lokacyjnej funduszu.

7 kolei swiadczenie ubezpieczajacego z tytulu umowy ubezpieczenia na
zycie z ufk stanowi sktadka ubezpieczeniowa. Zapltata sktadki ubezpieczenio-
wej jest Swiadczeniem gléwnym w tej umowie i podstawowym obowigzkiem
ubezpieczajacego. Sktadka w omawianym ubezpieczeniu, ze wzgledu na jego
specyfike, jest swiadczeniem, ktére jest przeznaczane na zakup jednostek
w wybranych ubezpieczeniowych funduszach kapitalowych. W literaturze
przedmiotu cze$é autoréw uwaza, ze sktadka ta nie jest Swiadczeniem pie-
nieznym ubezpieczajacego na rzecz ubezpieczyciela w zamian za ponoszenie
ryzyka zajScia przewidzianego w umowie wypadku, lecz jest przeznaczona na
inwestowanie w funduszach kapitalowych®. Na tej podstawie mozna wyciag-
na¢ wniosek, ze w przypadku uchylenia sie od skutkéw prawnych umowy
ubezpieczenia na zycie z ufk ze skutkiem ex tunc, ubezpieczajacy uprawniony
jest do zwrotu sktadki w pelnej wptaconej wysokosci. W tej sytuacji wydaje sie,

37°S. Dmowski, S. Rudnicki, op. cit., s. 321.

M. Orlicki, (w:) J. Panowicz-Lipska (red.), System prawa prywatnego. Prawo zobowiqza
— cze$¢ szczegotowa, t. 8, Warszawa 2004, s. 716.

Por. M. Szczepanska, op. cit., s. 271.

M. Szczepanska, op. cit., s. 288, podobnie A. Chlopecki, Wykorzystanie..., s. 7.
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ze art. 812 § 4 zd. 2 k.c. — zgodnie z ktérym w przypadku odstgpienia od umo-
wy ubezpieczenia ubezpieczajacy nie jest zwolniony z obowigzku zaplacenia
sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielal ochrony ubezpieczeniowej
— nie ma zastosowania.

5. Nowe regulacje w zakresie obowigzkéw informacyjnych
przy zawarciu umowy ubezpieczenia na zycie o charakterze
inwestycyjnym

Skomplikowany charakter ubezpieczen na zycie z ufk, wplyw kryzysu finan-
sowego rozpoczetego w 2008 r. na wyniki inwestycyjne powigzanych z nimi fun-
duszy, a w konsekwencji rosngce niezadowolenie klientéw posiadajacych takie
umowy znalazt odzwierciedlenie w szeregu inicjatyw legislacyjnych na pozio-
mie europejskim (MiFID II, IMD 2, KID) i polskim (projekt ustawy o dzialalno-
$ci ubezpieczeniowe] i reasekuracyjnej), jak réwniez w dziataniach Komisji
Nadzoru Finansowego (Wytyczne dla zaktadéw ubezpieczen dotyczgce dystry-
bucji ubezpieczen oraz Rekomendacja U skierowana do bankéw) i dzialaniach
samoregulujacych rynku ubezpieczeniowego majacych na celu zwiekszenie
wymogow w zakresie ochrony klientéw produktéw inwestycyjnych opartych na
ubezpieczeniu, w tym ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitalowymi.

Dyrektywa MiFID II"' wraz z rozporzadzeniem MiFIR" stanowi ramy praw-
ne regulujgce wymogi majace zastosowanie do firm inwestycyjnych i rynkéw re-
gulowanych w UE w zakresie ustug finansowych. Dyrektywa MiFID II nie ma
wprost zastosowania do zakladéw ubezpieczen, wprowadza jednak zmiany
w dyrektywie 2002/92/WE dotyczacej posrednictwa ubezpieczeniowego. Zmia-
ny te polegaja przede wszystkim na zdefiniowaniu produktu inwestycyjnego
opartego na ubezpieczeniu®, dodaniu wymogéw dotyczacych ochrony klientéw
w zakresie produktéw inwestycyjnych opartych na ubezpieczeniu, wprowadze-
niu przepiséw zapobiegajacych konfliktom intereséw oraz obowigzku zapew-
nienia przez panstwa czlonkowskie uczciwego, rzetelnego i profesjonalnego po-
stepowania dystrybutoréw ubezpieczen. Niezaleznie od zmian wprowadzonych
w dyrektywie MiFID II, prowadzone sg prace nad dodatkowymi zmianami w dy-
rektywie w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego (IMD 2"). Projektowane
zmiany obejmuja m.in. rozszerzenie zakresu stosowania dyrektywy na wszyst-

4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE (Dz. U. UE L 173 z 12 czerwca 2014 r. ,s. 349-496).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 600/2014 z dnia 15 maja 2014 .
w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajace rozporzadzenie (EU)
nr 648/2012 (Dz. U. UE L 173 z 12 czerwca 2014 r., s. 84-148).

Zgodnie definicja zawarta w powyzszej dyrektywie produkt inwestycyjny oparty na ubezpiecze-
niu oznacza produkt ubezpieczeniowy zapewniajacy warto$¢ w dniu zapadalnosci lub wartosé
wykupu, w przypadku gdy ta warto$¢ w dniu zapadalnosci lub warto$é wykupu jest catkowicie
lub czes$ciowo narazona, bezposrednio lub posrednio, na wahania rynkéw. Produkt ubezpie-
czeniowy jest pojeciem uzytym w ustawodawstwie europejskim, polskie przepisy natomiast nie
zawierajg tego pojecia i odnoszg sie do umowy ubezpieczenia.

Projekt dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie posrednictwa ubezpieczenio-
wego w wersji z 28 maja 2014 r. (Presidency compromise).
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kie kanaty dystrybucji ubezpieczen, kwestie konfliktu intereséw, poprawe adek-
watnoéci i celowo$ci porad oraz zapewnienie posiadania przez dystrybutoréw
ubezpieczen odpowiednich kwalifikacji adekwatnych do zlozonos$ci sprzedawa-
nych produktéw. Warto odnotowaé rowniez projekt rozporzadzenia w sprawie
dokumentéw zawierajacych kluczowe informacje dotyczace produktéw inwes-
tycyjnych (KID®). Projektowana regulacja ma na celu przede wszystkim usta-
nowienie wspélnego standardu dla dokumentu zawierajacego kluczowe infor-
macje niezaleznie od formy prawnej i konstrukcji produktu o charakterze in-
westycyjnym. Dokument ten powinien byé dokladny, rzetelny, jasny oraz nie-
wprowadzajacy w biad. Powinny by¢ w nim réwniez opisane gtéwne elementy
produktu inwestycyjnego, m.in. jego oznaczenie, charakter i gléwne cechy,
w tym informacje, czy klient moze ponies¢ strate, a takze profil zwigzanego z in-
westycja ryzyka oraz catkowite koszty™.

W zwigzku z przyjeciem w kwietniu 2014 r. dyrektywy Omnibus II"" zmie-
niajacej dyrektywe Wyptacalnoéé I1* oraz ustalajacej jej termin wejécia w zycie
na 1 stycznia 2016 r., Ministerstwo Finanséw wznowito prace nad projektem
ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”. Podstawowym ce-
lem projektu jest wdrozenie do krajowego porzadku prawnego przepiséw dyre-
ktywy Wyptacalnos¢ I1. Projekt zawiera takze szereg dodatkowych rozwigzan
o charakterze prokonsumenckim. Dotycza one w szczegélnoéci:

e wprowadzenia obowigzkéw informacyjnych przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia na zycie z ufk;

e wprowadzenia regulacji, zgodnie z ktérg przy ustalaniu wynagrodzenia po-
Srednika ubezpieczeniowego zaktad ubezpieczen powinien kierowac sie za-
sadg réwnomiernego rozlozenia w czasie wydatkéw z tytutu prowizji posred-
nika ubezpieczeniowego™;

e wprowadzenia obowigzku przeprowadzenia przez zaktad ubezpieczen ana-
lizy potrzeb ubezpieczajacego lub ubezpieczonego przed zawarciem umowy

~
&

Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council on key information
documents for investment products (COM/2012/0352 final — 2012/0169 (COD)).
Omoéwienie najwazniejszych dla rynku ubezpieczeniowego regulacji europejskich, ktére zo-
staly przyjete lub sg aktualnie procedowane: J. Lancucki, Wptyw nowych regulacji unijnych
na funkcjonowanie rynku ubezpieczeniowego, Prawo Asekuracyjne 2014, nr 3, s. 7-20.

47 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/51/UE z dnia 16 kwietnia 2014 r. zmie-
niajaca dyrektywy 2003/71/WE i 2009/138/WE oraz rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009,
(UE) nr 1094/20101i (UE) nr 1095/2010 w zakresie uprawnien Europejskiego Urzedu Nadzo-
ru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych)
oraz Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Gield i Papier6w War-
tosciowych) (Dz. Urz. UE L 153 z 22 maja 2014 r.).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w spra-
wie podejmowania i prowadzenia dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyplacal-
noé¢ II) (Dz. Urz. UE L 335 z 17 grudnia 2009 r., s. 153-307).

Zalozenia do projektu ustawy zostaly przyjete przez Rade Ministréw na posiedzeniu w dniu
7 stycznia 2015 r.

W zakresie umowy ubezpieczenia na zycie z utk ostatnia wersja zalozen zawiera propozycje
wprowadzenia regulacji, zgodnie z ktdéra zaklad ubezpieczen, przy ustalaniu wynagrodzenia
posrednika ubezpieczeniowego, powinien uwzglednia¢ okres, na jaki zawarta zostala umowa
ubezpieczenia i réwnomiernie rozlozy¢ w czasie wydatki z tytutu tej prowizji. W zwigzku z tym,
ze umowy te obecnie zwigzane sa z wysokimi poczatkowymi kosztami akwizycji (siegajacymi
nawet 100% sktadki naleznej od ubezpieczajacego w pierwszym roku obowigzywania umowy),
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ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym w celu dokonania oceny, jaka

umowa ubezpieczenia jest odpowiednia dla ubezpieczajacego lub ubezpie-

czonego;

e przyznania ubezpieczonym prawa do odstgpienia od umoéw ubezpieczenia
na zycie z elementem inwestycyjnym zawartych po dniu wejscia w zycie
ustawy.

Dziatania o charakterze regulacyjnym podjeta takze Komisja Nadzoru Finan-
sowego, wydajac w czerwcu 2014 r. dwie rekomendacje dotyczace posrednictwa
ubezpieczeniowego. Rekomendacja U*' dotyczaca dobrych praktyk w zakresie
bancassurance skierowana jest do bankoéw oferujacych, we wspétpracy z zaktada-
mi ubezpieczen, produkty ubezpieczeniowe, ubezpieczenia na zycie o charakte-
rze inwestycyjnym. Rekomendacja wprowadza przede wszystkim obowigzek pro-
wadzenia przez bank rzetelnej polityki informacyjnej, zapobiegania konfliktom
interesoéw oraz wprowadzenia procedur zapobiegajacych oferowaniu produktow
ubezpieczeniowych niedostosowanych do potrzeb i mozliwoéci finansowych
klientéw. Z kolei wytyczne dotyczace dystrybucji ubezpieczen™, skierowane do
zaktadéw ubezpieczen, pomimo braku wyraznej podstawy prawnej do ich wyda-
nia, naktadajg na ubezpieczycieli obowigzek prowadzenia rzetelnej polityki infor-
macyjnej, polegajacej przede wszystkim na przekazywaniu klientom materialow
informacyjnych sformutowanych w sposéb jednoznaczny, rzetelny oraz nie-
budzacy watpliwosci i niewprowadzajacy w biad. W przypadku ubezpieczen
o charakterze inwestycyjnym, niezaleznie od zwrécenia uwagi na mozliwe zyski,
przekazywane informacje powinny w sposéb wyczerpujacy obejmowacé kwestie
zwigzanego z nimi ryzyka i przewidzianych w umowie opfat.

6. Podsumowanie

Powyzsze rozwazania prowadzga do wniosku, ze instytucja biedu i podstepu
moze mie¢ zastosowanie do umow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym. Ma to o tyle istotne znaczenie, ze umowa ubezpiecze-
nia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym to umowa skompli-
kowana. Analiza jej treséci przez przecietnego konsumenta wymaga zrozumie-
nia szeregu kwestii o charakterze prawnym i finansowym, takich jak m.in.
oplaty pobierane przez zaklad ubezpieczen w trakcie trwania umowy, czy ryzy-
ka i ewentualne korzysci zwigzane z jej inwestycyjnym charakterem. A ubezpie-
czajacy czesto zawiera takg umowe opierajac sie jedynie na informacjach prze-
kazywanych mu przez osobe za posrednictwem, ktorej zawiera umowe ubez-
pieczenia. W zwigzku z tym pojawia sie coraz wiecej watpliwosci praktycznych
i prawnych dotyczacych zawarcia takiej umowy na zycie oraz odstgpienia od
niej przed okresem, na jaki zostala zawarta. Na sytuacje te maja takze nie-
watpliwy wplyw zmieniajgce sie warunki na rynku finansowym, w szczegélnosci

wprowadzenie takiej regulacji ma na celu rozlozenie tych kosztow w czasie i w konsekwencji
zmniejszenie kosztéw poczatkowych, ktére maja wplyw m.in. na wysoko$é optat likwida-
cyjnych.
51 http://www.knf.gov.pl/Images/Wytyczne_dystrybucja_ubezpieczen_24-06-14_tcm75-38337.pdf
%2 http://www.knf.gov.pl/Images/Rekomendacja_U_tcm75-38338.pdf
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trudno$¢ osiagniecia satysfakcjonujgcych klienta stép zwrotu przy niskich
stopach procentowych.

W zwigzku z rosnagcym niezadowoleniem czesci klientéw z efektéw zawar-
tych uméw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapi-
talowym, kwestia ta stala sie przedmiotem zainteresowania Rzecznika Ubez-
pieczonych i Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a w konsekwencji
réwniez ustawodawcy — tematyka polityki informacyjnej zaktadu ubezpieczen
w stosunku do klienta zawierajacego umowe ubezpieczenia o charakterze in-
westycyjnym jest przedmiotem prac legislacyjnych na poziomie europejskim,
jak réwniez zostala uwzgledniona w pracach nad nowa ustawg o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej wdrazajaca do polskiego systemu prawnego
wymogi dyrektywy Wyplacalnos¢ II. Kwestie obowigzkéw informacyjnych
zaktadéw ubezpieczen w stosunku do klienta zawarte sg réwniez w Wytycznych
dla zakladéw ubezpieczen dotyczacych dystrybucji ubezpieczen wydanych
przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz dziataniach samoregulacyjnych ryn-
ku ubezpieczeniowego, m.in. rekomendacjach dobrych praktyk informacyj-
nych przygotowanych przez Polska Izbe Ubezpieczen. Wprowadzenie rozsze-
rzonego obowigzku informowania klienta o cechach zawieranej umowy ubez-
pieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym oraz badanie
potrzeb klienta z pewnoscig ograniczy mozliwos$¢ pézniejszego powolywania sie
na btad przy zawarciu tego typu umowy ubezpieczenia.

Piotr Wrzesinski
doktorant w Akademii Leona KoZminskiego
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Evasion of Legal Effects of the Unit-Linked Life Insurance
Contract Based on Error or Deception

The article contains an analysis of possible evasion of the effects of the declaration of will, made by
the policyholder due to an error or deception, while concluding the unit-linked life insurance con-
tract and probable consequences of the conclusion of the insurance contract loaded with these
defects. It is very important because of the complexity of investment insurance contracts. Conse-
quently, practical and legal doubts arise, which are related to both the conclusion of such an
agreement and the termination of insurance relation before the end of the period for which it has
been signed.

It seems that the construction of error and deception can apply to unit-linked life insurance con-
tracts and consequences of conclusion of the agreement loaded with these faults may be crucial
for insurance undertakings. In view of the growing client dissatisfaction with the effects of these
contracts, the issue has become of interest to regulators and consumer protection authorities, and
has been included in the legislative work at both Polish and European levels.

Keywords: unit-linked life insurance, defect of the declaration of will, deception, informative
duties of an insurance company.
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