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Przyszty model poSrednictwa
ubezpieczeniowego w Polsce

w zakresie Swiadczenia ustugi
doradztwa — propozycje na tle
dyrektywy w sprawie dystrybugji
ubezpieczen (IDD)

Dyrektywa IDD dopuszcza $§wiadczenie ustugi doradztwa przez kazdego posrednika ubezpiecze-
niowego (takze szerzej: dystrybutora ubezpieczeniowego), jednak ustawodawca europejski do-
puszcza zastosowanie wlasnych prawnych rozwigzan krajowych w tym zakresie. Do tej pory, do
$wiadczenia ustugi doradztwa wzgledem klienta byli w prawie polskim zobowigzani brokerzy ubez-
pieczeniowi, a doradztwa ustawodawca nie zaliczal do czynno$ci posrednictwa ubezpieczeniowe-
go. Na podstawie przepisow dyrektywy IDD doradztwo nalezy zaliczy¢ do czynno$ci posrednictwa
ubezpieczeniowego, a ustawodawca krajowy musi rozstrzygnaé, ktéry z posrednikéw ubezpiecze-
niowych bedzie $wiadczyl, badZ nie, ustuge doradztwa wzgledem klienta. Ocenie poddane zostang
propozycje w zakresie Swiadczenia ustugi doradztwa przez posrednika ubezpieczeniowego zawarte
w projekcie ustawy o dystrybucji ubezpieczen. Autorka przedstawia réwniez wnioski de lege
ferenda pod adresem ustawodawcy zwigzane z tym zagadnieniem.

Stowa kluczowe: dystrybucja ubezpieczen, agent ubezpieczeniowy, broker ubezpieczeniowy,
doradztwo, obowigzek informacyjny, ochrona klienta, zindywidualizowana rekomendacja.

1. Wprowadzenie

Celem dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia
20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen (IDD)' jest m.in. ochro-
na klienta ustugi ubezpieczeniowej oraz harmonizacja krajowych przepiséw do-
tyczacych dystrybucji ubezpieczen i reasekuracji’. W prawie polskim brak jest
legalnej definicji dystrybucji, ale tematem opracowan prawnych jest nienazwa-

! Dz. Urz. L 26/19 z 2.02.2016 r.

2 Zobacz: motyw 2 i 5 preambuty IDD. Definicja dystrybucji ubezpieczen i dystrybucji reaseku-
racji zostala zawarta wart. 2 ust. 1 pkt 112 IDD. Dystrybucja ubezpieczen oznacza dzialalnosé
polegajaca na doradzaniu, proponowaniu lub przeprowadzaniu innych prac przygotowaw-
czych do zawarcia uméw ubezpieczenia, na zawieraniu takich uméw lub udzielaniu pomocy
w administrowaniu takimi umowami i wykonywaniu ich, w szczegélnosci w przypadku rosz-
czenia, w tym udzielanie informacji dotyczacych jednej lub wigkszej liczby uméw ubezpiecze-
nia na podstawie kryteriéw wybranych przez klienta za posrednictwem stron internetowych
lub innych mediéw oraz opracowanie rankingu produktéw ubezpieczeniowych obejmujacego
poréwnanie cen i produktéw, lub udzielanie znizki od ceny umowy ubezpieczenia, gdy klient

32 PRAWO ASEKURACYJNE 2/2017 (91)



Przyszty model posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce w zakresie Swiadczenia

na umowa dystrybucyjna’, ktérej konstrukcja prawna oznacza co$ zupelnie
innego niz dystrybucja ubezpieczen zawarta w IDD. Kraje cztonkowskie majg
czas na implementacje dyrektywy IDD do 23 lutego 2018 r. Regulacja dyrekty-
wy ma charakter minimalny. Oznacza to, ze poszczegélne panstwa czlon-
kowskie mogg ustanawia¢ srodki idace dalej w kierunku ochrony klienta ustugi
ubezpieczeniowej, niz te przewidziane w dyrektywie IDD.

Nalezy tez podkresli¢, ze posrednicy ubezpieczeniowi przestali by¢ przez
ustawodawce europejskiego traktowani jako odrebny regulacyjnie element ryn-
ku ubezpieczeniowego, a stali sie uczestnikami szeroko rozumianego procesu
dystrybucji ubezpieczen. Przyjeto zasade réwnego traktowania wszystkich ka-
natéw dystrybuciji, jesli chodzi o ich zobowigzania wobec klientéw'. Dystrybucja
produktéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych wedtug przepiséw dyrekty-
wy IDD moze byé wykonywana przez trzy kategorie podmiotéw, tj. zaktady
ubezpieczen, reasekuracji i ich pracownikéw, posrednikéw ubezpieczeniowych
i reasekuracyjnych oraz posrednikéw oferujacych ubezpieczenia uzupelnia
jace’.

W polskim systemie prawnym zawsze istnial dychotomiczny, podmiotowy
podziat posrednikéw ubezpieczeniowych na agentéw ubezpieczeniowych (po-
srednikow zaleznych), dzialajacych na rzecz i w interesie zakladu ubezpieczen
oraz brokeréw ubezpieczeniowych (posrednikéw niezaleznych), dzialajacych
na rzecz i w interesie klienta. Zakres czynnosci brokerskich w obecnie obo-

jest w stanie posrednio lub bezposrednio zawrze¢ umowe ubezpieczenia za posrednictwem
stron internetowych lub innych mediow.

Zobacz wigcej: W. Kocot. 2010. ,Umowa dystrybucyjna”, w: ,System Prawa Prywatnego, t. 9,
Prawo zobowigzan — umowy nienazwane”, W.J. Katner (red.), Warszawa: C.H. Beck, s. 180
in. Autorka niniejszego opracowania stoi na stanowisku, aby nie przenosi¢ do tresci polskich
aktéw prawnych niektérych poje¢ wynikajacych z dyrektyw (m.in. pojecia ,,dystrybucja”), bo-
wiem koncepcja dystrybucji w ubezpieczeniach gospodarczych na podstawie IDD oznacza co$
zupelnie innego niz konstrukcja prawna nienazwanej umowy dystrybucyjnej w obrocie hand-
lowym. Zobacz wiecej na ten temat: M. Szaraniec. 2017. ,,Dzialalno$¢ gospodarcza posredni-
kow ubezpieczeniowych. Studium publicznoprawne”, Warszawa: Difin, s. 54. Taka bezrefle-
ksyjna implementacja niektérych poje¢ uzywanych w prawie europejskim prowadzi do rozbi-
cia spdjnosci polskiego systemu prawnego. Ze wskazanych powodow, a takze ze wzgledu na
tradycje regulacji ustawowej posrednictwa ubezpieczeniowego nalezaloby w przyszlej ustawie
zachowa¢ nazwe: ,ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym”. Powinna ona obejmowaé
dziatalno$¢ gospodarcza posrednikéw, tj. posrednikéow ubezpieczeniowych i posrednikéw ofe-
rujacych ubezpieczenia uzupelniajgce. Nowe rozwigzania prawne wynikajace z IDD, do-
tyczace pracownikow zakltadéw ubezpieczen powinny by¢ uregulowane ustawg o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Projektodawca krajowy przygotowal jednak projekt usta-
wy o dystrybucji ubezpieczen (ostatni z dnia 22 marca 2017 r.), ktérego przepisy beda przed-
miotem rozwazan i analizy w dalszej czeSci pracy. Zob.: https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/
12292805.

Zob. motyw 6 preambuly IDD.

Definicja posrednika oferujacego ubezpieczenia uzupelniajace jest zawarta w art. 2 ust. 1
pkt 4 IDD. W literaturze zwrécono juz uwage, ze w dotychczas obowigzujacej dyrektywie IMD
podmioty zajmujgce sie dystrybucja ubezpieczen, jako dzialalnoscig dodatkowa do podstawo-
wej dzialalno$ci gospodarczej, zaliczane byly do kategorii zaleznych posrednikow ubezpiecze-
niowych, a wigc na podstawie polskiego prawa podmioty te mogly by¢ tylko agentami wylaczny-
mi. Obecnie jest to odrebna kategoria posrednikéw wymagajaca implementacji do prawa pol-
skiego. Tak: k.. Zon. 2016. ,Implementacja dyrektywy o dystrybucji ubezpieczen a praktyka
dzialalno$ci brokerskiej — uwagi de lege ferenda”, Prawo Asekuracyjne 2016, nr 2, s. 22.
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wiazujacej ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym® jest szerszy niz zakres
czynnosci agencyjnych. Chodzi w szczegélnosci o udzielenie klientowi przed
zawarciem umowy ubezpieczenia pisemnej porady opartej na wszechstronnej
i rzetelnej analizie dostepnych ofert ubezpieczenia, wystarczajacej do opra-
cowania rekomendacji najwlaéciwszej umowy ubezpieczenia’.

Tres¢ dyrektywy IDD naktada na posrednikéw ubezpieczeniowych wiele no-
wych obowigzkéw informacyjnych wobec klienta oraz $§wiadczenie ustugi dora-
dztwa. Z motywu 45 preambuly dyrektywy IDD wynika, ze ,,w przypadku udzie-
lenia porady przed sprzedazq produktu ubezpieczeniowego, oprdcz wypetnie-
nia obowiqzku okreslenia wymagan i potrzeb klienta nalezy przedstawic klien-
towi zindywidualizowang rekomendacje, wyjasniajqc, dlaczego dany produkt
najlepiej spetnia wymagania i potrzeby ubezpieczonego klienta”.

Ustawodawca krajowy staje przed problemem implementacji dyrektywy
IDD i wprowadzenia zmian, ktére przesadza o ksztalcie modelu posrednictwa
w Polsce. Jednym z takich probleméw jest zagadnienie natozenia obowigzku
$wiadczenia ustugi doradztwa posrednikom zaleznym, na co pozwala dyrekty-
wa IDD i pozostawia to uznaniu ustawodawcow krajowych.

2. Pojecie doradztwa w prawie ubezpieczen gospodarczych

Doradztwo jako czynno$¢ prawna nie jest jednoznacznie zdefiniowane
w doktrynie, szczegélnie iz moze dotyczyé réznych dziedzin zycia gospodarcze-
go. W literaturze U. Skurzynska-Sikora wskazuje, ze doradztwo w bardzo og6l-
nym znaczeniu jest ustugg swiadczong przez podmiot na rzecz drugiego pod-
miotu, ktéry zleca wykonanie tej ustugi’. Wedlug tej Autorki doradztwo jest
obecnie forma zawodowej dzialalno$ci ustugowej, ktérej mozna przypisa¢ na-
stepujace zadania: posrednictwo w zakresie przekazywanej wiedzy, pomoc
W rozwigzywaniu probleméw, pomoc w podejmowaniu decyzji, przekazywanie
informacji zmniejszajacych ryzyko, identyfikacja i rozwigzywanie probleméw
czy tez udzielanie wskazéwek dotyczacych postepowania’. W tym znaczeniu
doradztwo wykonywane w ramach zawodowej dziatalnosci ustugowej powinno
by¢ $wiadczone przez niezalezny i wykwalifikowany podmiot, ktéry dostarcza
profesjonalnej wiedzy. Ujecie funkcjonalne ustug doradczych doprowadzito do
wyksztalcenia sie réznych rodzajéw doradztwa: prawnego, gospodarczego, fi-
nansowego czy tez w zakresie zarzadzania, tj. doradztwa organizacyjnego".

W aspekcie podjetej w niniejszym artykule problematyki istotna bedzie proé-
ba zdefiniowania doradztwa finansowego. Wedlug K. Waliszewskiego doradz-
two finansowe mozna zdefiniowa¢ jako ustuge profesjonalna, polegajaca na wy-

6 Test jedn.: Dz. U. z 2016 r. poz. 2077, z pézn. zm., dalej: ,u.p.u.”.

7 Art. 26 pkt 2 u.p.u.

8 U. Skurzynska-Sikora. 1997. ,Istota, pojecie i rodzaje doradztwa”, Annales Universitatis

Mariae Curie-Sktodowska, Sectio H, Oeconomia, 31, s. 164.

Ibidem, s. 164 1 165. Autorka tak za: Z. Szeloch. 1992. , Doradztwo organizacyjne. Do$wiad-

czenia zachodnioeuropejskie”, Ruda Slgska: Krajowe Wydawnictwo Gospodarcze, s. 13.

19 Ihidem, s. 164. Autorka tak za: M. Kubr. 1988. ,Management Consulting. A Guide to the Pro-
ffession”, International Labour Office, Geneva, s. 4.
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borze dla klienta najkorzystniejszego z jego punktu widzenia rozwigzania finan-
sowego z obszaru inwestowania, kredytowania, ubezpieczen czy zabezpiecze-
nia na staro$¢ z ofert dostepnych na rynku''.

Doradztwo na rynku finansowym nalezy tez rozpatrywaé w aspekcie obo-
wigzku informacyjnego. B. Lewaszkiewicz-Petrykowska wskazuje, ze obo-
wigzek udzielenia rady, ktéra przyjmuje postaé¢ doradztwa, zostaje spetniony,
gdy udzielona informacja dostarcza klientowi przestanek do podjecia wtasci-
wej decyzji oraz pozwala na wybor najkorzystniejszej dla niego formy ustugi fi-
nansowej"”. Podobnie P. Tereszkiewicz postrzega doradztwo (porade) jako za-
chowanie informacyjne majace znaczenie dla ustug finansowych. Wedtug
niego doradztwo ma charakter zindywidualizowany i niestandardowy. Ozna-
cza ono wyrazenie przez udzielajacego rady oraz oceny okreslonych okolicz-
nosci, a takze wyrazenie sugestii okre§lonego zachowania sie przez adresata
rady. Dodatkowo udzielajacy rady powinien ustali¢ potrzeby i cele, jakim ma
ona stuzy¢”.

W doktrynie prawa ubezpieczenn gospodarczych powstaly tez watpliwosci,
czy ustuge doradztwa mozna przypisa¢ do katalogu czynnosci wykonywanych
przez brokera ubezpieczeniowego. E. Kowalewski wskazal, ze katalog czynnosci
wykonywanych przez brokera ubezpieczeniowego jest znacznie szerszy niz
ustawowy, bowiem oprécz zawierania uméw ubezpieczenia w imieniu jednej ze
stron oraz posredniczenia przy zawieraniu uméw ubezpieczenia, obejmuje
réwniez reklame i doradztwo ubezpieczeniowe, regulacje nastepstw wypadkow
ubezpieczeniowych, a nawet prowadzenie postepowan regresowych'’. Z kolei
J. Pokrzywniak przyznal, ze brokerzy wykonuja szereg czynnosci wykracza-
jacych poza typowo pojmowane posrednictwo handlowe, ale nie musi to jednak
oznaczac, ze nalezy wszystkie te czynnosci, zwlaszcza doradztwo, zalicza¢ do
czynnosci poérednictwa ubezpieczeniowego'’. Na aprobate zastuguje stanowi-
sko M. Frasa, ktéry uznal, ze w przypadku brokera ubezpieczeniowego obo-
wigzek informacji przyjmuje w tym przypadku posta¢ doradztwa i stanowi on
przedmiot §wiadczenia posrednika ubezpieczeniowego. Jest on spelniony, gdy
informacja udzielona przez posrednika ubezpieczeniowego dostarcza klientowi

11 K. Waliszewski. 2012. ,Europejskie standardy doradztwa finansowego, w: , Finanse w niesta-
bilnym otoczeniu — dylematy i wyzwania”. Bankowos¢, 1. Pyka, J. Cichorska (red.), Zeszyty Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 105/2012, s. 480.

B. Lewaszkiewicz-Petrykowska. 1994. ,Uwagi o zawodowym obowiazku udzielenia informa-

cji”, w: ,7Z zagadnien wspélczesnego prawa cywilnego. Ksiega pamigtkowa ku czci Profesora

Tomasza Dybowskiego”, Studia Iuridica 1994, nr XXI, s. 47.

P. Tereszkiewicz. 2015. ,,Obowigzki informacyjne w umowach o ustugi finansowe”, Warsza-

wa: Wolters Kluwer, s. 48-52.

Tak: E. Kowalewski. 1998. ,Regulacje prawne posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce”,

Studia Ubezpieczeniowe 1998, s. 147.

5 J. Pokrzywniak. 2002. ,,Umowa brokerska jako umowa o czynnosci posrednictwa ubezpiecze-
niowego”, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, 2002, z. 3, s.105. Autor wskazuje,
7e podobnie, na temat zaliczania ustugi doradczej Swiadczonej przez brokera do czynnosci po-
$rednictwa ubezpieczeniowego, wypowiada si¢ B. Kucharski. 1999, w: ,Poza posrednictwem
handlowym”, PUSIG 1999, nr 6, s. 37.
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przestanek do podjecia prawidtowej decyzji oraz pozwala na wybor najkorzyst-
niejszej dla niego formy ubezpieczenia'’.

Ochrona klienta poprzez informacje wpisuje sie w definicje rynku ubezpie-
czen gospodarczych i jego transparentnosci. Swiadczenie uslug doradczych
przez brokera nalezy rozumieé zatem jako ustawowy obowigzek informacyjny
brokera wobec klienta. Winien on mie¢ charakter zindywidualizowany i nie-
standardowy, a informacja udzielona przez brokera powinna by¢ adekwatna do
potrzeb klienta (oraz jego oczekiwan) i dostarczy¢ mu przestanek do wyboru
najkorzystniejszej dla niego umowy ubezpieczenia.

3. Swiadczenie ustugi doradztwa przez posrednikow
ubezpieczeniowych - uwagi de lege lata

Doradztwo nie byto do tej pory zdefiniowane w polskim prawie ubezpieczen
gospodarczych. Definicji doradztwa nie zawiera obecnie ani obowigzujaca usta-
wa o posrednictwie ubezpieczeniowym, ani ustawa o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej'’’. Niemniej jednak ustawodawca postuguje sie poje-
ciem porady w ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym, wyraznie wska-
zujac w art. 26 ust. 1 pkt 2, ze ,przed zawarciem umowy broker ubezpieczenio-
wy jest zobowiqzany udzieli¢ na pismie porady, w oparciu o rzetelng analize
ofert w liczbie wystarczajgcej do opracowania rekomendacji najwlasciwszej
umowy ubezpieczenia oraz pisemnie wyjasnic podstawy, na ktorych opiera sie
rekomendacja”". Taka regulacja prawna wynika z nieobowiazujacej juz dyrek-
tywy IMD", w szczegélnosci z art. 12 ust. 2 i 3 IMD, bowiem , kiedy posrednik
ubezpieczeniowy informuje klienta, iz prowadzi dziatalnosé¢ doradczg na pod-
stawie rzetelnej analizy, ma obowiqzek Swiadczenia dzialalnosci doradczej na
podstawie rzetelnej analizy wystarczajqcej liczby umow ubezpieczenr dostep-
nych na rynku, umozliwiajgcej mu sformulowanie zalecen, zgodnie z kryteria-
mi zawodowymi dotyczqcymi umowy ubezpieczenia, ktora w najwlasciwszy
sposdb spetniataby potrzeby klienta”. Ponadto z tresci IMD wynika, ze ,przed
zawarciem kazdej szczegolnej umowy posrednik ubezpieczeniowy okresla — co
najmniej na podstawie informacji dostarczonych przez klienta — wymagania
i potrzeby Rklienta, a takze uzasadnia powody decyzji o charakterze dorad-
czym, przekazanej klientowi w sprawie danego produktu ubezpieczeniowego”.
Ustawodawca europejski podkresla, ze szczegély te zmieniajg sie zgodnie ze
stopniem kompleksowosci sugerowanej umowy ubezpieczenia. Dodatkowo
w preambule IMD — w motywie 18 — ustawodawca europejski wskazal, ze ,dla
klienta istotna jest swiadomosc, czy ma do czynienia z posrednikiem, ktory mu

16 M. Fras. 2005. ,Wybrane cywilnoprawne aspekty nowego uregulowania brokerskiego posred-
nictwa ubezpieczeniowego”, w: ,Rozprawy prawnicze. Ksiega pamigtkowa Profesora Maksy-
miliana Pazdana”, 1. Ogieglto, W. Popiolek, M. Szpunar (red.), Zakamycze, s. 893.

7 Dz. U. z 2015 1. poz. 1844, z p6ézn. zm.

Poza wskazanym przepisem ustawodawca nie postuguje sie pojeciem porady, nie zalicza tez

ustug doradztwa do czynnosci brokerskich.

Dyrektywa 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 grudnia 2002 r. w sprawie

posrednictwa ubezpieczeniowego (Dz. Urz. UE L. 9 z 15.01.2003 r., z p6Zn. zm.), s. 3.
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doradza w sprawie produktow szerokiej gamy zakladow ubezpieczen, czy tez
produktéw dostarczanych przez okreslong liczbe zakladow ubezpieczent”. Usta-
wodawca europejski juz w 2002 r. wskazal, ze wérod posrednikéw ubezpiecze-
niowych istniejg tacy, ktérzy moga swiadczy¢ ustuge doradztwa oraz tacy, kté-
rzy takiej ustugi nie $wiadcza. Z motywu 18 preambuly IMD wynika, ze nie
moze $wiadczy¢ ustugi doradztwa agent wylgczny. Natomiast takie brzmienie
preambuly pozwalato ustawodawcom krajowym przyznaé prawo i zarazem obo-
wigzek $wiadczenia ustugi doradztwa przez posrednika zaleznego (wylacznie
multiagenta) i posrednika niezaleznego. Nalezy tez zauwazy¢, ze ustawodawca
europejski w tresci IMD nie zaliczyt do czynno$ci posrednictwa ubezpieczenio-
wego ustugi doradztwa™. Wyraznie jednak nalezy podkresli¢, ze w przy-
padku swiadczenia uslugi doradczej przez posrednika ubezpiecze-
niowego dyrektywa IMD dopuszczala zastosowanie wlasnych roz-
wigzan w prawie krajowym.

Swiadcza o tym rézne rozwiazania tego problemu w porzadkach prawnych
krajow UE. W prawie hiszpanskim cechg wyrézniajaca brokera od innych po-
srednikéw ubezpieczeniowych (zaleznych) jest fakt $wiadczenia ustug dorad-
czych na rzecz klienta, w tym badania potrzeb klienta, przy czym rekomendacja
powinna by¢ wydana na podstawie przynajmniej trzech ofert zaktadu ubezpie-
czen”. Z kolei w prawie niemieckim multiagent i broker §wiadcza wzgledem
klienta ustuge doradztwa, przy czym wczes$niej sa zobowigzani zbadaé potrzeby
klienta i oszacowaé ryzyko. Posrednicy ci jednak reprezentuja rézne interesy,
multiagent bowiem dziala w interesie zaktadu ubezpieczen, a broker w interesie
klienta. W literaturze niemieckiej dostrzega ten problem M. Zinnnert i wskazuje
na konflikt intereséw w tym zakresie®. Zauwaza on, ze multiagent w pierwszej
kolejnosci realizuje interesy zaktadu ubezpieczen i jego porady udzielane kliento-
wi mogg mie¢ charakter inny niz porady udzielane klientowi przez posrednika
niezaleznego, jakim jest broker”. Na problem ten wczeéniej w literaturze polskiej
zwrécit uwage M. Fras, ktory wskazal, ze w prawie austriackim zaréwno multi-
agent, jak i makler ubezpieczeniowy mogg swiadczy¢ ustuge doradztwa wzgle-
dem Kklienta, przy czym multiagent zobowigzany jest w ramach swoich zobo-
wigzan udostepni¢ klientowi ,najlepsza rade”, a makler ubezpieczeniowy zobo-
wigzany jest doradzac¢ klientowi w mysl zasady ,,best advice” na podstawie analizy
oferowanych na rynku umoéw ubezpieczenia. Wedlug tego Autora wskazana

207 art. 2 pkt 3 IMD wynikalo, ze ,«posrednictwo ubezpieczeniowe» oznacza dziatalnosé pole-
gajqcq na wprowadzaniu, proponowaniu lub przeprowadzaniu innych prac przygotowaw-
czych do zawarcia umdw ubezpieczenia lub zawieraniu takich umdw, lub udzielaniu pomocy
w administrowaniu i wykonywaniu takich umow, w szczegélnosci w przypadku roszczenia”.
Art. 42.4 LMSRP - tj. Ley 26/2006, de Seguros y Mediacién de ReasegurosPrivadosPrivados.
Zobacz wiecej na ten temat: J.B. Grau, N.L. Chiner, J.O. Iglesia. 2014. ,Insurance Law in
Spain”, Kluwer Law International BV, the Netherlands, 2014, s. 208-217.

M. Zinnert. 2010. ,Versicherungsvermittler, Haftung — Falle — Losungen im aktuellen
Recht”, Karlsruhe, s. 36 i 37. Zob. art. 61 ust. 1 VVG - Prawo um6w ubezpieczenia z dnia
23 listopada 2007 r. (BGBI. I S. 2631), in Kraft getreten am 01.01.2008 zuletzt gedndert
durch Gesetz vom 19.02.2016 (BGBL. I S. 254) m.W.v. 01.04.2016.

2% Ibidem, s. 37 i 38.
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yhajlepsza rada” multiagenta jest czyms$ innym niz ,,best advice” wymagany od
maklera ubezpieczeniowego, bowiem dziatalno§¢ multiagenta ogranicza sie do
umow ubezpieczenia ubezpieczycieli, na rzecz ktérych taki posrednik moze
dziata¢. Chodzi zatem o ,najlepsza rade nizszego stopnia”, ktérej moze udzieli¢
posrednik ubezpieczeniowy dzialajacy jako multiagent™.

4. Swiadczenie ustugi doradztwa przez posrednikow
ubezpieczeniowych w dyrektywie IDD i projekcie ustawy
o dystrybucji ubezpieczen - uwagi de lege ferenda

Ustawodawca europejski w dyrektywie IDD zdefiniowal doradztwo jako
yudzielenie klientowi zindywidualizowanej rekomendacji, na jego zyczenie
albo z inicjatywy dystrybutora ubezpieczen w odniesieniu do jednej lub wigk-
szej liczby umow ubezpieczerr””. Tym samym ustawodawca europejski prze-
sgdzil, ze w obowigzujacym stanie prawnym ustuge doradztwa moze swiadczy¢
agent wylagczny, multiagent lub posrednik niezalezny™. Dodatkowo nalezy pod-
kregli¢, ze w tresci dyrektywy IDD ustawodawca europejski wskazal, ze dziatal-
no$¢ polegajaca na doradzaniu miesci sie w pojeciu czynnosci w zakresie
dystrybucji ubezpieczen™.

Istotne jest jednak to, Ze ostateczny ksztalt modelu posrednictwa
w tym zakresie nalezy do ustawodawcéw krajowych, bowiem dyrekty-
wa IDD nie naklada bezwzglednego obowiazku $wiadczenia uslugi
doradztwa przez wszystkich posrednikéw ubezpieczeniowych (takze
szerzej: dystrybutoréw ubezpieczeniowych) i dopuszcza zastosowa-
nie wlasnych rozwiazan w prawie krajowym w tym zakresie™.

Ustawodawca krajowy stangt zatem w obliczu rozstrzygniecia kwestii §wiad-
czenia ustug doradztwa w nowej ustawie o dystrybucji ubezpieczen. W projek-
cie ustawy o dystrybucji ubezpieczen projektodawca uznatl za ustawodawcg eu-
ropejskim, ze dzialalnos$¢ posrednikéw ubezpieczeniowych polegajaca na dora-
dzaniu miesci sie w pojeciu czynnos$ci w zakresie dystrybucji ubezpieczen™. Oz-
nacza to, ze dzialalno$¢ polegajaca na doradzaniu miesci sie w pojeciu czynno-
$ci agencyjnych i czynnosci brokerskich®. Projektodawca krajowy postanowit
wiec, ze zarowno kazdy agent, jak i broker mogg swiadczy¢ ustuge doradztwa
wzgledem klienta. Nie wiadomo jednak dlaczego, przy obowigzkach agenta
wzgledem klienta w art. 24 projektu ustawy o dystrybucji, projektodawca nie

24 M. Fras. 2008. ,,Zasady wykonywania posrednictwa ubezpieczeniowego w prawie austriackim

(cz. 1I)”, Prawo Ubezpieczenia Reasekuracja, 2008, nr 3, s. 93.

Art. 2 ust. 1 pkt 15 IDD.

Takze zakiad ubezpieczen, jako dystrybutor ubezpieczen.

27 Zobacz: art. 2 ust. 1 pkt 1 IDD.

28 Swiadcza o tym np. art. 18a (ii) IDD albo art. 20 ust. 1 IDD.

29 Art. 5 ust. 1 pkt 1 projektu ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

30" Zobacz tres¢ art. 5 ust. 314 projektu ustawy o dystrybucji ubezpieczen. Z przepiséw tych wyni-
ka, ze w ramach dzialalnosci agencyjnej wykonywane sg czynno$ci zwigzane z dystrybucja
ubezpieczen w imieniu lub na rzecz zakladu ubezpieczen, zwane ,,czynnosciami agencyjny-
mi”, natomiast w ramach dzialalno$ci brokerskiej sa wykonywane czynnosci zwigzane z dys-
trybucjg ubezpieczen, ale w imieniu lub na rzecz poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej
lub klienta, zwane dalej ,,czynnosciami brokerskimi” w zakresie ubezpieczen.
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odnosi sie juz do $wiadczenia przez niego ustugi doradztwa, co wiecej nie
naktada na niego takiego obowigzku wzgledem klienta. Takie rozwigzanie pra-
wne budzi watpliwosci w $wietle art. 20 ust. 1 IDD, z ktérego wynika, iz ,w
przypadku Swiadczenia doradztwa przed zawarciem kazdej konkretnej umo-
wy dystrybutor ubezpieczen udziela klientowi zindywidualizowanej rekomen-
dacji, wyjasniajqc, dlaczego dany produkt najlepiej spetnia wymagania i po-
trzeby klienta”. Wydaje sie takze, ze projektodawca krajowy zapomniat o tresci
art. 18a (ii) IDD, dotyczgcego ogdlnych obowigzkéw informacyjnych posredni-
ka wzgledem klienta. Chodzi o obowigzek ujawniania klientowi informacji
o $wiadczeniu badzZ nieswiadczeniu doradztwa w ramach dystrybucji ubezpie-
czen przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Trudno dociec, dlaczego tak
podstawowego obowigzku posrednika ubezpieczeniowego wzgledem klienta
projektodawca krajowy nie implementowat do tresci projektu ustawy o dystry-
bucji ubezpieczen. Taka regulacja stanowi wade omawianego projektu, bowiem
kwestia §wiadczenia ustugi doradztwa przez posrednika ubezpieczeniowego
zaleznego powinna by¢ jednoznacznie okreslona. Niewystarczajgce jest po-
zostawienie tego problemu swobodnemu uznaniu posrednika zaleznego. Takie
rozwigzanie nie byloby wiasciwe i z pewnoscig nie wzmacnialoby ochrony
klienta w relacjach z posrednikiem ubezpieczeniowym.

7 kolei przy obowigzkach brokera wzgledem klienta w art. 34 projektu usta-
wy o dystrybucji, projektodawca krajowy zobligowal niezaleznego posrednika
(brokera) do ,udzielenia na pismie porady, w oparciu o rzetelng analize
dostepnych na rynku umow ubezpieczenia lub umdéw gwarancji ubezpieczenio-
wych w liczbie wystarczajqcej do opracowania rekomendacji najwlasciwszej
umowy oraz pisemnie wyjasnic¢ podstawy, na ktdrych opiera sie rekomenda-
cja, chyba ze poszukujqcy ochrony ubezpieczeniowej pisemnie oswiadczy o re-
zygnacji z udzielenia porady”. Jest to zgodne z trescig art. 20 ust. 3 IDD do-
tyczgcego posrednika niezaleznego, z ktérego wynika, iz ,,posrednik ubezpiecze-
niowy informuje klienta, ze prowadzi dzialalnosé doradczq na podstawie rze-
telnej i zindywidualizowanej analizy, Swiadczy te dzialalnos¢ doradczq na
podstawie wystarczajqgcej liczby umow ubezpieczeni dostepnych na rynku,
umozliwiajgcej mu sformulowanie — zgodnie z kryteriami zawodowymi — zin-
dywidualizowanej rekomendacji dotyczqcej umowy ubezpieczenia, ktdra
w najwlasciwszy sposob spetnialaby potrzeby klienta”. Jednak i w tym przy-
padku projektodawca krajowy przy regulacji obowigzkow brokerskich wzgle-
dem klienta zdaje sie nie zauwazac¢ przepisu art. 18a (ii) IDD, z ktérego wynika,
ze kazdy posrednik ubezpieczeniowy odpowiednio wczesniej przed zawarciem
umowy jest zobowigzany ujawni¢ klientowi, czy $wiadczy on doradztwo
zwigzane z dystrybucja ubezpieczen.

Powyzsza analiza przepiséw projektu ustawy o dystrybucji ubezpieczen
zmusza do postawienia tezy, ze projektodawca krajowy nie rozstrzygnat jednoz-
nacznie obowigzku $wiadczenia ustugi doradztwa przez posrednikéw zalez-
nych. De lege ferenda konieczne jest zatem doprecyzowanie przepisow w tej
kwestii w szczegblnosci, ze zmiany w przepisach prawnych o posrednictwie
ubezpieczeniowym majg wzmacniac¢ ochrone klienta. Klient na podstawie prze-
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pisow dyrektywy IDD musi by¢ poinformowany, czy posrednik, z ktérym wcho-
dzi w relacje, $wiadczy doradztwo, czy tez nie. 7 cala pewnoscig pozostawienie
Swiadczenia ustugi doradztwa uznaniu posrednika zaleznego nie bedzie
wzmacnia¢ ochrony klienta i takie rozwigzanie jest sprzeczne z przepisami dy-
rektywy IDD. Bowiem jesli posrednik zalezny mialtby §wiadczy¢ ustuge doradz-
twa, to jest zobowigzany przed kazdg umowa ubezpieczenia udzieli¢ klientowi
zindywidualizowanej rekomendacji*'. Trzeba to wyraznie przesadzié¢, poniewaz
klient musi wiedzie¢, czy posrednik swiadczy usluge doradztwa. De lege ferenda
w art. 5 ust. 3 projektu ustawy o dystrybucji ubezpieczen przy definicji czynno-
$ciagencyjnych nalezy wskazaé, ze agent ubezpieczeniowy oraz agent oferujacy
ubezpieczenia uzupelniajace wykonuje czynnosci zwigzane z dystrybucja ubez-
pieczen z wylaczeniem $wiadczenia uslug doradczych w tym zakresie. Takie
rozwigzanie bedzie powodowalo koniecznos$¢ poinformowania klienta przez
agenta ubezpieczeniowego, ze nie $wiadczy on ustug doradztwa®.

Aby ustuga doradcza wzgledem klienta spetniata funkcje ochronng, musi
ona by¢é wykonana profesjonalnie, rzetelnie i zawsze (nie tylko w przypadku
brokera) w spos6b najwlasciwszy dla klienta. W moim przekonaniu wyznaczni-
kiem takiego standardu jest niezaleznos¢ posrednika, ktéry w oparciu o konku-
rencyjne oferty zaktadow ubezpieczen jest w stanie na podstawie wykonywanej
dziatalnosci reglamentowanej i wiedzy (egzamin przed Komisja Egzaminacyjng
dla Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych) sporzadzi¢ zindywidua-
lizowang rekomendacje dotyczaca umowy ubezpieczenia, ktéra w najwlasci-
wszy sposob spelniataby potrzeby klienta. Nie oznacza to, ze agenci wylaczni
lub multiagenci nie sg w stanie sporzadzi¢ zindywidualizowanej rekomendacji,
ale moze to budzi¢ watpliwosci, zwlaszcza w kontekscie tego, ze s3 oni posred-
nikami zaleznymi dzialajacymi w interesie i na rzecz zakladu ubezpieczen.
Trudno zatem jednocze$nie dziata¢ w najlepiej pojetym interesie klienta
i w interesie zaktadu ubezpieczen®.

Wydaje sie zatem, ze informacja przekazywana przez posrednika zaleznego
(agenta, multiagenta) wzgledem klienta powinna mie¢ charakter udzielenia
wskazéwek i zwrdcenia uwagi klienta na specyfike produktu wraz z przedsta-
wieniem oferty, po zidentyfikowaniu potrzeb klienta i przedstawieniu mu infor-
macji na temat produktu (ustugi) ubezpieczeniowego. Wydaje sie, ze przyszla
ustawa nie powinna stwarza¢ agentowi mozliwoséci rekomendacji najwlasci-
wszej umowy ubezpieczenia dokonanej w odniesieniu do jednej lub wiekszej
liczby uméw na rynku, poniewaz jego rekomendacja moglaby byé watpliwa co
do obiektywnodci, jako ze jest on posrednikiem zaleznym i dziala zawsze w inte-
resie zakladu ubezpieczen. Poza tym udzielanie przez posrednika zaleznego
zindywidualizowanej rekomendacji powinno sie odbywa¢ na pismie, co mogto-

3L Art. 20 ust. 1 IDD.

32 7 art. 18 IDD posrednio wynika, ze poSrednik oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace nie
moze $wiadczy¢ ustug doradczych, bo nie musi w tym zakresie sklada¢ zadnych deklaracji
wzgledem klienta.

33 Tak: M. Szaraniec, ,Dzialalno$¢ gospodarcza posrednikéw ubezpieczeniowych...”, s. 197.
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by znacznie utrudniaé¢ oraz opdzniaé $wiadczenie ustug posrednictwa przez
agenta ubezpieczeniowego™'.

Dodatkowym argumentem za nieprzyznawaniem posrednikom zaleznym
prawa udzielania klientom zindywidualizowanej rekomendacji dotyczacej pro-
ponowanej umowy ubezpieczenia niech bedzie wspomniane wczeéniej ustawo-
dawstwo innych porzadkéw prawnych w tym zakresie, gdzie albo przypisano do-
radztwo wylacznie posrednikom niezaleznym (w prawie hiszpanskim), albo do-
puszczono posrednikow zaleznych niewylacznych (multiagentéw) do udziela-
nia takich porad (w prawie austriackim i niemieckim, przy czym stan taki budzi
watpliwosci w literaturze). Nalezy unikaé takich sytuacji, kiedy na rynku be-
dziemy mie¢ porady, ktére w najwlasciwszy sposéb spelniajg potrzeby klienta
(udzielane przez brokeréw tzw. best advice) oraz porady ,nizszego stopnia”
(udzielane przez agentéw niewylgcznych), ktére ograniczajg sie tylko do uméw
zaktadéw ubezpieczen, na rzecz ktérych taki posrednik moze dziata¢”. Rézni-
cowanie porad wprowadza zamieszanie i burzy sp6jnos¢ obecnie obowigzujacej
koncepcji, w ktérej posrednik niezalezny swiadczy ustuge doradztwa oraz
w interesie klienta przekazuje mu informacje o zaktadzie ubezpieczen, czego,
rzecz jasna, nie moze czyni¢ posrednik zalezny.

7. powyzszych wzgledéw posrednik zalezny powinien udziela¢ klientowi
informacji o rzeczywistym stanie rzeczy; w ramach przygotowywanej oferty be-
dzie to pomoc w znalezieniu wlasciwej umowy ubezpieczenia, ktéra ma dostar-
czy¢ klientowi przestanek do podjecia wlasciwej decyzji. Agent ubezpieczenio-
wy powinien by¢ zatem zobligowany do przygotowania oferty dostosowanej do
potrzeb i oczekiwan ubezpieczajacego (tzw. oferta wariantowa).

Inny charakter powinna mie¢ w tym wzgledzie dziatalnos¢ brokera ubezpie-
czeniowego jako posrednika niezaleznego dziatajacego w interesie klienta. Bro-
ker bedzie swiadczyl ustuge doradztwa, ktéra nalezy do czynnosci brokerskich.
Zobowigzany bedzie do poinformowania klienta, ze $wiadczy takie ustugi i jest
posrednikiem niezaleznym. Takie usytuowanie polegajace na braku zaleznosci
od ubezpieczyciela oraz wykonywanie dziatalnosci gospodarczej licencjonowa-
nej i podlegajacej nadzorowi publicznoprawnemu pozwoli mu na przygotowa-
nie, zgodnie z potrzebami i indywidualng sytuacjg klienta, rekomendacji naj-
wlasciwszej umowy ubezpieczenia. Przy wykonywaniu ustugi doradztwa konie-
czna bedzie nalezyta staranno$é, odpowiedni poziom wiedzy na temat rynku
ubezpieczeniowego (wskazano wyzej, ze broker zdaje egzamin przed komisja)
i rzetelno$¢ analizy, a takze uwzglednienie najlepiej pojetego interesu klienta
(podczas gdy agent dziala w interesie zaktadu ubezpieczen). Dodatkowym ar-
gumentem niech bedzie fakt, ze ustawodawca europejski pozostawia ustawo-
dawcy krajowemu dowolnoéé w zakresie przyznania poszczegélnym posredni-
kom prawa $wiadczenia ustugi doradztwa, a gléwnym celem dyrektywy jest
wzmocnienie ochrony klienta w zakresie ustug posrednictwa ubezpieczeniowe-
go. Wydaje sie zatem, ze uksztaltowany w prawie polskim, jeszcze od okresu

34 Ibidem, s. 198.
% Tak za: M. Fras, ,Zasady wykonywania posrednictwa...”, s. 93.
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miedzywojennego, podzial na agentéw i brokeréw ubezpieczeniowych (gdzie
istota brokerstwa zawsze bylo i jest doradztwo) utrwalil sie w swiadomosci
klientéw, i zmiana w tym zakresie (polegajaca na nalozeniu na agentéw ubez-
pieczeniowych obowigzku $wiadczenia ustugi doradztwa) nie bedzie wzmac-

niata ochrony klienta w ustugach posrednictwa ubezpieczeniowego™.

5. Wnioski koncowe

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzi¢, iz nie ma juz
watpliwosci, ze doradztwo nalezy zaliczy¢ do czynnosci posrednictwa ubezpie-
czeniowego na podstawie przepis6w dyrektywy IDD. Z drugiej strony ustawoda-
wca europejski w przypadku $wiadczenia ustugi doradztwa przez posrednika
ubezpieczeniowego dopuszcza zastosowanie wlasnych rozwigzan w prawie
krajowym.

W prawie polskim nalezy jednak zachowaé¢ dotychczasowy podzial na po-
Srednikow, ktérzy $wiadczg ustugi doradztwa (brokerzy) oraz takich, ktérzy
tego rodzaju ustug nie $wiadcza (posrednicy zalezni). W przyszlej ustawie
agentom ubezpieczeniowym trzeba przypisa¢ wzgledem klienta obowigzek
udzielania wskazowek oraz obowigzek zwrdcenia uwagi, a brokerom dodatkowo
(jak to jest dotychczas) obowigzek udzielenia rady. Obowigzek udzielenia wska-
z6wek bedzie oznaczal obowigzek przekazania informacji neutralnej i obiektyw-
nej o istniejacym stanie rzeczy, ktéra oddaje w rzetelny i prawdziwy sposéb cha-
rakter ustugi ubezpieczeniowej. Obowigzek zwrécenia uwagi nalezy traktowaé
jako obowigzek ostrzezenia, czyli konieczno$é wskazania grozacego niebezpie-
czenstwa oraz zagrozenia negatywnymi konsekwencjami zwigzanymi z zawar-
ciem umowy ubezpieczenia. Wskazane obowigzki powinny byé przypisane
wszystkim posrednikom ubezpieczeniowym, natomiast obowigzek udzielenia
rady nadal powinien stanowié istote brokerstwa w prawie polskim, bowiem
agent — jako posrednik zalezny — w istocie swej dzialalnoSci nie gwarantuje
rzetelnej analizy rynku.

dr Monika Szaraniec
Katedra Prawa Cywilnego i Gospodarczego
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
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Future Model of Insurance Mediation in Poland
in the Provision of Advisory Services — Proposals
on the Background of Insurance Distribution Directive (IDD)

Under the Insurance Distribution Directive advisory services can be provided by any insurance in-
termediary (even more broadly: an insurance distributor). However, the European legislature al-
lows for the application of national legal solutions in this area. According to Polish legislation insu-
rance brokers have been obliged to provide advice to their clients so far and consulting has not
been recognised as the insurance mediation. Under the provisions of the IDD advisory services
ought to be included in mediation services and the national legislature must decide which insu-
rance intermediaries shall give advice to customers. Proposals will be evaluated with respect to the
provision of advice by the insurance intermediary in the draft law on insurance distribution. In ad-
dition, the author presents conclusions de lege ferenda for the legislator related to this issue.

Keywords: insurance distribution, insurance agent, insurance broker, advising, the duty to provi-
de information, customer protection, personalised recommendation.
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