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Dziatalno$¢ brokerska

po implementacji dyrektywy

w sprawie dystrybucji ubezpieczen
— uwagi praktyczne

W artykule omé6wiono rozwigzania przyjete przez projekt ustawy o dystrybucji ubezpieczen z dnia
22 marca 2017 r. implementujgcej dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97
z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen, w zakresie praktycznych skutkow
i wyzwan dla prowadzonej przez brokeréw ubezpieczeniowych dzialalnosci, w zwigzku z koniecz-
noscig dostosowania do nowej rzeczywistosci prawnej. Autor wskazuje przede wszystkim na kon-
sekwencje utrzymania podmiotowego podzialu posrednictwa, nalozenia rozbudowanych obo-
wigzkow w zakresie identyfikacji potrzeb klientéw, obowigzkow informacyjnych zmierzajacych do
zapobiegania konfliktom intereséw czy tez nowego zdefiniowania rekomendacji brokerskiej.
Przedstawia rowniez obowigzki w zakresie doskonalenia zawodowego posrednikéw ubezpiecze-
niowych.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia, posrednicy ubezpieczeniowi, dyrektywa IDD, implementacja,
ustawa o dystrybucji ubezpieczen, konflikt intereséw, transparentnos¢, rekomendacja brokerska.

1. Implementacja

Prace nad dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97
z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen (tzw. dyrektywa
IDD)', ktéra weszta w zycie 23 lutego 2016 r. i przewiduje sie 2 lata na imple-
mentacje jej postanowien do krajowych porzadkéw prawnych, weszty w Polsce
w faze, ktéra umozliwia sformutowanie pierwszych wnioskéow dla przysziej
praktyki dziatalnosci brokeréw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych. 7 uwagi
na przyjeta w projekcie nowej ustawy o dystrybucji ubezpieczen® koncepcje mi-
nimalnej harmonizacji w zakresie nowych obowigzkéw naktadanych na rynek
ubezpieczen, w polaczeniu z pozostawieniem rozwigzan charakterystycznych
dla naszego kraju, mozna pokusi¢ sie o przedstawienie wyzwan, przed ktérymi
stoi rynek brokerski w zwigzku z koniecznos$cia, dostosowania swojej dzialalno-
$ci do nowej rzeczywistosci prawnej. Idee konsumeryzmu lezace u podstaw no-
wych rozwigzan przekladaja sie na to, ze konsumenci osiggaja lepsza pozycje
poprzez uzyskanie jeszcze wiekszych uprawnien oraz ochrony w ramach zawie-
ranych uméw ubezpieczenia. Projektowana ustawa o dystrybucji ubezpieczen
stworzy oczywiscie nowe ramy prawne dla dziatalnosci brokerskiej, ale wtasci-

! Dz. Urz. L 26/19 z 2. 02. 2016 1.
2 Projekt ustawy o dystrybucji ubezpieczen z 22 marca 2017 r. dostepny na stronie internetowej
Rzadowego Centrum Legislacji.
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we wypelnienie ich praktyczng trescig bedzie kluczowe zaréwno dla klientow,
jak réwniez dla brokeréw, nie tylko ze wzgledu na zwiekszone koszty, ale przede
wszystkim — odpowiedzialno$é. Nowe obowigzki trzeba skorelowaé z dotych-
czasowg, praktyka, dokonujac wlasciwej oceny wprowadzanych rozwigzan pod
katem zabezpieczenia intereséw klienta.

W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage na kwestie terminologiczng. W odnie-
sieniu do brokeré6w ubezpieczeniowych przepisy rozszerzaja pojecie dystrybu-
tora poza powszechne rozumienie tego pojecia przyjmujac, ze broker ubezpie-
czeniowy jest takze dystrybutorem ubezpieczen. Tymczasem broker ubezpie-
czeniowy, dzialajac w imieniu i na rzecz klientéw, jest nabywca ochrony ubez-
pieczeniowej. I nic tutaj nie zmienia fakt, ze istotg dziatalnosci brokerskiej jest,
czesto daleko idgca, ingerencja w warunki ubezpieczenia i tworzenie rozwigzan
indywidualnych. W ramach prowadzonej dziatalnosci jest to propozycja skiero-
wana do ubezpieczycieli, ktéra w wyniku negocjacji przybiera ostateczny ksztalt
uméw ubezpieczenia. Niemniej jednak ustawodawca europejski przyjat konce-
pcje poddania catego rynku ubezpieczen przepisom dyrektywy. Wazne jest réw-
niez to, ze przyjal zasade tzw. level playing field, a wiec réwnego traktowania
wszystkich kanatéw dystrybucji w zakresie ich zobowigzan wobec konsumen-
tow, zauwazajac jednoczesnie wiodacg role posrednikéw ubezpieczeniowych
i reasekuracyjnych w tym obszarze’.

Projektowana ustawa o dystrybucji ubezpieczen ma dotyczy¢ catego rynku.
Dodatkowo wprowadza, obok dotychczas znanych kanaléw dystrybucji (tj.
zaktadow ubezpieczen, reasekuracjiiich pracownikéw oraz posrednikéw ubez-
pieczeniowych i reasekuracyjnych), nowg forme dzialania, jaka sa agenci ofe-
rujacy ubezpieczenia uzupelniajace. W zakresie podziatu posrednikéw ubez-
pieczeniowych dyrektywa IDD utrzymuje dotychczasowa koncepcje podziatu
na posrednikéw zaleznych i niezaleznych' i brak regulacji w zakresie mozliwo-
$ci wystepowania posrednika w danej roli, utrzymujgc przedmiotowy podziat
posrednikéw ubezpieczeniowych, zalezny od charakteru relacji z ubezpieczy-
cielem i klientem w danym stosunku ubezpieczenia. Projekt polskiej ustawy
o dystrybucji ubezpieczen zaktada jednak zachowanie podzialu podmiotowego
posrednikéw, przyjmujac tradycyjny i wynikajacy z dotychczasowych przepiséw
podzial na agentéw, multiagentéw i brokeréw. Nie ulega watpliwoéci, ze to
wlasnie podzial przedmiotowy posrednictwa obowigzujacy w Unii Europejskiej
spowodowal konieczno$é uscislenia i zwiekszenia obowigzkéw informacyjnych
wobec klientéw. Przyjecie koncepcji podzialu podmiotowego posrednikéw
w Polsce powoduje, ze polscy klienci maja pewnos¢ co do statusu prawnego
obstugujacego ich posrednika. Polski ustawodawca przewiduje wiec o wiele

3 Zgodnie z motywem 4 preambuly: ,Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni odgrywajq
gtowng role w dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych w Unii.”.

4 Zgodnie z motywem 17 preambuly, posrednikami zaleznymi (tied insurance intermediaries)
sg posrednicy ubezpieczeniowi majgcy umowny obowigzek prowadzenia dzialalnosci z zakresu
dystrybucji ubezpieczen wylacznie na rzecz jednego lub wiekszej liczby zakladéw ubezpie-
czen. W zwigzku z powyzszym nalezy uzna¢, ze posrednikami zaleznymi w polskim systemie
prawnym sg agencii multiagenci, a pos§rednikami niezaleznymi sg brokerzy ubezpieczeniowi.
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dalej idaca ochrone intereséw klientéw niz rozwigzania wynikajace z podzialu
przedmiotowego posrednikéw funkcjonujace powszechnie w krajach Unii.

Co wiecej, projektuje sie zaostrzenie zakazéw w zakresie prowadzenia
dzialalnosci agencyjnej i pozostawania w stalym stosunku umownym nie tylko
z zaktadem ubezpieczen, ale réwniez z agentami oraz agentami oferujagcymi
ubezpieczenia uzupelniajace’. Konsekwencja przyjetych rozwiazan bedzie ko-
nieczno$¢ przemodelowania przez niektére grupy finansowe modeli wiasno-
$ciowych. Jednoczeénie nalezy wskazaé, ze bardzo wazne bedzie okreslenie
w praktyce prowadzenia dziatalno$ci, co kryje sie pod nieostrym pojeciem ,rela-
cji, ktdre moglyby zagrazac wykonywaniu dzialalnosci w zakresie dystrybucji
ubezpieczen z zachowaniem wymogow okreslonych w art. 8 ust. 1”. Zgodnie
z tymi wymogami dystrybutor ubezpieczen wykonujac dystrybucje ubezpieczen
postepuje uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym
interesem 0s6b poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej lub klientow.

Nalezy wskaza¢ na powazne konsekwencje przyjecia powyzszego rozwigza-
nia. Do tej pory polski prawodawca konsekwentnie przesuwal pozycje brokera
ubezpieczeniowego od Scistego zwigzania wylgcznie z interesem klienta w kie-
runku dziatania w interesie stron umowy ubezpieczenia’. Obowiazek dziatania
wszystkich dystrybutoréw zgodnie z najlepiej pojetym interesem klienta odwra-
ca sytuacje o 180 stopni. Juz nie tylko brokerzy ubezpieczeniowi, jako dziatajacy
w imieniu i na rzecz swoich klientéw, ale wszyscy uczestnicy rynku musza
w swojej dziatalnosci bra¢ go pod uwage. Przyjete rozwigzanie, jako charaktery-
styczne dla idei konsumeryzmu, bedzie mialo bardzo daleko idace konsek-
wencje w zakresie mozliwosci dziatania niezadowolonych klientéw .

Przepisy projektu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, w $lad za dyrektywa
IDD, koncentruja sie przede wszystkim na wzmocnieniu sytuacji klientéw w fa-
zie zawierania umowy ubezpieczenia. Nowe obowigzki tzw. dystrybutoréw
ubezpieczen mozna w zwigzku z tym podzieli¢ na:

e obowigzki w zakresie tworzenia produktéw ubezpieczeniowych,

e obowigzki w zakresie identyfikacji potrzeb klienta,

e obowigzki informacyjne,

° Zgodnie z art. 32 projektu:

1. Broker ubezpieczeniowy i broker reasekuracyjny nie mogq:

1) wykonywac dziatalnosci agencyjnej ani wykonywac czynnosci agencyjnych, czynnosci
dystrybucyjnych zakladu ubezpieczen lub czynnosci dystrybucyjnych zaktadu reasekuraciji;
2) pozostawad w zadnym stalym stosunku umownym z zaktadem ubezpieczen, zakladem re-
asekuracji, agentem ubezpieczeniowym lub agentem oferujacym ubezpieczenia uzupelnia-
Jace;

3) byc cztonkiem organdw nadzorczych lub zarzadzajqcych zaktadu ubezpieczeni, zakladu re-
asekuracji, agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce;
4) posiadac akcji zakladu ubezpieczeti lub zaktadu reasekuracji, z wyjatkiem akcji dopusz-
czonych do obrotu na rynku requlowanym;

5) posiadac akcji lub udziatow agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujgcego ubezpiecze-
nia uzupetniajqce z wyjgtkiem akcji dopuszczonych do obrotu na rynku requlowanym;

6) pozostawac w innych relacjach, ktore moglyby zagrazac wykonywaniu dziatalnosci w za-
kresie dystrybucji ubezpieczen z zachowaniem wymogow okreslonych w art. 8 ust. 1”.

Por. art. 26 ust. 1 pkt 6 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym (tekst jedn. Dz. U.z 2016 r.
poz. 2077).

[
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e obowigzki w zakresie doskonalenia zawodowego.

Suma dziatan w kazdym z powyzszych obszaréw sktada¢ sie bedzie na nowsg
rzeczywistos$¢ rynku ubezpieczen, a poprzez powszechnos¢ i ujednolicenie wy-
magan w odniesieniu do wszystkich dziatajacych na nim podmiotéw — tworzy¢
nowe warunki konkurencji.

2. Tworzenie produkiow ubezpieczeniowych

Projekt ustawy o dystrybucji ubezpieczen przewiduje, ze informacje o umo-
wie ubezpieczenia lub umowie gwarancji ubezpieczeniowej, o ktérych mowa
w dziale II zalgcznika do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej, sa przekazywane w postaci ustandaryzowanego dokumentu, zawie-
rajacego informacje o tej umowie, sporzadzanego przez zaktad ubezpieczen,
brokera ubezpieczeniowego lub agenta ubezpieczeniowego, ktérzy tworzg, pro-
dukt ubezpieczeniowy. Oznacza to, ze ustawodawca potwierdza przepisem pra-
wa dotychczasowa praktyke i wprost dopuszcza mozliwo$é tworzenia pro-
duktéw ubezpieczeniowych takze przez agentéw i brokeréw. W dotychczasowej
praktyce dzialalnosci pojawialy sie czasem glosy podajace w watpliwos¢ mozli-
wo$¢ wprowadzania pod naciskiem brokeréw zmian np. do ogélnych warunkow
ubezpieczenia. Wydaje sie, ze wobec proponowanego brzmienia przepisu takie
watpliwosci znikajg.

Wskazacé nalezy, ze ustawodawca naktada na tworzacych produkty ubezpie-
czeniowe obowigzek zastosowania odpowiednich proceséw zatwierdzania pro-
duktu ubezpieczeniowego i jego istotnych dostosowan przed wprowadzeniem
go do obrotu. Przy czym proces zatwierdzania produktu ubezpieczeniowego jest
proporcjonalny i odpowiedni do charakteru tego produktu. Ujecie w ramy sto-
sownego procesu stanowi wyzwanie do pokonania, gdyz w praktyce brokerskiej
moze okazaé sie tak, ze kazda zawierana umowa jest odrebnym produktem.
Przy opracowywaniu stosownego modelu postepowania trzeba bedzie takze
uwzglednia¢ praktyke organu nadzoru w tym zakresie.

Zaliczenie broker6w do kategorii podmiotéw tworzacych produkty ubezpie-
czeniowe oznacza rowniez, ze brokerzy tworzac dane rozwigzania kazdorazowo
beda musieli przygotowywaé ,Dokument zawierajacy informacje o umowie
ubezpieczenia". Jest to kolejne wyzwanie, gdyz wymagania ustawowe co do jego
ksztaltu wzajemnie sie wykluczajg. Z jednej strony ma to by¢ krotki i odrebny
dokument o przejrzystym ukladzie, a z drugiej strony wymagana przez prawo
zawarto$¢ dokumentu sprawia, ze powinien on stanowi¢ wlasciwie powtérzenie
wszystkich warunkow ubezpieczenia. Najwazniejszym zadaniem stojgcym
przed brokerem jest w tej sytuacji uswiadomienie klientowi, ze dokument ten
nie jest w zadnym razie czeSciag umowy ubezpieczenia. Ustawodawca wymaga
wprawdzie zamieszczenia w nim wzmianki o tym, ze pelne informacje podawa-
ne przed zawarciem umowy i informacje umowne dotyczace umowy zawarte sg
w innych dokumentach, niemniej jednak za podstawowe niebezpieczenstwo
w zakresie stosowania dokumentu informacyjnego nalezy uznac to, ze klienci
moga traktowaé go jako cze$¢ umowy ubezpieczenia i wywodzi¢ z jego tresci
skutki prawne w zakresie warunkéw ochrony. Zwrdcic jednak nalezy uwage, ze
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ze wzgledu na wymég ustawowy, iz dokument powinien byé sporzgdzony
w sposob dokladny i niewprowadzajacy w blad, klient moze uzyskaé osobne
uprawnienie wynikajace z samej tresci dokumentu, jezeli wykaze nieprawid-
fowosci w tym zakresie.

3. Identyfikacja potrzeb klienta

Obowigzki wszystkich dystrybutoréw w zakresie identyfikacji potrzeb klien-
ta stanowig dla brokeréw ubezpieczeniowych najmniej dolegliwg dla nich zmia-
ne wynikajgca z nowych przepiséw. Od zawsze praktyka brokerska opierata sie
wlagnie na wlasciwym przeprowadzaniu postepowania zmierzajacego do okres-
lenia, jakiego zakresu ochrony potrzebuje kazdy klient. Bez wzgledu na przyjety
spos6b dziatania (analiza majatku, ankieta brokerska, analiza polis, wywiad
z klientem) jest to podstawa kazdego postepowania. W nowym stanie prawnym
proces identyfikacji potrzeb wymaga od broker6éw jedynie pewnego sformalizo-
wania i sporzgdzenia odrebnej analizy. Zgodnie z brzmieniem przepisu na pod-
stawie uzyskanych od poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej informacji na-
lezy okresdli¢ jego wymagania i potrzeby oraz przekaza¢ mu w zrozumialej for-
mie obiektywne informacje o umowie ubezpieczenia lub umowie gwarancji
ubezpieczeniowej w celu umozliwienia mu podjecia Swiadomej decyzji. Nalezy
w tym miejscu zwrocié¢ uwage, ze analiza potrzeb nie jest doradztwem (porada).
Jest to nowe zobowigzanie natozone przez dyrektywe IDD, ktére jest kolejnym
elementem procesu zawierania umowy ubezpieczenia, dzieki ktéremu klient
otrzymuje dodatkowa informacje. Uzyskuje réwniez mozliwo$¢ powolania sie
na uchybienie dystrybutora w tym zakresie, gdyz wprawdzie ani okreslanie
potrzeb i wymagan klienta, jak i przekazanie stosownych informacji na temat
produktu ubezpieczeniowego nie stanowig cze$ci umowy ubezpieczenia, to jed-
nak sporzgdzenie ich i przekazanie klientowi nalezy do obowigzkéw dystry-
butora czy tez tworcy produktu. Nie wchodzac w kwestie konsekwencji admi-
nistracyjnych w zakresie posiadanego zezwolenia, dzialania te bedzie trzeba
ocenia¢ z punktu widzenia wykonania zobowigzan kontraktowych.

4. Obowiazki informacyjne i konflikt intereséw

Komfort w podejmowaniu decyzji w zakresie zakupu produktu ubezpiecze-
niowego w ramach danego kanatu dystrybucji, wynikajacy z rozbudowanych
obowigzkéw informacyjnych sprawia, ze w nowym stanie prawnym klienci uzy-
skuja pozycje, ktérej nie mieli dotychczas.

Obok przedstawionych powyzej obowigzkéw, wynikajacych z tworzenia pro-
duktéw ubezpieczeniowych oraz analizy potrzeb, obowigzki informacyjne dys-
trybutora ubezpieczen dotyczg: przekazania informacji ogélnych o dystrybuto-
rze oraz dotyczacych charakteru, wjakim wystepuje on wobec klienta i zakladu
ubezpieczen, w tym czy prowadzi on doradztwo; przekazania informacji
zwigzanych z zarzadzaniem konfliktem intereséw i transparentnoscia; przeka-
zanie poszerzonych informacji w przypadku dystrybucji ubezpieczeniowych
produktéw inwestycyjnych.
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7. uwagi na pozostawienie w ustawie podmiotowego podzialu posrednikéw
wprowadzenie obowigzkéw informacyjnych o dystrybutorze wynika wylagcznie
z konieczno$ci implementacji przepisow dyrektywy IDD. Korzystajac z broker-
skiego badZ agencyjnego kanatu dystrybucji polski klient ma pewnos$é¢ co do
umiejscowienia tego posrednika w systemie i co do charakteru taczacych go sto-
sunkéw z ubezpieczycielem. Dodatkowo obowigzek dziatania kazdego dystrybu-
tora zgodnie z najlepiej pojetym interesem klienta powoduje, Ze z tego punktu
widzenia najistotniejszymi informacjami sa te, ktére zwigzane sa z transparent-
noscia i zapobieganiem konfliktowi intereséw, tj. ewentualnymi powigzaniami
kapitatlowymi posrednika z zakladem ubezpieczenn oraz charakteru otrzymy-
wanego wynagrodzenia.

Obowiagzek przekazania specjalnego, poszerzonego pakietu informacji pro-
jekt ustawy naktada na dystrybutoréw ubezpieczeniowych produktéw inwesty-
cyjnych. W odniesieniu do brokeréw ustawodawca wymaga — aby przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia na zycie, jezeli jest zwigzana z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym, o ktérej mowa w grupie 3 dziatu I zalgcznika do usta-
wy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w ktorej gwarantowana
wysoko$¢é swiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego jest nizsza niz dziesie-
ciokrotno$¢ rocznej sktadki ubezpieczeniowej naleznej z tytulu tej umowy
w kazdym z pierwszych 5 lat ubezpieczenia lub, w ktérej wysoko$é swiadczenia
jest ustalana w oparciu o okreslone indeksy lub inne warto$ci bazowe — broker
poinformowal poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej réwniez o wysokosci
kosztéw dystrybucji’ oraz kosztéw prowizji’ brokera ubezpieczeniowego zwigza-
nych z proponowang umows. Mozna wiec stwierdzi¢, ze w zakresie ubezpie-
czen na zycie z funduszem kapitalowym klient uzyskuje pelng informacje
o kosztach.

W odniesieniu do implementacji obowigzkéw informacyjnych przewidzia-
nych przez dyrektywe IDD nalezy wskazaé, ze zakres tych obowigzkéw jest za-
kreslony bardzo szeroko, jednak skorzystano z mozliwosci ograniczenia obo-
wigzkéw informacyjnych tylko do obrotu konsumenckiego. Za stusznoscia ta-
kiego rozwigzania przemawia praktyka, ktora pokazuje, ze w obrocie profesjo-
nalnym, z uwagi m.in. na wieksza stalos¢ stosunkéw, zakreslone obowigzki in-
formacyjne sg niepotrzebne, natomiast wymagania klientéw w odniesieniu do
prezentacji przez brokera rekomendowanych produktéw ubezpieczeniowych
sg dostosowane do ich indywidualnych potrzeb i w niektérych aspektach
przekraczaja wymogi ustawowe.

7 Rozumianych jako wyrazony procentowo z doktadnoscia do dwéch miejsc po przecinku iloraz
zalozonych kosztéw akwizycji dla danej umowy ubezpieczenia oraz sumy skladek ubezpiecze-
niowych z danej umowy w rekomendowanym minimalnym okresie trwania umowy.
Rozumianych jako wyrazony procentowo z dokladnoscig do dwdch miejsc po przecinku iloraz
zalozonych kosztéw prowizji agenta ubezpieczeniowego, brokera ubezpieczeniowego albo oso-
by wykonujacej czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen dla danej umowy ubezpieczenia
oraz sumy skladek ubezpieczeniowych z danej umowy w rekomendowanym minimalnym
okresie trwania umowy.
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Dodatkowo nalezy z uznaniem odnotowac przyjeta w projekcie mozliwos$é
przekazywania informacji na trwalym nosniku informacji innym niz papier’ lub
tez za pomoca strony internetowej’. Wydaje sie, ze warunki, pod jakimi mozna
przekazaé klientom informacje w innej formie niz na pi$mie sa tak rozbudowa-
ne, ze nie moze by¢ mowy o jakimkolwiek zagrozeniu dla klientéw w dostepie do
informacji. Poza tym klient zawsze ma prawo zazada¢ przekazania informacji
na pismie.

5. Rekomendacja (porada) brokerska

Zgodnie z art. 20 ust. 1 in fine i ust. 2 dyrektywy IDD w przypadku $wiadcze-
nia doradztwa przed zawarciem kazdej konkretnej umowy dystrybutor ubezpie-
czen udziela klientowi zindywidualizowanej rekomendacji, wyjasniajac, dlaczego
dany produkt najlepiej spelnia wymagania i potrzeby klienta, a informacje te do-
stosowuje sie do stopnia zlozonosci proponowanego produktu ubezpieczeniowe-
go oraz rodzaju klienta. Projekt ustawy o dystrybucji ubezpieczen naktada na bro-
ker6éw ubezpieczeniowych przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub gwarancji
obowiazek udzielenia na piSmie porady, w oparciu o rzetelng analize dostepnych
na rynku uméw ubezpieczenia lub umoéw gwarancji ubezpieczeniowych w liczbie
wystarczajacej do opracowania rekomendacji najwlasciwszej umowy oraz pise-
mnego wyjasnienia podstawy, na ktérej opiera sie rekomendacja, chyba ze poszu-
kujacy ochrony ubezpieczeniowej pisemnie o$wiadczy o rezygnacji z udzielenia
porady. Oznacza to, ze wreszcie w polskiej rzeczywistosci przyjeto rozwigzanie
dajace z jednej strony brokerom dosy¢ duza swobode w ksztaltowaniu charakteru
oraz zakresu porady, gdyz analiza bedaca podstawg porady moze by¢ dokonana
wlasciwie na kazdym etapie wykonywanej ustugi, na podstawie praktyki w zakre-
sie zawierania umoéw ubezpieczenia danego rodzaju. Z drugiej jednak strony ta-
kie uksztaltowanie rekomendacji brokerskiej odbywa sie z korzy$cig dla klienta.
Oderwanie od dotychczasowego wymogu, aby porada byta dokonywana na pod-
stawie sktadanych ofert poszerza zobowigzanie brokera w tym zakresie. Nie be-
dzie mégl, tak jak dotychczas, opieraé sie wylacznie na rozwigzaniach zapropo-

¥ Informacje mogg by¢ przekazane przy pomocy innego trwalego nosnika:

1) na zadanie poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej lub klienta, pod warunkiem ze dystry-
butor ubezpieczen zapewnil mu wybdr miedzy informacjami w formie papierowej a informa-
cjami na innym trwatym nosniku oraz

2) w przypadku innego trwalego nosnika wymagajacego dostepu do Internetu — jezeli poszu-
kujacy ochrony ubezpieczeniowej lub klient posiada regularny dostep do Internetu.
Informacje moga by¢ przekazane za posrednictwem strony internetowej, jezeli:

1) sg skierowane bezposrednio do poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej lub klienta lub
2) zostaly spelnione nastepujace warunki:

a) poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej lub klient wyrazit zgode na przekazanie tych infor-
macji za posrednictwem strony internetowej;

b) poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej lub klient posiada regularny dostep do Internetu;

¢) poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej lub klient zostal powiadomiony drogg elektroniczng
o adresie strony internetowej oraz miejscu na tej stronie, gdzie zostaly udostepnione te infor-
macje;

d) dystrybutor zapewni dostepnos¢ tych informacji na stronie internetowej w okresie, w kto-
rym poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej albo klient moze, w normalnych okolicznosciach,
miec potrzebe zapoznania sie z nimi.
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nowanych przez uczestniczacych w konkursie ubezpieczycielach, ale réwniez
bedzie musial wzig¢ pod uwage oferte catego rynku, a przede wszystkim swoje
wlasne do$wiadczenie. Stanowi to nowg jako$¢ na naszym rynku. Wazne jest
réwniez to, ze na zyczenie klienta mozna od porady odstgpi¢. Takie rozwigzanie
sankcjonuje dotychczasowa praktyke w tym zakresie, poniewaz w wielu przypad-
kach sporzadzanie rekomendacji nie ma sensu, gdyz klient akceptuje np. oferte
przedtuzenia ochrony na dotychczasowych warunkach, nastepuje objecie
ochrong dodatkowego mienia czy tez nawet klient wskazuje konkretnego ubez-
pieczyciela, z ktérym chce zawrze¢ umowe.Wskazaé jednak nalezy, ze przy no-
wym uksztaltowaniu zasad dotyczgcych rekomendacji nawet w powyzszych przy-
padkach bedzie mozna jej udzieli¢ w zgodzie z prawem.

6. Doskonalenie zawodowe

Implementacja przepiséw IDD dotyczaca obowigzkéow w zakresie ustawicz-
nego szkolenia i doskonalenia zawodowego w celu utrzymania odpowiedniego
poziomu $wiadczonych ustug przywraca do polskiego porzagdku prawnego me-
chanizmy zniesione ,ustawa deregulacyjng”. Na pozytywng ocene proponowa-
nej regulacji wplywa fakt, ze obowigzek odbycia co najmniej 15 godzin szkolenia
lub doskonalenia zawodowego rocznie zostal nalozony przy uwzglednieniu cha-
rakteru proponowanych uméw ubezpieczenia lub uméw gwarancji ubezpiecze-
niowych, rodzaju dystrybutora oraz zakresu wykonywanych czynnosci. Jedno-
czed$nie przyjeto zasade, ze doskonalenie zawodowe odbywa sie z wybranych
temat6éw okreslonych w zataczniku do projektu ustawy.

Na pozytywna opinie zastuguje rowniez to, ze obowigzki w zakresie doskona-
lenia zawodowego zostaly implementowane z uwzglednieniem nowoczesnych
metod szkolenia przez Internet. Takie uksztaltowanie obowigzkow przynosi ko-
rzy$¢ wszystkim uczestnikom rynku, zaréwno posrednikom, jakiich klientom.

Stwierdzi¢ w tym miejscu nalezy, ze po zniesieniu obowigzkéw szkolenio-
wych bardzo wielu brokeréw ubezpieczeniowych kontynuowalo programy do-
skonalenia zawodowego, w tym organizowanego przez Stowarzyszenie Polskich
Brokeréow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych, réwniez w formie online.
Wspélczesny rynek konkurencyjny wymusza na brokerach dostosowanie do
zmieniajgcej sie rzeczywisto$ci i powoduje, ze nalozone z powrotem przez
ustawe obowigzki szkoleniowe bedg wylgcznie minimalng bazg.

7. Zgodnos¢ umowy z wymaganiami i potrzebami klienta
w zakresie ubezpieczenia

Najdonioslejszym dla praktyki wykonywania dystrybucji ubezpieczen, jest
implementowany w §lad za dyrektywg zapis art. 9 ust. 3 projektu ustawy, zgod-
nie z ktérym proponowana umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubez-
pieczeniowej powinna by¢ zgodna z wymaganiami i potrzebami poszukujacego
ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ochrony ubezpieczeniowe;.

Wszystkie powyzej omawiane obowigzki prowadza wlasciwie do osiggniecia
tego celu. Jednoczes$nie dla kazdego praktyka ubezpieczen jasne jest, ze
powyzszy przepis nalezy interpretowac za pomoca wyktadni celowo$ciowej. Nie
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istnieje bowiem na rynku umowa ubezpieczenia spetniajgca powyzsze wymaga-
nia. Wymagania i potrzeby poszukujgcego ochrony nigdy nie zostajg w pelni za-
spokojone, gdyz jest to po prostu niemozliwe, a niemozliwe nie zobowigzuje.
Dzialania zwigzane z posrednictwem ubezpieczeniowym bedg musialy jednak
by¢ tak skonstruowane, zeby zmniejszy¢ ryzyko zarzutéw niedostosowania ofer-
ty do potrzeb. Podstawowy problem praktyczny sprowadza¢ sie bedzie do tego,
jaki zakres informacji o niezgodnosciach z potrzebami i wymaganiami klienta
bedzie wymagany przy prezentacji produktu.

Powyzszy zapis jest jednak najistotniejszy z punktu widzenia zabezpieczenia
interesow klienta. Przed doktryng i judykaturg stanie ogromne zadanie takiego
uksztaltowania praktyki stosowania przepisu, ktéry bedzie odnosit sie do reali-
zacji jego celu. A tym celem jest wyeliminowanie sprzedazy produktéw wadli-
wych i niepotrzebnych klientom (misselling). Nalezy jednak mie¢ na uwadze,
ze ze wzgledu na brzmienie przepisu bardzo fatwo moze dojs¢ do przekroczenia
granicy zdrowego rozsgdku przy jego stosowaniu, a skutki dowolnego korzysta-
nia z przyznanego uprawnienia mogg sie obréci¢ przeciwko ogétowi klientow,
ktorzy przeciez wspélnie tworza fundusze ubezpieczycieli.

8. Podsumowanie

Przedstawione powyzej kwestie sg najistotniejsze z punktu widzenia prakty-
ki wykonywania posrednictwa ubezpieczeniowego przez brokeréw ubezpiecze-
niowych. Zapisy dyrektywy w wielu kwestiach wprowadzajg caly rynek ubezpie-
czeniowy na obszary dotad nieznane. Jednocze$nie w odniesieniu do pewnych
obszaréw dziatalnosci brokeréw ubezpieczeniowych niektére rozwigzania sank-
cjonujg lub formalizujg dotychczasowa praktyke dziatania. Nie ulega réwniez
watpliwosci, ze wprowadzenie ich w zycie wymaga¢ bedzie nie tylko okreslo-
nych naktadéw finansowych, ale powaznej zmiany dotychczasowych sposob6éw
dzialania. Dzieki przyjeciu modelu podmiotowego podziatu posrednictwa imp-
lementacja dyrektywy moze odby¢ sie przy zalozeniu minimalnej harmonizacji.
Obecnie najwazniejszym wyzwaniem przed calym rynkiem jest to, aby tak
uksztaltowaé praktyke dzialania w zakresie dystrybucji ubezpieczen, aby zape-
wnialy klientom optymalny poziom ustug jak najmniejszym kosztem. Dobrze
jest, ze w proponowanych rozwigzaniach zachowano podstawowy postulat réw-
nosci praw podmiotéw rynku ubezpieczen uczestniczacych w procesie ofero-
wania ubezpieczen.

Po ponad ¢wieréwieczu dziatalno$ci na nowym, wolnym rynku ubezpiecze-
niowym, obecna rewolucyjna zmiana w podejs$ciu do klienta to szansa, ale i za-
grozenie. Szansa dla tych, ktérzy we wlasciwy sposéb odnajda sie w nowej rze-
czywistosci i odpowiedza na wyzwania wspétczesnego konsumeryzmu. Nie ule-
ga watpliwosci, ze polscy brokerzy, ktérzy zawsze stawiali dobro klienta na
pierwszym miejscu bedg w stanie tego dokonac.

Lukasz Zon
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Brokering Activity after the Implementation of Insurance
Distribution Directive — Practical Comments

The article discusses solutions adopted by the draft law on insurance distribution of 22 March
2017 implementing Directive 2016/97 of the European Parliament and the Council of 20 January
2016 on insurance distribution, in terms of practical implications and challenges for insurance
brokers’ activity due to the need to adjust to the new legal reality. It mainly indicates the consequ-
ences of maintaining a subjective division of mediation, imposing extensive obligations for identi-
fying customer needs, information requirements aimed at preventing conflicts of interest and
a new definition of broker recommendation. It also outlines requirements for the professional de-
velopment of insurance intermediaries.

Keywords: insurance, insurance intermediaries, IDD, implementation, insurance distribution
act, conflict of interest, transparency, broker recommendation.
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