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Wymogi prawne dotyczace
zarzadzania produktem
ubezpieczeniowym w odniesieniu
do umoéw ubezpieczen
obowiazkowych

Niniejszy artykut dotyczy sposobu stosowania — okreslonych przez ustawodawce w projekcie usta-
wy o dystrybucji ubezpieczen i Komisje Nadzoru Finansowego w wydanych przez nig rekomenda-
cjach — zasad zarzadzania produktem ubezpieczeniowym w odniesieniu do ubezpieczen obo-
wigzkowych. Rozwazania obejmuja kwestie: mozliwosci uznania poszczegélnych ubezpieczen
obowigzkowych za produkty ubezpieczeniowe, sposobu tworzenia produktu ubezpieczeniowego
bedacego ubezpieczeniem obowigzkowym przez dystrybutora ubezpieczen, identyfikacji grupy do-
celowej 1 antygrupy ubezpieczenia obowigzkowego oraz zasad tworzenia ustandaryzowanego do-
kumentu dotyczacego ubezpieczen obowigzkowych.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia obowigzkowe, zarzgdzanie produktem ubezpieczeniowym, dys-
trybucja ubezpieczen, grupa docelowa, antygrupa, ustandaryzowany dokument.

1. Uwagi ogodine

W ostatnich miesigcach przedmiotem szczegdélnego zainteresowania przed-
stawicieli branzy ubezpieczeniowej staly sie zagadnienia zwigzane z wprowa-
dzeniem w zycie rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego dla zaktadéw
ubezpieczen dotyczacych systemu zarzadzania produktem'. Zainteresowanie
to wzmoglo sie po ogloszeniu projektu ustawy o dystrybucji ubezpieczen®
(stuzacej wdrozeniu do krajowego porzadku prawnego dyrektywy w sprawie

! Rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgce systemu zarzadzania produktem,
22 marca 2016 r., https:/knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacje_system_
zarzadzania_produktem_22-03-2016_46359.pdf

Ustawa o dystrybucji ubezpieczen, projekt z dnia 17 lipca 2017 r., https://legislacja.rcl.gov.pl/
docs//2/12292805/12396300/12396301/dokument299530.pdf. Rozwigzania prawne zawarte
w projekcie ustawy o dystrybucji ubezpieczen zostaly szeroko oméwione m.in. w naste-
pujacych artykulach: D. Masniak, K. Malinowska, ,,Czynnosci dystrybucyjne w nowym rezimie
zawierania uméw ubezpieczenia — wybrane aspekty implementacji dyrektywy nr 2016/97
w sprawie dystrybucji ubezpieczen”, Prawo Asekuracyjne 2017, nr 2, s. 13-31; M. Szaraniec,
,Przyszly model posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce w zakresie Swiadczenia ustugi do-
radztwa — propozycje na tle dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen (IDD)”, Prawo Ase-
kuracyjne 2017, nr 2, s. 32-43; L. Zon, ,Dzialalno$¢ brokerska po implementacji dyrektywy
w sprawie dystrybucji ubezpieczen — uwagi praktyczne”, Prawo Asekuracyjne 2017, nr 2,
s. 3-12.
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dystrybucji ubezpieczen®’). W projekcie tym znalazly sie postanowienia do-
tyczace obowigzku wilasciwego zarzadzania produktem ubezpieczeniowym
i oferowania klientom tylko takich produktéw, ktére odpowiadaja ich potrze-
bom i oczekiwaniom'.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie, w jaki sposob reguly zawarte
w projektowanej ustawie i uszczegétowione przez Komisje Nadzoru Finansowe-
go, wplywaja na sposdb zawierania i wykonywania uméw ubezpieczen obo-
wigzkowych.

Prawa i obowigzki stron uméw ubezpieczen obowigzkowych sa prawie
w calosci (jak w przypadku obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy po-
jazdéw mechanicznych oraz innych ubezpieczeni obowigzkowych cato$ciowo
uregulowanych w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczenio-
wym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyj-
nych®), lub choéby w istotnej czesci, zdeterminowane normatywnie. Dokonane
przez ustawodawce bardzo znaczace ograniczenie swobody stron w kreowaniu
tresci umowy ubezpieczenia obowigzkowego nie oznacza zwolnienia ubezpie-
czyciela z jego zadan dotyczacych zarzadzania produktem ubezpieczeniowym.
Ksztalt procesu zarzgdzania ubezpieczeniem obowigzkowym i problemy z nim
zwigzane maja jednak charakter szczegélny, a dla ich rozwigzania konieczne
jest podjecie przez ubezpieczycieli (i innych dystrybutoréw ubezpieczen)
dziatani odmiennych od tych, ktére musza by¢ podejmowane w przypadku
ubezpieczen dobrowolnych.

Ani ustawodawca, ani tez organ nadzoru nie okreélili w sposéb wyrazny
zadnych szczegélnych wymogéw prawnych dotyczacych zarzgdzania pro-
duktem ubezpieczeniowym, ktérym jest okreslony typ ubezpieczenia obo-
wigzkowego. 7 drugiej jednak strony, w projekcie ustawy o dystrybucji ubez-
pieczen i we wspomnianych wyzej rekomendacjach KNF brak jest jakichkol-
wiek postanowien, ktére zwalnialyby ubezpieczycieli (lub innych dystrybuto-
row ubezpieczen) z powinnosci stosowania przewidzianych w nich regut pra-
wnych w odniesieniu do ubezpieczen obowigzkowych lub choéby tagodzityby
te powinnos$ci. Dlatego problem stosowania przepiséw projektowanej ustawy
i rekomendacji KNF do ubezpieczen obowigzkowych musi byé rozwigzany na
plaszczyznie wyktadni przepiséw ustawowych dotyczacych zarzadzania pro-
duktem ubezpieczeniowym, ktéra to wyktadnia powinna uwzglednia¢ szcze-
g6lne cechy ubezpieczen obowigzkowych in genere oraz poszczegélnych ich
rodzajow.

 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w spra-
wie dystrybucji ubezpieczen, Dz. Urz. UE L 26 z 2.2.2016 r.

* Szeroko na ten temat: M. Orlicki, ,,Projektowanie typu ubezpieczenia (,,produktu ubezpiecze-
niowego”) wedlug rekomendacji KNF dla zakladéw ubezpieczen dotyczacych systemu za-
rzadzania produktem”, Prawo Asekuracyjne 2016, nr 3, s. 3-17.

5> Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Fun-
duszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tekst jedn. Dz. U.
z 2016 r. poz. 2060, z p6zn. zm.).

4 PRAWO ASEKURACYJNE 3/2017 (92)



Wymogi prawne dotyczace zarzadzania produktem ubezpieczeniowym

2. Ubezpieczenie obowigzkowe jako , produkt ubezpieczeniowy”

Na wstepie nalezy zada¢ pytanie, czy poszczegdlne typy ubezpieczen obo-
wigzkowych mozna uznawaé za ,produkty ubezpieczeniowe” w znaczeniu na-
dawanym temu pojeciu w postanowieniach powolanej wczesniej rekomendacji
KNF i projektu ustawy o dystrybucji ubezpieczen. Rekomendacja KNF stanowi,
ze produktem jest ,projektowany/tworzony lub oferowany przez Zaklad pro-
dukt rozumiany jako typ umow ubezpieczenia lub gwarancji ubezpieczenio-
wych, identyfikowanych przez odrebne warunki ubezpieczenia lub wewnetrz-
ne oznaczenie stosowane w Zakladzie, zawieranych na podstawie tych samych
wzorcow umownych, dedykowanych temu produktowi (jezeli specyfika danego
produktu zaklada istnienie wzorca umownego)”.

Czy dany typ ubezpieczenia obowigzkowego jest projektowany lub tworzony
przez zaklad ubezpieczen? Narzuca sie odpowiedZ negatywna, bo przeciez to
ustawodaweca, a nie ubezpieczyciel okresla rodzaj ryzyka, ktéry ma by¢ objety
ochrong ubezpieczeniowg w danym ubezpieczeniu obowigzkowym, i zasady
$wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej przez ubezpieczyciela. W przypadku
ubezpieczen obowigzkowych, ktére zostaly catosciowo uregulowane w ustawie
o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBK (ubezpieczenia: OC posiadaczy
pojazdéw, OC rolnikéw i budynkéw w gospodarstwach rolnych), ustawodawca
pozostawit stronom umowy tak niewiele swobody kontraktowej, Ze nie ma sen-
su tworzy¢ ogélnych warunkéw ubezpieczenia. W istocie, funkcje ogélnych wa-
runkow ubezpieczenia wypelnia w ich przypadku ustawa, za$ ,tworca pro-
duktu” jest przede wszystkim sam ustawodawca.

Nawet jednak w przypadku tych ubezpieczen obowigzkowych, ktére zostaly
przez ustawodawce detalicznie i bardzo obszernie uregulowane w ustawie, po-
zostaje wcigz wiele elementéw systemu zarzadzania produktem ubezpieczenio-
wym, ktére sq w gestii ubezpieczyciela. Ustawodawca nie przesadza bowiem
nigdy doboru wtasciwych kanatéw dystrybucji dla ktéregokolwiek z typ6w ubez-
pieczen obowigzkowych, zasad ustalania wysokosci sktadki, przyznawania zni-
zek, rabat6éw i upustow, opracowywania materiatléw informacyjnych i reklamo-
wych, asysty klienta w okresie ubezpieczenia, wreszcie zasad wynagradzania
pracownikow zaktadu ubezpieczen trudniacych sie bezposrednim zawieraniem
i obstuga umow ubezpieczen obowigzkowych oraz posrednikéw ubezpieczenio-
wych dzialajagcych w tym obszarze.

Wszystkie te czynniki przesadzajg o tym, ze w odniesieniu do kazdego z ty-
péw ubezpieczen obowiazkowych (nawet tych, ktére sg detalicznie uregulowa-
ne w ustawie) ubezpieczyciel podja¢ musi wiele réznych decyzji, ktore sktadajg
sie na proces ,zarzadzania” tym ubezpieczeniem. Tak wiec funkcja zarzadza-
nia produktem ubezpieczeniowym, stanowigcym okreslony typ ubezpieczenia
obowigzkowego, przejeta zostala przez ustawodawce tylko czesciowo i tylko
fragmentarycznie twércg danego ,,obowigzkowego produktu ubezpieczeniowe-
go0” jest sam ustawodawca.

Bez wzgledu na zakres, w ktorym ubezpieczyciel projektuje i tworzy produkt
ubezpieczeniowy bedgcy ubezpieczeniem obowigzkowym, wystepuje on wobec
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swych potencjalnych klientéw z propozycja zawarcia uméw ubezpieczenia obo-
wigzkowego danego typu (co niezbyt Sci$le okresli¢ mozna jako ,oferowanie
ubezpieczenia obowigzkowego”). Zgodnie z przytoczong wyzej definicja, sam
fakt ,oferowania” przez ubezpieczyciela danego typu ubezpieczenia wystarcza,
by uzna¢ je za ,produkt”.

Nalezy dostrzec, ze dla wielu zaktadéw ubezpieczen majatkowych niektore
typy ubezpieczen obowigzkowych maja tak wielkg wage, ze nalezy je uznaé za
sprodukty strategiczne”. Rekomendacja KNF ,produkt strategiczny” definiuje
jako ,produkt, ktéry ze wzgledu na wysokosc lgcznej przewidywanej lub zebra-
nej skladki lub znaczngq liczbe klientow, ktorym zostal lub zgodnie z przewidy-
waniami Zakladu zostanie sprzedany, ma istotne znaczenie dla dziatalnosci
Zaktadu, skali potencjalnych zobowiqzan lub wynikow jego dziatalnosci bgdz
reputacji”. Zdecydowanie najczesciej do produktow strategicznych zalicza sie
obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych za szkody wyrzgdzone w zwigzku z ruchem tych pojazdow.

3. Tworzenie i zatwierdzanie produktu ubezpieczeniowego
bedacego ubezpieczeniem obowigzkowym

Przepis art. 13 ust. 1 projektu ustawy o dystrybucji ubezpieczen stanowi, ze
szaklad ubezpieczen, broker ubezpieczeniowy oraz agent ubezpieczeniowy,
ktorzy tworzq produkt ubezpieczeniowy, stosujq odpowiedni proces zatwier-
dzania produktu ubezpieczeniowego oraz istotnych zmian dokonywanych
w dystrybuowanym produkcie ubezpieczeniowym przed wprowadzeniem do
obrotu, a takze dokonujq przeglgdu tego procesu’.

Czym jest ,tworzenie” i ,zatwierdzanie” produktu ubezpieczeniowego
w kontekscie ubezpieczen obowigzkowych? Zadania te nalezy zapewne rozu-
miec jako podejmowanie i wdrazanie decyzji w odniesieniu do wszelkich kwestii
dotyczacych ksztaltu produktu ubezpieczeniowego, ktore nie zostaly zdetermi-
nowane przez ustawodawce. Chodzi wiec o wypelnienie wszelkich luk w bez-
wzglednie wigzacej regulacji ustawowej i ustalenie pelnej tresci praw i obo-
wigzkow stron umowy, a takze procedury zawierania i wykonywania umowy
ubezpieczenia obowigzkowego.

»Iworzenie” i ,zatwierdzanie” produktu to rowniez aktywnos$¢ ubezpieczy-
ciela dotyczaca interpretacji bezwzglednie obowigzujacych przepiséw ustawo-
wych i przektadanie obowigzkéw z nich wynikajacych na jezyk procedur obo-
wigzujacych wtasng kadre ubezpieczycieli i podmioty z nimi powigzane (w
szczegblnosdci agentéw ubezpieczeniowych). Coraz wieksze znaczenie maja
réwniez dzialania zwigzane z tworzeniem na zlecenie ubezpieczycieli oprogra-
mowania komputerowego, ktére wymusza pewne dzialania stron uméw ubez-
pieczen obowigzkowych i podmiotéw je obstugujacych, a takze oséb zgla-
szajacych roszczenia.

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ,proces zatwierdzania produktu ubezpieczeniowego
jest proporcjonalny i odpowiedni do charakteru tego produktu”. W kontekscie
ubezpieczen obowigzkowych, z ktérych prawie wszystkie (poza ubezpiecze-
niem budynkéw w gospodarstwach rolnych) majg charakter ubezpieczen odpo-
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wiedzialnos$ci cywilnej, nakaz ten nalezy zapewne interpretowaé zgodnie
z gtbwng funkcja tego rodzaju ubezpieczen — ochrong praw i interes6w os6b po-
szkodowanych®’. Oznacza to, ze obowigzkowe ubezpieczenie OC musi by¢ stwo-
rzone i zatwierdzone jako ubezpieczenie przyjazne poszkodowanym — w szcze-
g6lnosci, gdy chodzi o zasady zglaszania i szacowania szkéd oraz wyptaty od-
szkodowani. W odniesieniu do obowigzkowych ubezpieczenn OC szczegdlnie
istotna jest rekomendacja 23 wchodzaca w sktad przywolanych na wstepie re-
komendacji KNF. Nakazuje ona ubezpieczycielom, by w przypadku zajs$cia zda-
rzenia ubezpieczeniowego realizacja przez zaklad procesu likwidacji szkody
przebiegala w sposéb zgodny z przepisami prawa, wytycznymi i rekomendacja-
mi organu nadzoru oraz przyjetymi przez zaklad regulacjami wewnetrznymi.
Dostosowanie produktu do potrzeb poszkodowanych jest w obowigzkowych
ubezpieczeniach OC wazniejsze od dostosowania go do potrzeb ubezpiecza-
jacych. Oznacza to, ze organ nadzoru powinien — oceniajac prawidlowos$é
dzialan ubezpieczyciela w dziedzinie zarzadzania obowigzkowym ubezpiecze-
niem OC - zwraca¢ wiekszg uwage na niedostosowanie struktur stuzb likwida-
¢ji szkéd do potrzeb poszkodowanych oraz ich niewtasciwe dzialanie niz na bra-
ki dotyczace funkcjonowania mechanizméw zawierania umoéw ubezpieczenia.

4. Grupa docelowa ubezpieczenia obowigzkowego

Przepis art. 13 ust. 3 projektowanej ustawy glosi, ze ,w procesie zatwierdza-
nia produktu ubezpieczeniowego zaklad ubezpieczen, broker ubezpieczeniowy
oraz agent ubezpieczeniowy, ktdrzy tworzq produkt ubezpieczeniowy:

1) okreslajg rynek docelowy produktu;

2) zapewniajq ocene ryzyk dla okreslonego rynku docelowego;

3) zapewniajq adekwatnosé zamierzonej strategii dystrybucji do okreslo-

nego rynku docelowego;

4) podejmujq dzialania zapewniajgce dystrybucje produktu na okreslo-

nym rynku docelowym”.

Jak widaé¢, kluczowym elementem procesu tworzenia i zatwierdzania pro-
duktu ubezpieczeniowego jest wybor rynku docelowego (grupy docelowej klien-
tow) i dostosowanie cech projektowanego produktu do wymogéw tego rynku.
Jak jednak definiowa¢ rynek docelowy i grupe docelowg w odniesieniu do ubez-
pieczen obowigzkowych? Jak sie zdaje, obowigzkowy charakter ubezpieczenia
powoduje, Ze pojecie to ma zupelnie inne znaczenie niz w przypadku ubez-
pieczenn dobrowolnych.

Przepisem kluczowym dla okreslania rynku docelowego w ubezpieczeniu
obowigzkowym jest art. 5 ust. 2 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
UFG i PBUK. Przepis ten glosi, ze ,zaktad ubezpieczen posiadajqcy zezwolenie
na wykonywanie dzialalnosci ubezpieczeniowej w grupach obejmujgcych
ubezpieczenia obowigzkowe nie moze odmowic zawarcia umowy ubezpiecze-

5 Por szerzej: M. Orlicki, ,,Ubezpieczenia obowigzkowe”, Wolters Kluwer, Warszawa 2011,
s. 223-239.
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nia obowiqzkowego, jezeli w ramach prowadzonej dzialalnosci ubezpieczenio-
wej zawiera takie umowy ubezpieczenia’.

Skoro zaklad ubezpieczen nie moze odmowi¢ zawarcia ubezpieczenia obo-
wigzkowego, jezeli tylko w ramach prowadzonej dzialalno$ci ubezpieczeniowej
zawiera takie umowy, to nalezatoby sadzi¢, ze grupa docelowa (rynek docelowy)
sktada sie z wszystkich podmiotéw, ktére potencjalne moga zawrzeé¢ z danym
ubezpieczycielem dang umowe ubezpieczenia obowigzkowego (czyli innymi
stowy: ktérym ubezpieczyciel nie moze odmoéwié zawarcia takiej umowy)’.

Poniewaz zakaz odmowy zawarcia umowy dotyczy umoéw ubezpieczen obo-
wigzkowych (czyli uméw, ktére stuzg wykonaniu cigzgcego na danym podmio-
cie obowigzku zapewnienia sobie ochrony ubezpieczeniowej w okreslonym,
ustalonym ustawowo zakresie®), to do grupy docelowej danego ubezpieczenia
obowigzkowego nalezy zaliczyé wylacznie te osoby, na ktére ustawodawca
nalozyl obowigzek danego ubezpieczenia.

Jesli ustawodawca natozyt na dang grupe oséb obowigzek ubezpieczenia
obowigzkowego obejmujacego okreslone ustawowo ryzyka i zapewniajgcego
ochrone ubezpieczeniowa w okreslonym ustawowo zakresie, to tym samym
uznal a prori, ze ubezpieczenie takie spelnia oczekiwania i potrzeby klient6w
z grupy docelowej oraz odpowiada poziomowi ich wiedzy. Za nalezyte dopaso-
wanie warunkow ubezpieczenia zdeterminowanych ustawowo do cech, potrzeb
i oczekiwan klientéw z grupy docelowej odpowiada wiec wylacznie ustawodaw-
ca. Zwalnia to catkowicie ubezpieczyciela (i innych dystrybutoréw ubezpie-
czen) z konieczno$ci podejmowania jakichkolwiek dziatan w tym zakresie.

Inaczej sprawa sie ma, gdy chodzi o zapewnienie adekwatnosci zamierzonej
strategii dystrybucji do okres$lonego rynku docelowego oraz podejmowanie
dzialan zapewniajacych dystrybucje produktu na okreslonym rynku docelo-
wym. Sposobu dystrybuowania ubezpieczeni obowigzkowych ustawodawca
wszak nie przesadza, ani tez nie narzuca. Skoro ubezpieczyciel sam wybiera
strategie dystrybucji danego ubezpieczenia obowigzkowego, to powinien on
réwniez zapewnié, by odpowiadata ona potrzebom, oczekiwaniom i cechom
klientéw z grupy docelowe;.

Nie jest wykluczone, ze dokonana przez ubezpieczyciela konstatacja, ze réz-
nym grupom klientéw z szerokiego, pierwotnie zidentyfikowanego rynku doce-
lowego danego ubezpieczenia obowigzkowego (obejmujacego wszystkie pod-
mioty, ktérych dotyczy obowiazek danego ubezpieczenia) odpowiadajg odmien-

7 Pojecie ,rynku docelowego”, w znaczeniu uzytym w projekcie ustawy o dystrybucji ubezpie-
czen, nie jest tozsame z pojeciem ,,rynku docelowego” w rozumieniu marketingowym. Jako do-
puszczalne nalezy oceni¢ podejmowanie przez ubezpieczycieli i innych dystrybutoréw ubez-
pieczen dzialan stuzacych zachecaniu do zawierania umoéw ubezpieczenia przez klientéw
o okreslonych cechach (w szczegdlnosci bezszkodowych) i zniechecaniu klientéw o cechach
odmiennych. Mozna wigc okresla¢ ,marketingowy rynek docelowy” (czyli grupe klientéw
pozadanych) w ramach szerszego ,prawnego rynku docelowego” (czyli grupy klientéw, dla
ktérych dany rodzaj ubezpieczenia jest uzyteczny). Zachecanie klientéw pozadanych do zawa-
rcia umowy ubezpieczenia nastepuje przede wszystkim poprzez uzycie narzedzi polityki tary-
fowe;j.

8 Por. M. Orlicki, ,Ubezpieczenia obowigzkowe...”, s. 368.
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ne strategie dystrybucji, doprowadzi do wtérnej segmentacji tego rynku. Kryte-
rium tej segmentacji beda potrzeby i oczekiwania w zakresie sposobu dy-
strybuowania produktu, nie za§ w zakresie ochrony ubezpieczeniowej.

Jesli wiec umowy okreslonego typu ubezpieczenia obowigzkowego (np.
ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych) zawierane sg z pod-
miotami o bardzo réznych cechach (jak chocby przedsiebiorcy dysponujacy
duza flota samochodowg z jednej strony i indywidualni wtasciciele samocho-
déw osobowych z drugiej), to cho¢ wszystkie te podmioty nalezg do pierwotnie
zidentyfikowanego rynku docelowego danego ubezpieczenia obowigzkowego
(bo na wszystkie te podmioty ustawodawca natozyt taki sam obowigzek ubezpie-
czenia), to jednak niewatpliwie wymagaja odmiennej dystrybucji. Obowigzkiem
ubezpieczyciela jest zapewnienie klientom kazdego z segmentéw dystrybucii,
ktora bedzie dla niego odpowiednia.

Réznice w sposobie prowadzenia dystrybucji danego ubezpieczenia obo-
wigzkowego w odniesieniu do poszczegblnych segmentéw rynku docelowego
moga dotyczy¢ w szczegdlnosci wyboru dystrybutora (broker, agent wyltaczny,
multiagent, agent oferujacy ubezpieczenia uzupelniajace, personel zaktadu
ubezpieczen zawierajacy umowy bezposrednio z klientami). Wazny jest row-
niez wlasciwy (czyli odpowiadajacy klientom z danego segmentu rynku docelo-
wego) sposob redagowania dokumentéw zawierajacych informacje o zawiera-
nej umowie (w szczegélnosci tzw. ustandaryzowanego dokumentu, o ktérym
mowa w art. 9 ust. 4 projektu ustawy o dystrybucji ubezpieczen) oraz reklam
i innych dokumentéw uzywanych w procedurze zawierania i wykonywania
umowy ubezpieczenia. Nie bez znaczenia jest rowniez dopasowanie charakteru
i stopnia zlozonosci technik informatycznych wykorzystywanych przy zawie-
raniu i wykonywaniu umowy ubezpieczenia obowigzkowego do cech klientow
z danego segmentu rynku docelowego.

5. Uwzglednianie potrzeby ubezpieczenia o zakresie szerszym
od ubezpieczenia obowigzkowego

Naktadanie przez ustawodawce obowigzku ubezpieczenia w okre$lonym za-
kresie rzadko poprzedzone jest przeprowadzeniem rzetelnych analiz doty-
czacych potrzeb oséb ubezpieczonych w zakresie ochrony ubezpieczeniowej
i potencjalnych poszkodowanych (w ubezpieczeniach OC) w zakresie mozliwo-
$ci skutecznego dochodzenia roszczen odszkodowawczych. Ustawodawca nie
réznicuje réwniez warunkéw ochrony odnoszacych sie do réznych kategorii
0s6b objetych tym samym typem ubezpieczenia obowigzkowego, mimo ze
czesto cechy tych oséb sa drastycznie odmienne. Dla przyktadu: obowigzkowe
ubezpieczenie OC w takim samym zakresie obcigza adwokata, ktéry prowadzi
niewielkg ilo§¢ drobnych spraw w malej kancelarii, jak i tego, ktéry prowadzi
bardzo wiele ryzykownych proceséw o bardzo wysoka stawke.

Przepis art. 8 ust. 1 projektu ustawy o dystrybucji ubezpieczen glosi, ze
Ldystrybutor ubezpieczen wykonujgc dystrybucje ubezpieczen postepuje
uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem
klientow”, za$ art. 9 ust. 1 projektu stanowi, ze ,przed zawarciem umowy
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ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej dystrybutor ubezpie-
czen okresla, na podstawie uzyskanych od klienta informacji, wymagania
i potrzeby tego klienta oraz podaje mu w zrozumialej formie obiektywne
informacje o umowie ubezpieczenia lub umowie gwarancji ubezpieczeniowej
w celu umozliwienia mu podjecia Swiadomej decyzji”. Czy przepisy te naka-
zuja dystrybutorowi ubezpieczen obowigzkowych (w tym réwniez zaktadowi
ubezpieczen) dopasowanie zakresu ubezpieczenia do potrzeb klienta, gdy po-
trzeby te przekraczaja zdeterminowany przez ustawodawce zakres danego
ubezpieczenia obowigzkowego? Innymi stowy: czy dystrybutor ma obowigzek
zbadania adekwatnos$ci zakresu ochrony ubezpieczeniowej okreslonego
w ustawie (lub w wydanym na podstawie upowaznienia ustawowego roz-
porzadzeniu) do potrzeb danego klienta, a po ustaleniu braku tej adekwatno-
$ci, zaproponowania umowy adekwatnej?

Jesli dystrybutorem tym jest broker ubezpieczeniowy, czyli posrednik, kt6-
rego zadaniem jest optymalizacja ochrony ubezpieczeniowej $wiadczonej dla
danego podmiotu, wéwczas powinien on zadbaé¢ o zbadanie wszystkich potrzeb
ubezpieczeniowych swego klienta i zaproponowaé najlepsze ich zaspokojenie.
Dotyczy to réwniez propozycji zawarcia uméw ubezpieczenia nadwyzkowego,
ktére daje ochrone ubezpieczeniows w zakresie wykraczajacym poza ustalony
przez ustawodawce zakres ubezpieczenia obowigzkowego.

Jesli jednak umowa ubezpieczenia obowigzkowego zawierana jest przy
udziale innego dystrybutora ubezpieczen niz broker ubezpieczeniowy, wéwczas
zadaniem takiego dystrybutora jest jedynie podjecie staran o zapewnienie uzy-
tecznosci danego ubezpieczenia dla osoby, ktéra chce je zawrze¢. Ani agent
ubezpieczeniowy, ani tez pracownik zakladu ubezpieczenn nie muszg mieé
kompetencji do dokonywania caloéciowej i doglebnej analizy sytuacji prawnej
i ekonomicznej osoby poszukujacej ochrony ubezpieczeniowej, ktérej wynikiem
bytaby identyfikacja jej rzeczywistych potrzeb ubezpieczeniowych. Dziataniem,
ktérego wymagaé mozna od dystrybutora niebedacego brokerem ubezpiecze-
niowym, jest wiec wylacznie zapobieganie zawieraniu uméw niewlasciwych
i niepotrzebnych, nie za$ aktywne dazenie do optymalizacji ochrony ubez-
pieczeniowej poprzez proponowanie zawarcia dodatkowych ubezpieczen po-
krywajacych ryzyka, ktére nie zostaly pokryte przez ubezpieczenie obo-
wigzkowe.

Nie jest wiec naruszeniem przepiséw o dystrybucji ubezpieczen zaniecha-
nie calo$ciowej analizy potrzeb ubezpieczeniowych klienta, ktéry wyraza cheé
zawarcia umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC. Klient taki dazy przede
wszystkim do wypelnienia swego ustawowego obowigzku, a dystrybutor ubez-
pieczenn powinien mu w tym pomoéc. Dopiero wowcezas, gdy klient poszukuje
ochrony ubezpieczeniowej o zakresie szerszym niz okreslona przez ustawodaw-
ce, zadaniem dystrybutora jest okreslenie jego potrzeb i podjecie dziatani stu-
zacych ich zaspokojeniu poprzez zawarcie wlasciwej umowy ubezpieczenia
nadwyzkowego.
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6. Antygrupa w ubezpieczeniach obowigzkowych

W przypadku ubezpieczeri obowigzkowych bardzo tatwo okresli¢ grupe
klientéw, ktérzy nie powinni zawrze¢ umowy ubezpieczenia obowigzkowego
danego typu. Sa to po prostu osoby, na ktérych nie spoczywa obowigzek ubez-
pieczenia. Osobom takim dystrybutor ubezpieczenn powinien blokowaé dostep
do danego ubezpieczenia obowigzkowego.

Osoby, na ktérych nie spoczywa obowigzek ubezpieczenia danego typu, sta-
nowig wiec tzw. antygrupe dla danego ubezpieczenia obowigzkowego. W reko-
mendacji 10 ust. 5 zawartej w omawianym dokumencie KNF czytamy, ze
yzaktlad powinien identyfikowac takze grupe klientow, dla ktérych produkt nie
bedzie spelniat oczekiwan i realizowal interesow (dalej: ,antygrupa”). Zaklad,
majgc na uwadze ograniczenie ryzyka niewlasciwej sprzedazy (missellingu),
powinien okreslic¢ zasady limitowania dostepu do produktu dla antygrupy, np.
poprzez okreslenie maksymalnego wieku klienta przy zawarciu umowy ubez-
pieczenia’.

Osobami, na ktérych nie spoczywa obowigzek ubezpieczenia sa przede
wszystkim te, ktére pozbawione sg cech, z ktérymi ustawodawca obowigzek ten
wigze. Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia dystrybutor powinien wiec zwe-
ryfikowaé (przynajmniej na podstawie o§wiadczenia klienta ztozonego w odpo-
wiedzi na pytanie dystrybutora), czy cigzy na nim obowigzek ubezpieczenia.
Dla przyktadu: osoba, ktéra wyraza cheé zawarcia obowigzkowego ubezpiecze-
nia OC przedstawicieli danej grupy zawodowej, powinna zosta¢ zapytana, czy
wykonuje dany zawéd, z ktérego wykonywaniem wigze sie obowigzek ubez-
pieczenia.

Do antygrupy nalezg réwniez osoby, ktére, co prawda, maja cechy, z ktérymi
ustawodawca wigze obowigzek ubezpieczenia, ale obowigzek swoj wczesdniej juz
spelnily (to znaczy zapewnily sobie ochrone ubezpieczeniowg wynikajacg z ubez-
pieczenia obowigzkowego w okreslonym przez ustawodawce czasie i zakresie).

Wiasciwe wypelnianie przez zaklady ubezpieczen (i innych dystrybutoréw
ubezpieczen) powinnosci limitowania dostepu do ubezpieczenia obowigzkowego
dla cztonkéw antygrupy spowodowaloby znaczace obnizenie zagrozenia wystepo-
wania podwdjnych ubezpieczen obowigzkowych (to jest sytuacji, gdy osoba, ktéra
wypelnita wczedniej obowigzek zapewnienia sobie ochrony ubezpieczeniowej, za-
wiera drugg umowa, ktéra stuzy wypelnieniu tego samego obowigzku).

Sposobem pozyskiwania informacji dotyczacej przynaleznosci klienta do
antygrupy jest przede wszystkim zadawanie mu pytan. Pytania takie (ktérym
towarzyszy¢ powinna rzetelna, przekazywana przez dystrybutora ubezpieczen,
informacja o zakresie obowigzku ubezpieczenia) mogg uswiadomié¢ klientowi,
ze popelnia bigd zawierajac umowe, do ktérej zawarcia nie jest zobowigzany.
Oczywiscie, moze sie zdarzy¢, ze rzeczywistg wolg klienta jest rozszerzenie za-
kresu ochrony poza poziom okreslony przez ustawodawce. W takiej sytuacji
dystrybutor powinien klientowi obja$ni¢, jakie sg mozliwosci zawarcia umowy
ubezpieczenia nadwyzkowego, a jesli klient nalezy do grupy docelowej dla
takiego ubezpieczenia — umozliwi¢ mu jego zawarcie.
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7. Ustandaryzowany dokument dotyczacy ubezpieczenia
obowigzkowego

Przepis art. 9 ust. 4 projektu ustawy o dystrybucji ubezpieczen nakazuje, by
informacje o proponowanej umowie ubezpieczenia lub umowie gwarancji ubez-
pieczeniowej, ktérych przedmiotem sa ryzyka wymienione w dziale 11 zalgcznika
do ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, byly przekazywane
w postaci ustandaryzowanego dokumentu zawierajacego informacje o tej umo-
wie sporzadzanego przez zaklad ubezpieczen, brokera ubezpieczeniowego lub
agenta ubezpieczeniowego, ktérzy tworza produkt ubezpieczeniowy.

Cytowany przepis nie przewiduje wyjatkow odnoszacych sie do ubezpieczen
obowigzkowych. Nalezy wiec sadzi¢, ze dotyczy on wszystkich uméw ubezpie-
czen obowigzkowych (bo wszystkie one obejmujg ryzyka wymienione w dziale II
zalacznika do ustawy). Odnosi sie to nawet do umoéw ubezpieczen obowigzko-
wych, ktérych tres¢ prawie w calosci zdeterminowana zostata przez ustawo-
dawce (tj. tych, wymienionych w art. 4 ust. 1-3 ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, UFG i PBUK).

Zgodnie z art. 9 ust. 6 projektu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, ustanda-
ryzowany dokument zawiera:

e informacje o rodzaju i grupie ubezpieczenia;

e krétki opis ochrony ubezpieczeniowej lub ochrony gwarancyjnej, obej-
mujacy gtéwne rodzaje ubezpieczanego ryzyka, sume ubezpieczenia lub
sume gwarancyjng i w stosownych przypadkach zakres terytorialny oraz
krotki opis ryzyka nieobjetego ubezpieczeniem;

* spos6b oplacania sktadek i okresy ptatnosci;

e gléwne wylaczenia odpowiedzialnoéci zakladu ubezpieczenn uprawnia-
jace do odmowy wyplaty odszkodowania i innych $wiadczen;

e obowigzki na poczatku umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej;

e obowigzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej;

e obowigzki w przypadku zgloszenia roszczenia;

e okres trwania umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpiecze-
niowej, w tym dzien rozpoczecia i zakonczenia trwania umowy ubezpie-
czenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej;

® sposOb rozwigzywania umowy.

W przypadku ubezpieczen obowigzkowych, ustandaryzowany dokument
bedzie zawieral zar6wno powtérzenie postanowien ustawowych (lub zawartych
w rozporzadzeniu wydanym na podstawie upowaznienia ustawowego), jak i ta-
kich, ktore wynikajg z tresci zawartej umowy.

Gdy chodzi o powtérzenie postanowien ustawowych, konieczne jest
uwzglednienie zar6wno regulacji zawartych w akcie prawnym naktadajacym na
dany podmiot obowigzek ubezpieczenia i ustalajacy jego zakres, jak i ogélnych
regulacji odnoszacych sie do wszystkich ubezpieczeni obowigzkowych, zawar-
tych w czesci ogdlnej ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK.
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Informacje, ktore odnosza sie wylacznie do treéci konkretnej umowy ubez-
pieczenia obowigzkowego, to przede wszystkim: okreslenie sposobu optacania
sktadek i wskazanie okresow platnosci, a takze okresu trwania umowy ubezpie-
czenia, w tym dzien rozpoczecia i zakonczenia trwania umowy ubezpieczenia.

8. Whnioski

Procedura zarzadzania produktem ubezpieczeniowym w ubezpieczeniach
obowigzkowych jest odmienna niz w ubezpieczeniach dobrowolnych. Ubezpie-
czyciele i inni dystrybutorzy ubezpieczen stang w najblizszych miesigcach
przed zadaniem modyfikacji tej procedury, co z uwagi na brak jasnych regulacji
i olbrzymia skale dystrybucji ubezpieczenn obowigzkowych moze lgczyé sie
z wieloma trudnosciami. Nie bedzie to jednak trud bezowocny, bowiem wtasci-
we stosowanie procedury zarzadzania ubezpieczeniami obowigzkowymi powin-
no spowodowaé¢ podniesienie standardéw ochronnych w obszarach, ktére do-
tychczas nie byly regulowane.

prof. UAM dr hab. Marcin Orlicki
Katedra Prawa Cywilnego, Handlowego i Ubezpieczeniowego WPiA
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
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Legal Requirements for Insurance Product Management
in Relation to Compulsory Insurance Contracts

This article examines how to apply the principles of insurance product management in respect of
compulsory insurance, defined by the legislator in the draft Insurance Distribution Act and the
Polish Financial Supervision Authority in its recommendations. The considerations include the
following issues: the possibility of treating particular compulsory insurances as insurance pro-
ducts, the way of creating an insurance product which is obligatory insurance by an insurance
distributor, the identification of the compulsory insurance target group and anti-group and the
rules of preparing a structured document on obligatory insurance.

Keywords: compulsory insurance, insurance product management, insurance distribution, tar-
get group, anti-group, standardized document.
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