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Ustandaryzowany dokument wedtug
ustawy o dystrybucji ubezpieczen

— zasady tworzenia i znaczenie prawne

W artykule dokonano analizy przepiséw ustawy o dystrybucji ubezpieczen w czesci odnoszacej sie
do zasad informowania klientéw o produkcie ubezpieczeniowym. Szczegétowo oméwiono zasady
tworzenia i doreczania tzw. ustandaryzowanego dokumentu o produkcie ubezpieczeniowym, kt6-
ry stanowi nakazany przez ustawodawce format przekazywania informacji o produktach ubezpie-
czeniowych z zakresu ubezpieczen majatkowych.

Stowa kluczowe: ustandaryzowany dokument, produkt ubezpieczeniowy, informacja, dystrybu-
cja ubezpieczen, ustawa o dystrybucji ubezpieczen, zawieranie umowy ubezpieczenia.

1. Uwagi wstepne

Wszystko wskazuje na to, ze od dnia 23 lutego 2018 r. bedzie obowigzywaé
nowa ustawa o dystrybucji ubezpieczenr'. Zmiany wynikajace z tej ustawy do-
tyczg nie tylko zasad dziatalno$ci posrednikéw ubezpieczeniowych, ale réwniez
podstawowych regul zawierania i ksztaltowania tresci umoéw ubezpieczenia.

W obszarze ubezpieczenn w odmienny niz dotychczas sposéb trzeba bedzie
interpretowa¢ fundamentalng cywilistyczng zasade swobody umoéw. Co szcze-
gélnie istotne, nowa ustawa definitywnie zakonczy ere ochrony konsumenta
ustug ubezpieczeniowych. W jej miejsce wejdzie ochrona wszystkich ubezpie-
czajacych i ubezpieczonych — bez wzgledu na ich status prawny i bez wzgledu
na fakt powigzania dokonywanych czynnosci prawnych z dziatalnoscia gospo-
darczg.

Wielowiekowa tradycja prawa prywatnego zaktada konieczno$¢ zabiegania
o wlasny interes przez kazda ze stron czynnosci prawnej, zas w odniesieniu do
kontrahenta — nakazywala jedynie uczciwosé, rzetelnosé, przestrzeganie prawa
i powszechnie przyjetych zasad etycznych. Nowa koncepcja legislacyjna dystry-
bucji ubezpieczen idzie zdecydowanie dalej. Neguje ona model swoistego ,,egoi-
zmu kontraktowego”, nakazujac dystrybutorom podjecie aktywnych dziatan
stuzacych trafnemu doborowi i nadaniu wlasciwego ksztalttu umowom ubezpie-
czenia zawieranym przez osoby poszukujgce ochrony ubezpieczeniowe;j.

Nowa koncepcja dystrybucji ubezpieczen nie opiera sie jedynie na ochronie
klientow realizowanej poprzez doreczanie im pelnej i wlasciwie sformutowane;j
informacji dotyczacej tresci proponowanej umowy. Doswiadczenie ostatnich

! Ustawa z dnia 9 listopada 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen uchwalona przez Sejm i przekaza-
na Prezydentowi RP i Marszalkowi Senatu, dostepna pod adresem: http://orka.sejm.gov.pl/
opinie8.nsf/dok?OpenAgent&1781 u

PRAWO ASEKURACYJNE 4/2017 (93) 13



ARTYKULY | ROZPRAWY

lat pokazuje jak bardzo nieefektywny jest model ochrony opierajacy sie na swo-
bodzie podejmowania decyzji przez (rzekomo) dobrze poinformowanego klien-
ta. Wysoki stopien zlozonosci uméw ubezpieczenia w rzeczywistosci uniemozli-
wia bowiem zrozumienie ich tresci bez profesjonalnej pomocy, ktérej uzyskanie
jest z kolei czesto kosztowne, trudne i wymaga czasu. Klienci czesto nie czytaja
wiec przekazywanych informacji, bo (zwykle stusznie) zaktadaja, ze niewiele
z nich zrozumieja.

W nowym modelu dystrybucji, odpowiedzialnos¢ za adekwatnos¢ zawiera-
nej umowy ubezpieczenia ponosi dystrybutor ubezpieczen — podmiot profesjo-
nalny, ktéry z zalozenia ma wiedze i umiejetnosci zwigzane z obszarem ubez-
pieczen. Ma on nie tylko ,sprzedawaé”, ale réwniez ,doradzac™.

Nie oznacza to jednak, ze klient pozbawiony jest mozliwosci podejmowania
decyzji i ze informacje o tre$ci umowy nie bedg mu przekazywane. Cho¢ dystry-
butor otacza go paternalistyczng opieka, to jednak ostateczna decyzja do-
tyczaca zawarcia umowy ubezpieczenia musi naleze¢ do klienta. I w tym jednak
aspekcie nowa ustawa stara sie pomoc klientowi — naktada bowiem na dystrybu-
tora obowigzek przygotowania i wlasciwego ,sformatowania” informacji stu-
zacych podjeciu przez niego rozsadnej (czyli sugerowanej przez dystrybutora)
decyzji.

Przedmiotem analizy zawartej w niniejszym artykule jest szczegélny instru-
ment informacyjny stworzony przez ustawodawce europejskiego i przejety
przez prawodawce polskiego — ustandaryzowany dokument o produkcie
ubezpieczeniowym. Juz wkrétce bedzie on jednym z najpowszechniejszych
dokumentéw wykorzystywanych w praktyce ubezpieczeniowej. Nalezy sadzié,
ze to wlasnie ustandaryzowany dokument bedzie w najblizszych latach podsta-
wowym Zrédlem wiedzy klientéw o tresci zawieranych przez nich uméw ubez-
pieczenia. Zapewne klienci bedg czytaé go chetniej i czedciej niz dtugie, nuzace
i czesto niezrozumiale ogélne warunki ubezpieczen. I nierzadko postanowienia
ustandaryzowanego dokumentu bedg wskazywane jako podstawa roszczen
klientéw wobec ubezpieczyciela.

Nadchodzi czas redagowania ustandaryzowanych dokumentéw odno-
szacych sie do setek produktéw ubezpieczeniowych oferowanych przez
dzialajace na polskim rynku zaktady ubezpieczeni. Warto wiec dzieli¢ sie spo-
strzezeniami dotyczacymi wlasciwego sposobu rozumienia przepiséw i sposo-
béw zapewnienia skutecznosci realizacji wynikajacych z nich celow.

2. Informacja dla klienta

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen, przed zawarciem
umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej dystrybutor

2 Oczywiscie ,doradztwo” §wiadczone przez dystrybutoréw nalezacych do réznych ustawowych
kategorii (zaklad ubezpieczen, agent ubezpieczeniowy, agent oferujacy ubezpieczenia uzu-
pelniajace, broker ubezpieczeniowy) ma zupelnie inny wymiar i inng intensywnos¢ — szerzej
na ten temat: M. Orlicki, ,Aksjologia dystrybucji ubezpieczen — kryteria uznawania dziatan
dystrybutora za zgodne z prawem i etyczne, w: ,Dystrybucja ustug ubezpieczeniowych. Wy-
brane zagadnienia prawne”, B. Gnela, M. Szaraniec (red.), Difin, Warszawa 2017.
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ubezpieczen okresla, na podstawie uzyskanych od klienta informacji, jego wy-
magania i potrzeby oraz podaje w zrozumialej formie obiektywne informacje
o produkcie ubezpieczeniowym, w celu umozliwienia klientowi podjecia $wia-
domej decyzji.

Jak wida¢, ustawodawca wymaga, by dystrybutor ubezpieczen okreslit naj-
pierw, na podstawie uzyskanych od klienta informacji, jego potrzeby i wymaga-
nia. Co oczywiste, dystrybutor nie moze poprzestaé¢ na analizie informacji prze-
kazywanych spontanicznie przez klienta, lecz musi postawi¢ mu wtasciwe pyta-
nia, by zachecié¢ go do przekazania wiedzy o istotnych czynnikach wplywajacych
na ksztalt postanowien umowy ubezpieczenia oraz o jego preferencjach.

Przepis art. 8 ust. 3 ustawy nakazuje, by proponowana umowa ubezpiecze-
nia lub umowa gwarancji ubezpieczeniowej byta zgodna z wymaganiami i po-
trzebami klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej lub ochrony gwarancyj-
nej. Informacje uzyskane od klienta powinny wiec pozwoli¢ dystrybutorowi na
okreslenie produktu ubezpieczeniowego, ktéry postuzy ubezpieczycielowi do
udzielania potrzebnej klientowi ochrony ubezpieczeniowej. Broker ubezpiecze-
niowy jest zobowigzany do zaproponowania produktu ubezpieczeniowego, kt6-
ry jest dla klienta optymalny. Inni dystrybutorzy muszg zadba¢ jedynie o to, by
produkt taki byt dla klienta uzyteczny. Nie dysponuja oni instrumentami, ktore
pozwolityby na wybér najlepszej oferty rynkowej — wystarczy wiec, by zapropo-
nowany produkt dawat klientowi potrzebna mu ochrone’. Bez wzgledu jednak
na to, kto jest w danym przypadku dystrybutorem, nalezy wymagaé, by informa-
cja o proponowanym produkcie ubezpieczeniowym byla sformutowana w spo-
s6b rzetelny, uczciwy, przy dotozeniu nalezytej starannosci i w dobrej wierze
(czyli z zamiarem przyczynienia sie do zawarcia umowy korzystnej i uzytecznej
dla klienta).

Ostateczna decyzja dotyczaca zawarcia umowy ubezpieczenia i jej tresci na-
lezy zawsze do poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej. Moze on skorzystaé
z produktu proponowanego przez dystrybutora, odrzucié¢ te propozycje (i zgdaé
innej lub zrezygnowa¢ z ustug danego dystrybutora) albo tez domagacé sie mody-
fikacji propozycji (czyli zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach odbie-
gajacych od ogélnych warunkéw ubezpieczenia).

Nalezy zauwazy¢, ze cytowany wyzej art. 8 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubez-
pieczen nie naktada na dystrybutora obowigzku przedstawienia klientowi cate-
go spektrum produktéw ubezpieczeniowych, ktére odpowiadaja potrzebom
i wymaganiom klienta, ani tez nawet wielu ofert, z ktérych klient miatby wybie-
ra¢ te, ktéra uznaje za wlasciwg dla siebie. W przepisie wyraznie mowa jest
o produkcie ubezpieczeniowym, nie za$ o wielu produktach. Nalezy wiec
sadzi¢, ze obowigzkiem dystrybutora jest przedstawienie klientowi informacji
o jednym, wlasciwym produkcie, nie za$ przedstawianie szeregu produktéw,
sposrod ktérych klient miatby dokonaé¢ wyboru. Nie oznacza to oczywiScie, ze
przedstawienie przez dystrybutora informacji o dwéch lub nawet kilku produk-

3 Por. M. Szaraniec, ,Dzialalnos¢ gospodarcza posrednikéw ubezpieczeniowych. Studium pub-
licznoprawne”, Difin, Warszawa 2017, s. 163-165.
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tach ubezpieczeniowych, ktére w jego ocenie w réwnym stopniu odpowiadaja
potrzebom i wymaganiom klienta, bytoby niezgodne z prawem. Takie postepo-
wanie dystrybutora nie wynika jednak z jego obowigzku, a jest jedynie nastep-
stwem przyjetej przez niego metodologii obstugi klienta.

Trzeba dodaé, ze procedura przekazywania informacji o produkcie ubezpie-
czeniowym odnosi sie w réwnym stopniu do uméw ubezpieczenia zawieranych
z konsumentami, jak i umow z innymi podmiotami (w tym z przedsiebiorcami).
Jedynie w przypadku uméw ubezpieczenia obejmujacych duze ryzyka dystrybu-
tor ubezpieczen nie ma obowigzku przekazania klientowi informacji o produkcie
ubezpieczeniowym, o ktérych mowa w art. 8 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

3. Produkt ubezpieczeniowy

Informacje przekazywane przez dystrybutora majg dotyczy¢ produktu ubez-
pieczeniowego'. Prézno jednak szukaé w tekécie ustawy definicji ,,produktu
ubezpieczeniowego”. Znaczenie tego pojecia nalezy wiec odczytaé ze sposobu
postugiwania sie nim przez ustawodawce.

Kluczowym przepisem ustawy o dystrybucji ubezpieczen odnoszacym sie do
produktu ubezpieczeniowego jest art. 11. Okresla on zasady zatwierdzania pro-
duktéw ubezpieczeniowych, dokonywania w nich zmian oraz przegladu proce-
su zarzadzania produktami ubezpieczeniowymi. Przepis ten ma charakter ra-
mowy, za$ szczegdtowe wymogi odnoszace sie do sposobu zarzgdzania produk-
tem ubezpieczeniowym zostaly ustalone w wydanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego rekomendacjach dla zaktadéw ubezpieczen dotyczgcych systemu
zarzadzania produktem® z dnia 22 marca 2016 r. Pod rzadami nowego prawa
rekomendacje te nie tylko nie ulegng dezaktualizacji, lecz nabiorg szczegdlnej
wagi i stang sie pomocg w ksztaltowaniu polityki dystrybucyjnej ubezpieczycieli.

Rekomendacje KNF wskazuja, ze produktem jest ,,projektowany/tworzony
lub oferowany przez Zaktad produkt rozumiany jako typ umdw ubezpieczenia
lub gwarancji ubezpieczeniowych, identyfikowanych przez odrebne warunki
ubezpieczenia lub wewnetrzne oznaczenie stosowane w Zakladzie, zawieranych
na podstawie tych samych wzorcow umownych, dedykowanych temu produkto-
wi (Jezeli specyfika danego produktu zaklada istnienie wzorca umownego)”.

Jasno wida¢ wiec, ze za ,,produkt ubezpieczeniowy” nalezy uznawac nie po-
jedyncza umowe ubezpieczenia zawierang z danym ubezpieczajacym, lecz typ
uméw ubezpieczenia identyfikowany poprzez odrebne warunki ubezpieczenia.
Informacja o produkcie ubezpieczeniowym nie jest wiec odnoszona do konkret-
nej umowy, lecz produktu adresowanego do wielu oséb poszukujacych ochrony
ubezpieczeniowej i zaspokajajacego ich wspdlne, typowe potrzeby w zakresie
ochrony ubezpieczeniowe;j.

1 Kolejne wersje projektu ustawy o dystrybucji ubezpieczen zakladaly, ze dystrybutor ma obo-
wigzek przekazania klientowi informacji o umowie ubezpieczenia. Dopiero po pierwszym czy-
taniu projektu w Sejmie ustalono, ze informacja ta ma si¢ odnosi¢ do produktu ubezpieczenio-
wego, nie za§ do umowy ubezpieczenia.

® https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje_i_praktyka/rekomendacje_i_wytyczne/sektor_
ubezpieczeniowy/Rekomendacje/system_zarzadzania_produktem
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Przepis art. 11 ust. 5 ustawy o dystrybucji ubezpieczen stanowi, ze zaktad
ubezpieczen, broker ubezpieczeniowy oraz agent ubezpieczeniowy, ktérzy
tworzg, produkt ubezpieczeniowy, udostepniajg dystrybutorom ubezpieczen
prowadzacym dystrybucje danego produktu odpowiednie informacje o tym pro-
dukcie oraz o procesie jego zatwierdzania, w tym informacje na temat okreslo-
nego rynku docelowego tego produktu. Informacja o produkcie jest wiec reda-
gowana przez tworce produktu, nie za$ dystrybutora ubezpieczen (co oczywi-
$cie nie wyklucza przypadku, w ktérym obie te funkcje beda pelnione przez ten
sam podmiot). Obowigzkiem dystrybutora jest jedynie wykorzystywanie infor-
macji o produkcie w procesie ustalenia przynaleznosci poszukujacego ochrony
ubezpieczeniowej do grupy docelowej klientéw (targetu) danego produktu
ubezpieczeniowego, pézniej za$ — przekazywanie sformutowanej przez twérce
produktu informacji osobie poszukujacej ochrony ubezpieczeniowe;.

4. Formuta przekazywania informacji o produkcie

Jedyna ogélna (tj. dotyczaca wszystkich rodzajéw ubezpieczen) dyrektywa,
odnoszaca sie do formuly przekazywania informacji o produkcie ubezpiecze-
niowym, zostala zawarta w art. 8 ust. 2 ustawy, ktéry glosi, ze informacje
o produkcie ubezpieczeniowym uwzgledniajg zlozonos$é tego produk-
tu oraz rodzaj klienta.

Uwzglednianie ztozonosci produktu powinno polega¢ na przekazywaniu
klientowi informacji, ukazujgcej mu obraz produktu ubezpieczeniowego pozba-
wiony nadmiernych uproszczen, ktére moglyby wplynaé na decyzje poszu-
kujacego ochrony ubezpieczeniowej. Nie oznacza to oczywiscie, ze informacja
o produkcie musi by¢ pelna. 7Z zalozenia jest ona skrétowa i fragmentaryczna.
Dobér informacji nie moze jednak stuzy¢ celom marketingowym — zachecaniu
klienta do wyboru danego produktu ubezpieczeniowego. Informacja ma by¢
rzetelna i dawaé solidne podstawy do podjecia decyzji przez klienta.

Uwzglednienie rodzaju klienta polega na redagowaniu informacji o pro-
dukcie w spos6b zrozumialy dla klientéw z grupy docelowej danego produktu
ubezpieczeniowego. Jesli do grupy docelowej klientéw naleza konsumenci,
konieczne jest ujecie informacji o produkcie w sposob zrozumialy dla oséb
pozbawionych wiedzy prawniczej, ekonomicznej i ubezpieczeniowej. Infor-
macja przeznaczona dla przedsiebiorcéw, sektora publicznego i innych pod-
miotéw profesjonalnych moze by¢ sformutowana w sposéb uwzgledniajacy po-
ziom wiedzy i do$wiadczenia koniecznych dla prowadzenia danego rodzaju
dziatalnosci.

W odniesieniu do niektérych rodzajéw ubezpieczen ustawodawca ustanowit
szczegblne zasady redagowania informacji o produkcie ubezpieczeniowym:

e W odniesieniu do ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym przepisem, ktéry zawiera normy prawne okreslajace w spo-
sob szczegbtowy reguly informowania klientéw przed zawarciem uméw
ubezpieczenia, jest art. 22 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej. Przepis ten stanowi, ze przed zawarciem umowy
ubezpieczenia na zycie, jezeli jest zwigzana z ubezpieczeniowym fundu-
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szem kapitalowym, o ktérej mowa w dziale I w grupie 3 zatacznika do
ustawy, zaktad ubezpieczen przekazuje osobie zainteresowanej zawar-
ciem takiej umowy, na pi$mie lub, jezeli ubezpieczajacy wyrazi na to zgo-
de, na innym trwalym nosniku, podstawowe informacje dotyczace tej
umowy.

e W odniesieniu do ubezpieczen majatkowych przepisem, ktéry okresla
sposéb redagowania informacji o produkcie ubezpieczeniowym jest
art. 8 ust. 4 ustawy o dystrybucji ubezpieczen. Zaklada on, ze informacje
o proponowanym produkcie ubezpieczeniowym, ktérego przedmiotem
sg ryzyka wymienione w dziale II zalacznika do ustawy o dzialalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, s przekazywane w postaci ustan-
daryzowanego dokumentu zawierajacego informacje o tym produkcie
ubezpieczeniowym, sporzadzanego przez zaklad ubezpieczen, brokera
ubezpieczeniowego lub agenta ubezpieczeniowego, ktérzy tworzg pro-
dukt ubezpieczeniowy.

Ustawodawca nie ustalit sposobu informowania klientéw, ktérzy poszukuja
ochrony ubezpieczeniowej wynikajacej z uméw ubezpieczen dziatu I innych niz
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym. Oznacza
to, ze informacja odnoszaca sie do tego rodzaju produktéw ubezpieczeniowych
powinna odpowiadaé¢ ogdlnym regutom okreslonym w art. 8 ust. 1 i 2 ustawy
o dystrybucji ubezpieczen, a brak jest regut szczegbélowych. Podmioty reda-
gujace informacje dotyczace produktéw ubezpieczeniowych dziatu I (innych
niz ubezpieczenia na zycie z UFK) maja wiecej swobody, ale zarazem cigzy na
nich wieksza odpowiedzialnos¢. Same muszg bowiem dobraé wiasciwe infor-
macje o produkcie i skuteczng formute ich przekazywania®.

5. Charakter prawny ustandaryzowanego dokumentu

Wprowadzajac obowigzek redagowania i przekazywania ustandaryzowane-
go dokumentu o produkcie ubezpieczeniowym, o ktérym mowa w art. 8 ust. 4
ustawy o dystrybucji ubezpieczen, ustawodawca okreglit techniczny standard
przekazywania informacji o produkcie ubezpieczeniowym, o ktérych mowa
w art. 8 ust. 1 ustawy. Informacje maja by¢ ustandaryzowane, by osoby poszu-
kujgce ochrony ubezpieczeniowej uzyskaly wiedze o najwazniejszych cechach
proponowanych produktéw i mogly tatwo poréwnywacé je miedzy sobag.

Przekazywanie ustandaryzowanego dokumentu jest czes$cig procedury za-
wierania umowy ubezpieczenia na wstepnym jej etapie. Uzyskanie informacji
o produkcie stuzy podjeciu przez poszukujacego ochrony rozsadnej decyzji do-
tyczacej wyboru produktu. Gdy decyzja ta zapadnie, moga rozpoczaé sie wspol-
ne dzialania dystrybutora ubezpieczen i poszukujgcego ochrony ubezpiecze-
niowej stuzace zawarciu umowy ubezpieczenia opartej na zalozeniach wybra-
nego produktu ubezpieczeniowego.

5 Por. D. Masniak, K. Malinowska, ,Czynnosci dystrybucyjne w nowym rezimie zawierania
umoéw ubezpieczenia — wybrane aspekty implementacji dyrektywy nr 2016/97 w sprawie dys-
trybucji ubezpieczenn”, Prawo Asekuracyjne 2017, nr 2, s. 24-26.
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Wybér produktu ubezpieczeniowego (na podstawie propozycji dystrybutora
oraz decyzji poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej podjetej w oparciu o infor-
macje zamieszczone w tresci ustandaryzowanego dokumentu) nie determinuje
wszystkich postanowien zawieranej umowy ubezpieczenia. Co oczywiste, strony
mogg zawrze¢ umowe, ktorej tres¢ odbiega od zatozen produktu ubezpieczenio-
wego. Ustawa o dystrybucji ubezpieczen nie wymaga, by ustandaryzowany doku-
ment odzwierciedlat treS¢ umowy ubezpieczenia, ktéra zostanie zawarta. Chodzi
jedynie o ukazanie fundamentalnych zalozen produktu ubezpieczeniowego, kto-
ry stanowi podstawe dla konstruowania umowy ubezpieczenia. Jesli po przekaza-
niu ustandaryzowanego dokumentu strony dokonaja nowych ustalen, ktére spo-
woduja, ze tre$¢ zawartej umowy bedzie réznita sie od zaltozen produktu ubezpie-
czeniowego (ktére sg zwykle zawarte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia) i w
konsekwencji od tresci ustandaryzowanego dokumentu, nie ma koniecznosci
przekazywania nowego dokumentu o zmienionej tresci. Funkcja ustandaryzowa-
nego dokumentu zostala juz wypelniona przy pierwszym jego doreczeniu i bezce-
lowe jest doreczanie go po raz kolejny.

Powyzsza teza znajduje oparcie w tresci przepisu od dziesiecioleci obo-
wigzujacego w polskim systemie prawnym Jest nim art. 812 § 8 k.c., ktdry sta-
nowi, ze réznice miedzy tresciag umowy a ogélnymi warunkami ubezpieczenia
ubezpieczyciel zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajagcemu w formie pi-
semnej przed zawarciem umowy. W razie niedopelnienia tego obowigzku ubez-
pieczyciel nie moze powolywaé sie na réznice niekorzystng dla ubezpiecza-
jacego. Przepisu tego nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych
w drodze negocjacji.

6. Tworca ustandaryzowanego dokumentu

Przepis art. 8 ust. 4 ustawy o dystrybucji ubezpieczen nakazuje, by ustanda-
ryzowany dokument byl sporzadzany przez zaktad ubezpieczen, brokera ubez-
pieczeniowego lub agenta ubezpieczeniowego, ktérzy tworza produkt ubezpie-
czeniowy. Tworzenie produktu ubezpieczeniowego oznacza okreslanie jego tre-
$ciizarazem redagowanie dokumentéw okreslajacych te tres¢. W realiach pol-
skiego rynku ubezpieczeniowego tworca produktu ubezpieczeniowego jest naj-
czesciej zaktad ubezpieczen’. Podstawowym za$ dokumentem, w ktérym zosta-
ja ustalone prawa i obowigzki stron uméw ubezpieczenia danego typu jest zwy-
kle dokument zawierajacy ogélne warunki ubezpieczenia.

Twérca produktu ubezpieczeniowego zna najlepiej rzadzace nim zasady.
Bez watpienia moze wiec on zredagowaé ustandaryzowany dokument w sposéb
najwierniej odzwierciedlajacy zalozenia produktu, przekazaé¢ wiedze o produk-
cie w spos6b prawdziwy, a zarazem zrozumialy dla klientow z grupy docelowe;.

Dystrybutor ubezpieczen jest zobowigzany do przekazania klientowi ustan-
daryzowanego dokumentu, cho¢ w wiekszo$ci przypadkéw sam go nie tworzy.

7 Oczywiécie moze by¢ nim réwniez broker lub agent ubezpieczeniowy — por. t.. Zon, ,Dziatal-
nos¢ brokerska po implementacji dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen — uwagi prak-
tyczne”, Prawo Asekuracyjne 2017, nr 2, s. 6-7.
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Nie odpowiada wiec za jego tresé, a jedynie za wykonanie obowigzku przekaza-
nia klientowi dokumentu we wilasciwym czasie.

7. Wymagania dotyczace sposobu redagowania ustandaryzowanego
dokumentu

Ustawodawca okreslil szereg wymagan dotyczacych sposobu redagowania
ustandaryzowanego dokumentu. Zgodnie z art. 8 ust. 5 ustawy o dystrybucji
ubezpieczen, ustandaryzowany dokument:

e jest krétkim i odrebnym dokumentem, co nalezy rozumie¢ jako wymaog

stworzenia dokumentu, ktéry nie jest polaczony z zadnym innym
(w szczegblnosci z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia, wnioskiem
ubezpieczeniowym lub polisg ubezpieczeniows), zas dzieki syntetyczne-
mu ujeciu materii w nim zawartej pozwala na szybkie wyrobienie sobie
przez klienta opinii odnos$nie do uzytecznosci dla niego danego produktu
ubezpieczeniowego;

e posiada przejrzysty uklad i strukture ulatwiajace jego czytanie, co ozna-
cza koniecznos$¢ podjecia przez twérce produktu wysitkéw w celu zapew-
nienia, by forma dokumentu byta dostosowana do potrzeb, wymagan
i przyzwyczajen klienta z grupy docelowej;

¢ jest dokladnyinie wprowadza w blad, co oznacza koniecznos¢ rozsadne-
go doboru informacji, ktére maja by¢ w dokumencie zawarte — informa-
cje te powinny by¢ istotne dla klienta i stanowi¢ dla niego rzeczywista
podstawe dla podejmowania wlasciwej decyzji o wyborze danego produk-
tu ubezpieczeniowego;

e zawiera stwierdzenie, ze pelne informacje podawane przed zawarciem
umowy i informacje dotyczace umowy podane sg w innych dokumen-
tach, co powinno uswiadomi¢ klientowi, ze w tresci ustandaryzowanego
dokumentu moze on odnalez¢ jedynie najwazniejsze (wlasciwie dobra-
ne) informacje o produkcie, nie za$ informacje kompletne®.

8. Wymagania dotyczace tresci ustandaryzowanego dokumentu

Ustandaryzowany dokument z zalozenia nie odzwierciedla pelnej tresci
uméw ubezpieczenia danego typu, lecz jedynie daje obraz produktu. Jest wiec
swoistym ,,streszczeniem” produktu ubezpieczeniowego — prawdziwym, poka-
zujacym jego rzeczywista tres$é, ale jednoczesnie pomijajacym nieistotne deta-
le.

Zgodnie z art. 8 ust. 6 ustawy o dystrybucji ubezpieczen, ustandaryzowany
dokument, zawiera:

¢ informacje o grupie i rodzaju ubezpieczenia, co nie oznacza konieczno-

$ci przyporzadkowania danego produktu ubezpieczeniowego do dziatu
i grupy ubezpieczen w rozumieniu zatgcznika do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (ustawodawca nie odwoluje sie bo-

8 W powyzszym wyliczeniu pominieto wymogi o charakterze czysto technicznym wymienione
w art. 8 ust. 5 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
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wiem do podzialu ubezpieczen dokonanego w tresci zalgcznika tak jak
czyni to np. wart. 4 ust. 7, czy art. 22 ust. 2 ustawy), lecz jedynie nazwa-
nie tego produktu przy uzyciu poje¢ powszechnie uzywanych przy opisie
oferty rynkowej ubezpieczycieli;

e krétki opis ochrony ubezpieczeniowej lub ochrony gwarancyjnej, obej-
mujacy gléwne rodzaje ubezpieczanego ryzyka, co nalezy interpretowac
jako obowigzek pokazania w sposéb zrozumialy dla klienta, jakiego ro-
dzaju interes majatkowy jest przedmiotem ubezpieczenia i przed zaj-
$ciem jakich zdarzen losowych jest on chroniony;

e sume ubezpieczenia lub sume gwarancyjng, co nie oznacza konieczno-
$ci wskazywania kwotowo sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej
(bo przeciez chodzi o informacje o produkcie, a nie konkretnej umowie
ubezpieczenia), lecz okreslenie sposobu jej ustalania i dowiadywania sie
0 jej wysokosci;

e w uzasadnionych przypadkach zakres terytorialny, czyli okreslenie ob-
szaru, na ktérym moze doj$¢ do wypadkéw ubezpieczeniowych (przy
czym konieczno$é okreslenia zakresu terytorialnego wydaje sie zacho-
dzi¢ praktycznie w kazdym przypadku);

e krétki opis ryzyka nieobjetego ubezpieczeniem, co oznacza koniecznosé
wskazania ryzyka, ktére nie jest objete ochrong ubezpieczeniowa, cho¢
wigze sie z interesem majatkowym stanowigcym przedmiot ubezpiecze-
nia, zwykle jest obejmowane danym produktem ubezpieczeniowym lub
o ktérym typowy klient zwykle mysli jako ryzyku, ktére dane ubezpiecze-
nie obejmuje (chodzi wiec w istocie o ostrzezenie klienta i uprzedzenie
go, ze dana umowa obejmuje dane ryzyko w okreslonym, niepelnym za-
kresie);

* sposo6b oplacania sktadek i okresy ptatnosci, co oznacza wskazanie zasad
dokonywania wplat sktadek oraz abstrakcyjne wskazanie terminéw plat-
nosci (np. miesiecznie, kwartalnie, do 10 dnia kazdego miesigca), ale
bez koniecznosci podania konkretnych dat;

e gléwne wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczenn uprawnia-
jace do odmowy wyplaty odszkodowania i innych §wiadczen, czyli wy-
faczenia odpowiedzialnosci, ktére wedtug statystyk likwidacyjnych naj-
czedciej stanowig podstawe do odmowy wyplaty odszkodowania lub
zmniejszenia jego wysokosci, jak rowniez wylgczenia zaskakujace klien-
ta, ktére sg niezgodne ze stereotypowym sposobem myslenia klientéw
o zakresie ochrony w produktach ubezpieczeniowych danego rodzaju;

e obowigzki na poczatku umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej (chodzi o obowigzki w poczatkowej fazie trwania
ochrony ubezpieczeniowej, a nie o dzialania podejmowane przed zawar-
ciem umowy i zwigzane z jej zawieraniem);

e obowigzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej (chodzi w szczegdlnosci o tzw. powinnosci ubezpie-
czeniowe);

e obowigzki w przypadku zgloszenia roszczenia;
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e okres trwania umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpiecze-
niowej, w tym dzien rozpoczecia i zakonczenia ich obowigzywania, co
nie oznacza obowigzku wskazania daty rozpoczecia i zakonczenia sto-
sunku ubezpieczenia, lecz mechanizmu ustalania, kiedy zdarzenia te

nastapia;
® sposob rozwigzywania umowy.

9. Ustandaryzowany dokument a ogélne warunki ubezpieczenia

Funkcja ustandaryzowanego dokumentu jest odmienna od tej, ktéra jest
przypisywana ogdélnym warunkom ubezpieczenia i innym wzorcom umownym
stosowanym przy zawieraniu umoéw ubezpieczenia. Ustandaryzowany doku-
ment jest jedynie ,szkicem” produktu dajgcym prawdziwy, ale pozbawiony
szczegblow jego obraz, podczas gdy ogdlne warunki ubezpieczenia regulujg za-
sady prawne dotyczace danego produktu ubezpieczeniowego w sposéb pelny.

Ustandaryzowany dokument pozwala na podjecie decyzji o wyborze danego
produktu ubezpieczeniowego jako podstawy dla zawarcia umowy ubezpiecze-
nia, podczas gdy ogblne warunki ubezpieczenia okreslaja tres¢ zawieranej
umowy. W ustandaryzowanym dokumencie powinny zostaé okreslone wszy-
stkie wymagane przez prawo (wyzej wskazane okoliczno$ci), rowniez te, ktére
zostaly zdeterminowane przez tres¢ obowigzujacych ustaw. Ogélne warunki
ubezpieczenia powinny za$ zawierac tylko takie postanowienia, ktore objete sg
zakresem swobody kontraktowej stron umowy ubezpieczenia (wymienione
w art. 16 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjne;j’).

Funkcja ustandaryzowanego dokumentu wyklucza taki sposéb jego redago-
wania, ktory zaktada powolywanie sie w jego tresci na konkretne jednostki
redakcyjne ogélnych warunkéw ubezpieczenia bez przytaczania ich tresci.
Ustandaryzowany dokument nie jest bowiem skorowidzem ogélnych warunkéw
ubezpieczenia (o ktérym mowa w art. 17 ustawy o dzialalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej)'’ i musi posiadaé wtasna tre$¢ mozliwa do odczytania bez
uwzgledniania tresci ogélnych warunkéw ubezpieczenia.

Zwykle ogélne warunki ubezpieczenia okreslaja zasady kontraktowe od-
noszace sie do jednego produktu ubezpieczeniowego. Odpowiada im wtedy je-
den ustandaryzowany dokument. Moze sie jednak zdarzy¢, ze w jednych ogol-
nych warunkach ubezpieczenia zamieszczono zasady kontraktowe odnoszace
sie do wielu produktéw ubezpieczeniowych (pakietu produktéow). W takim
przypadku nalezy przygotowaé odrebne ustandaryzowane dokumenty odno-
szace sie do kazdego z produktow. Oczywiscie fakt ewentualnego koniecznego
ich polaczenia w ramach pakietu powinien zosta¢ uwzgledniony w tresci kazde-
go z ustandaryzowanych dokumentéw.

9 Tekst jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 1170, z p6zn. zm.

10" Szerzej na ten temat: M. Orlicki, ,Znaczenie prawne informacji o istotnych elementach wzor-
ca umowy w $wietle art. 17 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”, Prawo
Asekuracyjne 2017, nr 1, s. 3-12.
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10. Ustandaryzowany dokument w ubezpieczeniach grupowych

W przypadku ubezpieczen na cudzy rachunek, w szczegdélnosci ubezpie-
czen grupowych, ustandaryzowany dokument jest doreczany wylacznie poten-
cjalnemu ubezpieczajacemu, nie zas potencjalnym ubezpieczonym. Ustanda-
ryzowany dokument powinien by¢ bowiem doreczany klientowi na etapie
przedkontraktowym, a jest nim wéwczas tylko potencjalny ubezpieczajacy. Wy-
nika to z definicji pojecia ,klient” zawartej w art. 3 ust. 1 pkt 10 ustawy o dystry-
bucji ubezpieczen. W przypadku uméw ubezpieczenia klientem jest ,,poszu-
kujacy ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy lub ubezpieczony”. Z kolei
za ,poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej” uwaza sie: ,,osobe, ktéra wyra-
zita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia czynnoéci stuzacych zawar-
ciu przez nig umowy ubezpieczenia” (art. 3 ust. 1 pkt 13 ustawy). Osoba ta wy-
razila che¢ zawarcia przez siebie (,przez nig”) umowy ubezpieczenia, jest wiec
potencjalnym ubezpieczajacym.

Potencjalny ubezpieczajacy otrzymuje ustandaryzowany dokument nie tylko
po to, by zawrze¢ umowe zgodng z jego wlasnym interesem, ale réwniez z intere-
sem potencjalnych ubezpieczonych. Ustawa o dystrybucji ubezpieczen zaktada
bowiem uzupelnienie art. 18 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej poprzez dodanie w nim przepisu zakltadajacego, ze w zakresie umow
ubezpieczenia grupowego, o ktérych mowa w ust. 3 (czyli uméw ubezpieczenia
grupowego, zawartych na rachunek pracownikéw lub oséb wykonujacych prace
na podstawie umoéw cywilnoprawnych oraz cztonkéw ich rodzin, a takze umow
zawartych na rachunek czlonkéw stowarzyszen, samorzadéw zawodowych Iub
zwigzkow zawodowych) — do ubezpieczajacego stosuje sie odpowiednio przepis
art. 8 ustawy o dystrybucji ubezpieczen. Ubezpieczajacy w tym przypadku jest
wiec zobowigzany do postepowania w sposéb uczciwy, rzetelny i profesjonalny,
zgodnie z najlepiej pojetym interesem ubezpieczonych.

11. Sposéb przekazywania klientowi ustandaryzowanego dokumentu

Zgodnie z art. 9 ustawy o dystrybucji ubezpieczen, ustandaryzowany doku-
ment powinien zosta¢ przekazany klientowi przez dystrybutora ubezpieczen
W postaci papierowej, nieodplatnie i w jezyku urzedowym panstwa czltonko-
wskiego Unii Europejskiej, w ktéorym umowa ubezpieczenia lub umowa gwa-
rancji ubezpieczeniowej jest zawierana (lub w innym jezyku, na ktéry wyraza
zgode strony). Ustandaryzowany dokument moze by¢ przekazany za pomoca,
innego trwatego noénika:

* na zadanie klienta, pod warunkiem ze dystrybutor ubezpieczen zapew-
nil mu wybdr miedzy informacjami w postaci papierowej a informacjami
na innym trwalym nosniku,

e w przypadku innego trwaltego no$nika wymagajacego dostepu do Inter-
netu —jezeli klient posiada regularny dostep do Internetu (przy czym za
dowdd posiadania przez klienta regularnego dostepu do Internetu uzna-
je sie w szczegblnosci podanie przez niego, na potrzeby danej transakcji,
adresu poczty elektronicznej).
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Ustandaryzowany dokument moze by¢ przekazany klientowi za posrednic-
twem strony internetowej, jezeli jest skierowany bezposrednio do klienta lub tez
zostaly spelnione nastepujace warunki:

e Kklient wyrazit zgode na przekazanie tych informacji za posrednictwem

strony internetowej,

e Kklient posiada regularny dostep do Internetu,

e Kklient zostal powiadomiony drogg elektroniczng o adresie strony inter-
netowej oraz miejscu na tej stronie, gdzie zostaly udostepnione te infor-
macje,

e dystrybutor zapewni dostepnosé tych informacji na stronie internetowej
w okresie, w ktérym klient moze, w normalnych okolicznosciach, mie¢
potrzebe zapoznania sie z nimi.

Jezeli ustandaryzowany dokument zostal przekazany klientowi za pomoca
innego trwatego no$nika lub za posrednictwem strony internetowej, dystrybu-
tor ubezpieczen, na zadanie klienta, przekazuje mu je nieodplatnie, w postaci
papierowe;.

12. Techniczny i graficzny format ujmowania ustandaryzowanego
dokumentu

Dnia 11 sierpnia 2017 r. Komisja Europejska wydata rozporzadzenie wyko-
nawcze Komisji (UE) 2017/1469 ustanawiajace ustandaryzowany format pre-
zentacji dokumentu zawierajacego informacje o produkcie ubezpieczenio
wym''. Rozporzadzenie okresla bardzo szczegétowo sposéb redagowania ustan-
daryzowanego dokumentu, wskazujac w sposéb wigzacy nazewnictwo poszcze-
g6lnych jego sekcji, ujecie graficzne (facznie z okresleniem wzoréw graficznych
i kolorystyki stosowanych ikon)".

Przepis art. 3 rozporzadzenia glosi, ze dokument zawierajacy informacje
o produkcie ubezpieczeniowym skltada sie — po wydrukowaniu — z dwéch stron
w formacie A4. W sytuacjach wyjatkowych, gdy potrzebne jest wiecej miejsca, do-
kument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym moze sktadac sie
— po wydrukowaniu — z maksymalnie trzech stron w formacie A4. Jezeli twérca
korzysta z trzech stron w formacie A4, na wniosek wlasciwego organu musi by¢
w stanie wykazadé, ze potrzebne bylo wiecej miejsca. Za ,wlasciwy organ” w pol-
skich realiach prawnych nalezy zapewne uzna¢ Komisje Nadzoru Finansowego.

Warto zwr6ci¢ uwage na tresé art. 5 rozporzadzenia, ktéry wskazuje, ze do-
kument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym powinien by¢é
sformutowany prostym jezykiem, ulatwiajacym klientowi zrozumienie tresci
tego dokumentu, i nalezy potozy¢ w nim nacisk na kluczowe informacje, kt6-
rych klient potrzebuje do podjecia §wiadomej decyzji. Nalezy unikaé¢ zargonu.

Zalacznikiem do rozporzadzenia jest wzorzec graficzny prezentacji tresci
ustandaryzowanego dokumentu.

"' Dz. Urz. UE L 209/19 z 12.08.2017. Rozporzadzenie weszlo w zycie 1 wrzesnia 2017 r.
12 Szczegotowo na ten temat: J. Fancucki, ,Ochrona klienta w aktach delegowanych i wykonaw-
czych do dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen” Prawo Asekuracyjne 2017, nr 4, s. 3.
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13. Podsumowanie

Doreczanie ustandaryzowanego dokumentu stanie sie wkrétce podstawo-
wym elementem procedury zawierania prawie wszystkich uméw ubezpieczen
majatkowych. Nalezy mie¢ nadzieje, ze spowoduje to rzeczywistg poprawe ko-
munikacji pomiedzy zaktadami ubezpieczen i innymi dystrybutorami a klienta-
mi. Jesli nowe przepisy beda dziata¢ zgodnie z zalozeniami przyjmowanymi przy
ich uchwalaniu, klienci bedg bardziej $wiadomi dokonywanych wyboréw i lepiej
poinformowani o podstawowych zatozeniach ochrony ubezpieczeniowej, z kt6-
rej korzystaja. Nowe przepisy sa wiec okazja do podjecia dziatan, by ubez-
pieczenia byly bardziej przyjazne i uzyteczne.

dr hab. Marcin Orlicki prof. UAM

Katedra Prawa Cywilnego, Handlowego i Ubezpieczeniowego
Wydziat Prawa i Administracji

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
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A Standardized Document According to the Draft Law
on Insurance Distribution — the Principles of Drawing Up
and Legal Importance

The article analyses the provisions of the draft Insurance Distribution Law in its part relating to
the principles of informing customers about the insurance product. The rules have been discus-
sed in detail of drawing up and delivering of the so-called insurance product, which is an obligato-
ry format for the transmission of information on non-life insurance products, required by the legi-
slator.

Keywords: standardized document, insurance product, information, insurance distribution,
Insurance Distribution Law, conclusion of the insurance contract.
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