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Zwolnienie od podatku VAT ustug
Swiadczonych przez posSrednikow
ubezpieczeniowych — wyktadnia
zakresu zwolnienia w Swietle aktualnej
praktyki podatkowej

W artykule oméwiono kwestie zwigzane ze zmiang wyktadni pojecia posrednictwa ubezpieczenio-
wego do celow podatku od towaréw i ustug (VAT). Analizowane zagadnienie ma kluczowe znacze-
nie z uwagi na fakt, ze zakres czynnosci uznawanych za posrednictwo ubezpieczeniowe wplywa na
uprawnienie os6b wykonujacych te czynnosci (agentéw i brokeréw ubezpieczeniowych) do skorzy-
stania ze zwolnienia z podatku.

Jakkolwiek przepis ustawy podatkowej (art. 43 ust. 1 pkt 37 ustawy o VAT), z ktérego wynika zwol-
nienie od podatku dla czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego, obowigzuje w niezmienionym
brzmieniu od 2011 r., to jego wykladnia ulegla istotnej ewolucji. Formalnym przejawem tej ewolu-
¢ji sa wydawane na tle ww. przepisu indywidualne interpretacje podatkowe oraz wyroki sadéw ad-
ministracyjnych, ktérych przyktady zacytowano i oméwiono w artykule. Przedstawiono takze naj-
istotniejsze czynniki analizowane w praktyce interpretacyjnej przy wykltadni pojecia posrednictwa
ubezpieczeniowego, jak réwniez opisano zmiany zachodzgce w tym zakresie. Najistotniejszg z tych
zmian wydaje sie by¢ postepujace zawezanie rozumienia pojecia posrednictwa ubezpieczeniowego
oraz wylaczenie prawa do korzystania ze zwolnienia w przypadku obstugi uméw ubezpieczenia wy-
konywanej przez posrednika uczestniczacego w zawarciu tych umoéw.

Stowa kluczowe: podatek VAT, zwolnienie z VAT, outsourcing ubezpieczeniowy, czynnosci po-
mocnicze, interpretacje podatkowe.

1. Wprowadzenie

7 perspektywy agentéw i brokeréow swiadczacych ustugi posrednictwa ubez-
pieczeniowego w rozumieniu i na podstawie obowigzujacej obecnie ustawy o po-
$rednictwie ubezpieczeniowym' kluczowym zagadnieniem jest uprawnienie do
skorzystania ze zwolnienia tych ustug od podatku od towaréw i ustug (VAT). Na-
lezy oczekiwaé, ze z uwagi na zasady wyktadni prawa podatkowego (o czym mowa
nizej), zagadnienie to pozostanie aktualne réwniez na gruncie wchodzacej w zy-
cie z dniem 1 pazdziernika 2018 r. ustawy o dystrybucji ubezpieczen’® (uchy-
lajacej i ,zastepujacej” ustawe o posrednictwie ubezpieczeniowym).

! Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o0 posrednictwie ubezpieczeniowym (tekst jedn. Dz. U.z2016r.
poz. 2077, z pézn. zm.).
2 Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 1. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. z 2017 1. poz. 2486).
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Réwnolegle z dokonujgcymi sie w ostatnim czasie zmianami w zakresie re-
gulacji ubezpieczeniowych (w tym wprowadzenie z dniem 1 stycznia 2016 r.
nowej ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej’ oraz planowa-
ne wprowadzenie ustawy o dystrybucji ubezpieczen), nowelizacji podlegaja
przepisy podatkowe. Warto zwlaszcza wspomnie¢ o fundamentalnym dla rynku
ubezpieczen wykresleniu, z dniem 1 lipca 2017 r., zawartego w art. 43 ust. 13
ustawy o VAT' przepisu zwalniajacego od podatku $wiadczenie ustugi stano-
wigcej element ustugi ubezpieczeniowej, ktory sam stanowi odrebng calosé
i jest wlasciwy oraz niezbedny do $wiadczenia korzystajacej ze zwolnienia
ustugi ubezpieczeniowe;j’.

Nowe przepisy to jednak tylko jeden aspekt problemu, drugim, w praktyce nie
mniej istotnym, jest wyrazna ewolucja dokonujaca sie w zakresie wykladni tych
przepiséw prawa podatkowego, ktérych brzmienie od lat pozostaje niezmienione.
W mojej ocenie, wlasnie zmiana praktyki interpretacyjnej jest kluczowa dla ryzyk
podatkowych. Zmiana ta odbywa sie bowiem w sposéb niesformalizowany, ewo-
lucyjny — a nie ,rewolucyjny”, charakterystyczny dla nowelizacji obowigzujacego
lub wprowadzenia nowego, prawa. W konsekwencji, zmiana taka pozostaje poza
gléwnym nurtem doniesien i analiz medialnych czy dyskusji w organizacjach
branzowych, przez co nie dociera do znacznej czesci podatnikow.

2. Zwolnienie posrednictwa ubezpieczeniowego od podatku VAT

Do wspomnianych wyzej przepiséw nalezy niewatpliwie art. 43 ust. 1 pkt 37
ustawy o VAT, ktéry zwalnia od podatku ,ustugi ubezpieczeniowe, ustugi rease-
kuracyjne i ustugi posrednictwa w swiadczeniu ustug ubezpieczeniowych i re-
asekuracyjnych, a takze ustugi swiadczone przez ubezpieczajgcego w zakresie
zawieranych przez niego umow ubezpieczenia na cudzy rachunek, z wytqcze-
niem zbywania praw nabytych w zwigzku z wykonywaniem umow ubezpie-
czenia i umow reasekuracji". Przepis ten obowigzuje w niezmienionej formie
od 1 stycznia 2011 r., czego jednak nie mozna powiedzie¢ o jego wyktadni. Za-
sadniczym celem wprowadzenia przywolanego przepisu w obowigzujgcym
obecnie brzmieniu bylo osiggniecie zgodnosci zakresu ustug zwolnionych od
podatku VAT z przepisem art. 135 ust. 1 pkt a) unijnej dyrektywy

3 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tekst
jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 1170, z p6Zn. zm.).

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2016 r. poz. 710,
z p6zn. zm.).

> Wiecej o skutkach tej nowelizacji w: D. Walerjan, ,Nowelizacja przepiséw o podatku VAT
ograniczajgca zakres zwolnienia z tego podatku — niektdre skutki dla podmiotéw dzialajacych
na rynku ubezpieczen'”, Prawo Asekuracyjne 2017, nr 2.

Wiegcej na temat tego zwolnienia w publikacjach: A. Debiec, J. Fiema, ,Wykladnia pojecia
ustug posrednictwa ubezpieczeniowego w $wietle regulacji dyrektywy VAT i ustawy o podatku
od towaréw i ustug”, Prawo Asekuracyjne 2013, nr 3; D. Walerjan, ,Mozliwo$¢ zwolnienia
z podatku VAT posrednika ubezpieczeniowego, ktérego czynnosci nie podlegaja przepisom
ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym”, Prawo Asekuracyjne 2015, nr 2; D. Walerjan,
,Wspdlne swiadczenie ustug posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz zakltadu ubezpieczen
przez dwéch lub wiecej agentéw ubezpieczeniowych w §wietle ustawy o VAT”, Prawo Ase-
kuracyjne 2015, nr 3.
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2006/112/WE" oraz wprowadzenie jednolitego stosowania zwolnienia z podat-
ku w odniesieniu do rynku wspdélnotowego i zapewnienie spdjnosci przepiso6w
dotyczacych podatku od towaréw i ustug z przepisami krajowymi®. Niestety,
ustawodawca nie zatroszczyl sie o sp6jnos¢ jezykowa oraz merytoryczng pol-
skiej normy z normga unijng. W szczegdélnosci, na wiele lat rozszerzyl zakres
obowigzujacego w Polsce zwolnienia w poréwnaniu ze zwolnieniem unijnym,
poprzez wprowadzenie dodatkowo wspomnianego wyzej przepisu art. 43
ust. 13 ustawy o VAT, wykreslonego dopiero z dniem 1 lipca 2017 r. Takze sam
przepis art. 43 ust. 1 pkt 37 ustawy o VAT zostal sformutowany w sposéb od-
mienny od brzmienia art. 135 ust. 1 pkt a) dyrektywy 2006/112/WE. Sytuacji
nie utatwia fakt, ze ani ustawa o VAT, ani tez dyrektywa 2006/112/WE nie wyja-
$niajg pojec¢ okreslajacych zakres zwolnienia od podatku VAT dla ustug zwigza-
nych z ubezpieczeniami.

Powyzsze czynniki w istotny sposob przyczynily sie do niejednolitej wyktadni
zakresu zwolnienia dostepnego na podstawie przepisu art. 43 ust. 1 pkt 37
ustawy o VAT. Jakkolwiek mozna zrozumie¢ liczne watpliwosci co do zastoso-
wania przepisu i powstajace na tym tle spory, to trudno wytlumaczy¢ zasad-
nicza ewolucje wyktadni przywolanej normy, jaka miata miejsce w czasie jej
obowigzywania, tj. od roku 2011 do dnia dzisiejszego.

3. Ewolucja wyktadni pojecia posrednictwa ubezpieczeniowego
dla celéw ustawy o VAT

3.1. Zagadnienia wstepne

W pierwszych latach obowigzywania art. 43 ust. 1 pkt 37 ustawy o VAT sta-
tuujacego zwolnienie od podatku m.in. dla ustug posrednictwa ubezpieczenio-
wego, powszechnie odwotywano si¢ do faktu, ze zagadnienie Swiadczenia ustug
posrednictwa ubezpieczeniowego w polskim systemie prawa reguluje ustawa
o posrednictwie ubezpieczeniowym. Zgodnie z jej regulacjami (art. 2): ,Posred-
nictwo ubezpieczeniowe polega na wykonywaniu przez posrednika za wyna-
grodzeniem czynnosci faktycznych lub czynnosci prawnych zwiqgzanych z za-
wieraniem lub wykonywaniem umow ubezpieczenia”. W $§wietle art. 4 tej usta-
wy, posrednik ubezpieczeniowy wykonuje czynnosci polegajace m.in. na dopro-
wadzeniu do zawarcia i zawieraniu uméw ubezpieczenia, uczestniczeniu w ad-
ministrowaniu/zarzgdzaniu i wykonywaniu umoéw ubezpieczenia, takze w spra-
wach o odszkodowanie, jak réwniez na organizowaniu i nadzorowaniu czynno-
$ci agencyjnych/brokerskich. Powyzsze regulacje sq w znacznym stopniu zbiez-
ne z treécig art. 2 pkt 3 dyrektywy 2002/92/WE’ definiujacego posrednictwo
ubezpieczeniowe jako dziatalno$é polegajaca na wprowadzaniu, proponowaniu

" Dyrektywa 2006/112/WE Rady z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie wspélnego systemu po-
datku od wartosci dodanej (Dz. Urz. UE. L. z 2006 r. Nr 347.1, z p6Zn. zm.).

Szerzej o genezie tego przepisu w: A. Debiec, J. Fiema, ,, Wykladnia pojecia ustug posrednictwa
ubezpieczeniowego..., op. cit.

Dyrektywa 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 grudnia 2002 r. w sprawie
posrednictwa ubezpieczeniowego (Dz. Urz. UE L Nr 9/3).
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lub przeprowadzaniu innych prac przygotowawczych do zawarcia uméw ubez-
pieczenia lub zawieraniu takich uméw, lub udzielaniu pomocy w administro-
waniu i wykonywaniu takich uméw, w szczegélnosci w przypadku roszczenia.

Odniesienia do definicji z zakresu ustawy o posrednictwie ubezpieczenio-
wym znajdujemy w znaczacej czesci starszych interpretacji podatkowych oraz
wyrokéw sadéw administracyjnych, ktére w celu okreslenia, czym jest usluga
posrednictwa ubezpieczeniowego, powolywaly sie na przepisy tej ustawy i pre-
zentowaly stanowisko o konieczno$ci dokonywania wyktadni pojecia ,,posred-
nictwa ubezpieczeniowego” oraz zakresu ,czynnosci agencyjnych” zgodnie
z brzmieniem jej przepisow'’.

Jednak w kolejnych latach, organy interpretacyjne coraz powszechniej za-
czely powolywac sie na jedng z gtéwnych zasad, jaka rzadzi wykladnia przepi-
sow podatkowych, tj. autonomie prawa podatkowego. Autonomia prawa podat-
kowego oznacza, ze przepisy prawa podatkowego stanowig niezalezng calosé,
w stosunku do ktérej inne regulacje mogg by¢ traktowane jako przepisy szcze-
gélne tylko wowczas, gdy prawo podatkowe tak stanowi. Zasade te potwierdzit
w szczegblnoSci Naczelny Sad Administracyjny (NSA), ktéory w uchwale
z 29 listopada 1999 r. (FPK 3/99) uznal, Ze milczenie ustawodawcy w zakresie
wyraznego odestania do definicji jakiego$ pojecia zawartej w innym akcie praw-
nym oznacza zakaz siegania po definicje spoza autonomicznego pojeciowo pra-
wa podatkowego. Konsekwencja tego pogladu jest obowigzek ustalenia znacze-
nia interpretowanego pojecia z zakresu prawa podatkowego opierajac sie na je-
zyku potocznym, z pominieciem legalnych definicji zawartych w aktach prawa
z innych dziedzin niz prawo podatkowe.

Powyzsze prowadzi w sposéb bezposredni do podstawowej regutly wyktadni
prawa podatkowego obowigzujacej w polskim systemie prawnym, jaka jest
wykladnia jezykowa. Poglad o kluczowym znaczeniu wyktadni jezykowej wielo-
krotnie wyrazal NSA. Przyktadowo, w uzasadnieniu do wyroku z 8 kwietnia
1997 r. (SA/Ka 2976/95), NSA wskazal: , Wykladnia jezykowa jest pierwszq
i podstawowq wyktadniq w prawie podatkowym i z tego wzgledu ma priorytet
przy stosowaniu”. Wykladnia jezykowa opiera sie w znacznej mierze na defini-
cjach stownikowych. Zgodnie ze Stownikiem Jezyka Polskiego'', przez pojecie
»posrednictwo nalezy rozumiec: 1) dziatalnosc¢ osoby trzeciej majqcq na celu
porozumienie sie miedzy stronami lub zalatwienie jakichs spraw dotyczqcych
obu stron; 2) kojarzenie kontrahentéw w transakcjach handlowych”. Przyj-
mujac zatem priorytet wyktadni jezykowej nalezaloby ograniczy¢ zakres zwol-
nienia przewidzianego dla ustug posrednictwa ubezpieczeniowego do tych
dzialan osoby trzeciej (tu: agenta), ktére maja na celu skojarzenie ubezpieczy-
ciela z osobg poszukujacg ochrony ubezpieczeniowej, w tym réwniez zaangazo-

10 Takie stanowisko zajal przyktadowo dyrektor Izby Skarbowej w Warszawie w interpretacji
o sygn. IPPP1/443-834/11-2/AW) czy dyrektor Izby Skarbowej w Poznaniu w interpretacji
o sygn. ILPP1/443-738/11-4/MS. Podobnie uznal WSA w Warszawie w wyroku z 12 marca
2012 r., sygn. akt III SA/Wa 942/12 oraz NSA w wyrokach z 4 marca 2013 r., sygn. akt [ FSK
577/12 iz 2 lipca 2013 r., sygn. akt I FSK 740/13.

" Uniwersalny Stownik jezyka polskiego PWN, www.sjp.pwn.pl
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wanie w ,negocjacje” stron co do warunkow ich porozumienia (umowy ubez-
pieczenia).

3.2. Przeglad najnowszej praktyki interpretacyjnej w zakresie wyktadni
zakresu zwolnienia dostepnego dla czynnos$ci posrednictwa ubezpieczeniowego

Wydawane w ostatnim czasie interpretacje organéw podatkowych doty-
czace zakresu zwolnienia dostepnego dla czynnosci posrednictwa ubezpiecze-
niowego na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 37 ustawy o VAT prezentujg zasadniczo
spdjng linie interpretacyjna, ktéra charakteryzuje stosunkowo waskie rozu-
mienie tego pojecia.

Powszechnie wskazuje sie, ze z tresci art. 43 ust. 1 pkt 37 ustawy o VAT wy-
raznie wynika intencja ustawodawcy, ktérg bylto objecie zwolnieniem od podat-
ku wskazanych w nim rodzajéw ustug. Analizowane zwolnienie ma wiec chara-
kter przedmiotowy — przestanka do skorzystania z tego zwolnienia jest przede
wszystkim rodzaj $wiadczonej ustugi, cechy, ktére ja wyrézniaja.

Organy podatkowe podkreslaja, ze z uwagi na wykladnie zwolnien przewidzia-
nych w art. 43 ust. 1 pkt 37 ustawy o VAT oraz w art. 135 ust. 1 lit. a) dyrektywy
2006/112/WE  konieczne jest zdefiniowanie pojecia ,ustug posrednictwa’.
W zwigzku z tym, ze ani polska ustawa, ani dyrektywa 2006/112/WE nie definiuja
tego pojecia, w celu okreslenia, jakie czynnosci nalezy rozumieé pod pojeciem
ustug posrednictwa, nalezy oprzec¢ sie na wykltadni jezykowej, wspieranej orzeczni-
ctwem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE). Zgodnie z przyto-
czong definicjg stownikowa, przez posrednictwo nalezy rozumieé dziatalnosé oso-
by trzeciej majaca na celu porozumienie sie miedzy stronami lub zalatwienie ja-
kich$ spraw dotyczgcych obu stron. Réwnorzednie, przez posrednictwo rozumie
sie kojarzenie kontrahentéw w transakcjach handlowych, a wiec zalatwianie dla
zarobku réznego rodzaju transakcji handlowych miedzy dwiema stronami, uczest-
niczenie w zawieraniu takich transakcji. Zatem nie ulega watpliwosci, ze za po-
$rednictwo mozna uzna¢ wszelkie te czynnosci wykonywane przez dany podmiot,
ktére zmierzaja do zawarcia umowy miedzy réznymi stronami transakcji. 7. kolei
,Z doktrynalnego punktu widzenia cechq charakterystyczng posrednictwa odroz-
niajqcq ten stosunek od innych umow jest fakt, ze bezposredniq przyczynq zawar-
cia bezposrednio lub posrednio umowy sq dzialania posrednika”. W konsekwen-
ji, ,,przez umowe o posrednictwo nalezaloby rozumiec taki stosunek prawny ist-
niejqcy pomiedzy dwiema stronami, z ktérych jedna (posrednik) otrzymuje zlece-
nie od drugiej, aby doprowadzi¢ do wymiany gospodarczej swiadczen z osobq trze-
ciq, przy czym znalezienie kontrahenta ma stanowic bezposredni i decydujqcy re-
zultat staran posrednika. Bezposrednim celem aktywmnosci posrednika jest wy-
wotanie skutku prawnego, polegajqgcego na wprowadzeniu zleceniodawcy (pod-

miotu zastepowanego) w stosunek umowny z osobq trzecig”"”.

12 Tak przykladowo: interpretacja z 1 sierpnia 2017 r., sygn. 0111-KDIB2-2.4011.137.
2017.1.AR; interpretacja z 22 listopada 2017 r., sygn. 0115-KDIT1-1.4012.533.2017.2.KM,
wydane przez dyrektora Krajowej Informacji Skarbowe;j.
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Zasadniczym kryterium pozwalajagcym w ocenie organdéw interpretacyjnych
na ustalenie, czy dana osoba jest posrednikiem ubezpieczeniowym, czy tez nie,
jest charakter wykonywanych przez te osobe ,,czynnosci wewnetrznych”. Przy-
wolywana jest sprawa C-124/07 pomiedzy J.C.M. Beheer B.V. a Staatssecre-
taris van Financien, w ktérej TSUE zwrocil uwage, ze przepisy wspolnotowe
nie zawierajg zadnych wskazéwek odnoszacych sie do stosunku pomiedzy bro-
kerem lub posrednikiem ubezpieczeniowym a stronami umowy ubezpieczenio-
wej, do ktérej zawarcia sie przyczynil. Stwierdzenie posiadania statusu brokera
lub posrednika ubezpieczeniowego zalezy zatem od cech badanej dziatalnosci.
W celu rozstrzygniecia, co w $wietle przepiséw prawa podatkowego nalezy ro-
zumieé¢ pod pojeciem ,posrednictwa”, organy podatkowe odnosza sie po-
wszechnie do reprezentatywnego w tym temacie wyroku z 21 czerwca 2007 r.
w sprawie C-453/05 Volker Ludwig przeciwko Finanzamt Luckenwalde, w kt6-
rym TSUE stwierdzil m.in., ze ,[...] celem takiej dziatalnosci jest uczynic
wszystko co niezbedne, by dwie strony zawarty umowe, przy czym posrednik
nie ma zadnego interesu w zakresie tresci umowy [...]. Natomiast nie ma miejs-
ca dziatalnosé polegajgca na posrednictwie, jesli jedna ze stron umowy zleca
podwykonawcy czesé czynnosci faktycznych zwiqgzanych z umowq |[...]”.

Przytacza sie takze powszechnie wyrok w sprawie C-235/00CSC Financial
Services, Rec., w ktérym wyjagniono znaczenie stowa ,negocjacje” w kontek-
$cie definicji ,, posrednictwa”"”. Pojecie to odnosi sie ,,do dzialalnosci posredni-
ka, ktory nie przyjmuje roli ktorejkolwiek ze stron umowy dotyczqcej produktu
finansowego oraz ktorego dziatalnosé polega na czyms innym, niz swiadczenie
ustug wchodzqcych w zakres umowy, typowo wykonywanych przez strony ta-
kich umow. Negocjacje stanowiq ustuge swiadczong na rzecz strony umowy
oraz wynagradzane przez niq, polegajgcq na jednoznacznie okreslonym akcie
mediacji. Mogq one polegaé¢ m.in. na wskazywaniu odpowiednich mozliwosci
zawarcia takiej umowy, nawiqzywaniu kontaktu z drugq strong lub negocjo-
wanie, w imieniu i na rzecz klienta, warunkow ptatnosci, jakich ma dokonacé
jedna ze stron. Celem negocjacji jest zatem wykonanie wszystkich czynnosci
niezbednych w celu zawarcia przez dwie strony umowy, przy jednoczesnym
braku jakiegokolwiek wiasnego zaangazowania negocjatora okreslonego
w warunkach umowy. Z drugiej strony, nie stanowi negocjacji sytuacja, w kto-
rej jedna ze stron powierza podwykonawcy czes¢ formalnosci administracyj-
nych zwiqzanych z umowgq, takich jak udzielanie informacji drugiej stronie

13 Trzeba tu podda¢ krytyce mechaniczne odwolywanie sie przez organy podatkowe do pojecia
,hegocjacji”. Pojecie to nie definiuje bowiem zakresu zwolnienia od podatku ustug posrednic-
twa ubezpieczeniowego, ktore wynika z art. 135 ust. 1 lit. a) dyrektywy 2006/112/WE. Wyste-
puje ono wylacznie w kontekscie niektérych pozostalych zwolnien ujetych w art. 135 ust. 1
(pod lit. b)—f) dotyczacych zwolnien dla posrednictwa finansowego, kredytowego, w zakresie
papieréw wartosciowych iin.). Z tego wzgledu, odwolywanie si¢ przez organy interpretacyjne
do definicji stowa ,,negocjacje” oraz wyroku w sprawie C-235/00 dotyczacego ustug posrednic-
twa w zakresie papieréw wartosciowych nalezy uznac za wysoce nieprecyzyjne — tym bardziej,
ze w polskiej praktyce interpretacyjnej wielokrotnie kwestionowano mozliwo$é¢ zastosowania
tych samych kryteriéw interpretacyjnych do zwolnien dotyczacych posrednictwa ubezpiecze-
niowego i posrednictwa o innym charakterze.
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oraz przyjmowanie i przetwarzanie wnioskow, zapisow na papiery wartoscio-
we, bedgce przedmiotem umowy. W takim przypadku, podwykonawca zajmuje
te samq pozycje, jak strona sprzedajqca produkt finansowy i nie jest zatem po-
Srednikiem”.

Konsekwencjg przyjecia wskazanego wyzej podejscia jest sformutowanie
przez organy podatkowe ponizszego zespotu cech, jakimi powinna charaktery-
zowac sie usluga posrednictwa, aby mogta korzystaé ze zwolnienia od podatku.
Trzeba zauwazy¢, ze ponizsze zestawienie cech jest silnie ugruntowane w pra-
ktyce interpretacyjnej i powszechnie cytowane w wydawanych aktualnie inter-
pretacjach':

e posrednik nie jest strong umowy dotyczacej produktu finansowego lub
ubezpieczeniowego i jego dziatalnos¢ rézni sie od typowych §wiadczen
umownych wykonywanych przez strony tych uméw;

e strona transakcji wyplaca posrednikowi wynagrodzenie za $wiadczong
przez niego ustuge posrednictwa;

e celem dziatan posrednika jest uczynienie wszystkiego, co niezbedne, by
dwie strony zawarly umowe (a sam posrednik nie ma zadnego interesu
w zakresie tresci umowy);

e czynnosci posrednika nie ograniczajg sie do dopelnienia formalnosci ad-
ministracyjnych zwigzanych z umowa.

Za kluczowe dla posrednictwa ubezpieczeniowego uznaje sie, w ocenie or-
ganéw interpretacyjnych, ,czynnosci, ktorych celem jest uczynienie wszystkie-
go co niezbedne, by dwie strony zawarly umowe ubezpieczenia”, zas ,[...] istot-
nymi aspektami posrednictwa ubezpieczeniowego jest wyszukiwanie klientéw
ubezpieczeniowych i kontaktowanie ich z ubezpieczycielem w celu zawarcia
umowy”. Na tej podstawie, w wydawanych w ostatnim czasie interpretacjach,
organy podatkowe konsekwentnie podkreslaja, ze sposréd czynnosci wykony-
wanych przez podatnikéw (wnioskodawcéw w ramach tych interpretacji), tyl-
ko te czynnosci polegajace na posredniczeniu w zawieraniu umoéw
ubezpieczenia, ktérych celem jest doprowadzenie do zawarcia umoéw
ubezpieczeniowych stanowia posrednictwo ubezpieczeniowe zwol-
nione od podatku VAT. Nalezy od nich odrézni¢ tzw. czynnosci techniczne,
ktore nie moga korzystaé ze zwolnienia od podatku. Konsekwencja takiej kon-
kluzji sg przyktadowo nastepujace stanowiska prezentowane w pismach wyda-
wanych w ostatnim czasie:

- ,wykonywanie przez Wnioskodawce czynnosci zwigzanych z wykonywa-
niem i administrowaniem juz zawartych za posrednictwem Wnioskodawcy
umdw ubezpieczenia polegajgcych na udzielaniu pomocy ubezpieczonemu
w likwidacji szkod (przygotowanie roszczenia do Ubezpieczyciela, przygo-
towanie odwotania od decyzji Ubezpieczyciela) oraz na przypominaniu

Tak na przyktad w wydanych w zeszlym roku interpretacjach o sygn. 0115-KDIT1-1.4012.
533.2017.2.KM, 1462-IPPP1.4512.129.2017.2.AKO, 0114-KDIP4.4012.426.2017.2.MP,
0114-KDIP4.4012.41.2017.1.AKO, 0112-KDIL1-1.4012.391.2017.1.AK, 0111-KDIB2-2.
4011.137.2017.1.AR.
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o platnosci skladek, bqdz o wygasajgcej umowie ubezpieczenia — to przejaw
uczestniczenia Wnioskodawcy w wykonaniu lub utrzymaniu zawartych
wczesniej umow ubezpieczenia. Czynnosci te majq charakter techniczny
1 wspierajgcy towarzystwo ubezpieczeniowe w procesie obslugi roszczen,
w zwiqzku z tym nie stanowiq one posrednictwa ubezpieczeniowego i nie
mogq korzystac ze zwolnienia, o ktérym mowa w art. 43 ust. 1 pkt 37 usta-
wy” (tak: interpretacja z 22 listopada 2017 r. o sygn. 0115-KDIT1-1.4012.
533.2017.2.KM);

-, [...] nie stanowi negocjacji sytuacja, w ktorej jedna ze stron powierza pod-
wykonawcy czes¢ formalnosci administracyjnych zwigzanych z umowaq,
takich jak udzielanie informacji drugiej stronie oraz przyjmowanie i prze-
twarzanie wnioskow, zapisow na papiery wartosciowe, bedgce przedmio-
tem umowy. W takim przypadku, podwykonawca zajmuje te samaq pozycje,
jak strona sprzedajgca produkt finansowy i nie jest zatem posrednictwem”.
(tak: interpretacja z 1 sierpnia 2017 r. sygn. 0111-KDIB2-2.4011.137.
2017.1.AR);

— ,[...] sposrod czynnosci wykonywanych przez Wnioskodawce, tylko czyn-
nosci polegajgce na posredniczeniu w zawieraniu umow ubezpieczenia,
ktorych celem bedzie doprowadzenie do zawarcia umdow ubezpieczenio-
wych stanowiq posrednictwo ubezpieczeniowe zwolnione od podatku VAT.
Natomiast czynnosci wykonywane przez Wnioskodawce zwigzane z za-
rzqdzaniem i wykonywaniem juz zawartych umow ubezpieczenia nie sta-
nowiq posrednictwa ubezpieczeniowego i nie mogq korzystac ze zwolnie-
nia, o ktorym mowa w art. 43 ust. 1 pkt 37 ustawy”.(tak: interpretacja
z 27 pazdziernika 2017 r. o sygn. 0112-KDIL1-1.4012.391.2017.1.AK)”;

- ,[...] czynnosci wykonywane przez Spdtke, ktore majg charakter posprze-
dazowy, a zwiqzane sq z wykonywaniem i administrowaniem juz zawar-
tych umow ubezpieczenia nie stanowiq posrednictwa ubezpieczeniowego
1 nie mogq korzystac ze zwolnienia, o ktorym mowa w art. 43 ust. 1 pkt 37
ustawy”. (tak: interpretacja z 16 maja 2017 r. o sygn. 0114-KDIP1-1.4012.
41.2017.1.KBR);

— ,l...] czynnosci wykonywane przez Spotke w celu uczestniczenia w wyko-
naniu umow ubezpieczenia lub obstudze umow ubezpieczenia w trakcie ich
trwania, bqgdz tez swiadczenia dodatkowe, pomocnicze, nie stanowiq po-
Srednictwa ubezpieczeniowego, gdyz nie polegajq one na wyszukiwaniu
klientow i kontaktowaniu ich z zakladem ubezpieczer w celu zawarcia
umdw ubezpieczenia i nie mogq korzystac ze zwolnienia, o ktérym mowa
w art. 43 ust. 1 pkt 37 ustawy”. (interpretacja z 4 grudnia 2017 r. o sygn.
0114-KDIP4.4012.452.2017.1.AS);

— ,Celem ustugi posrednictwa jest przeciez pozyskanie klienta dla zakladu
ubezpieczen w celu zawarcia umowy w zakresie ochrony ubezpieczeniowej
i takie czynnosci korzystajq ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 43
ust. 1 pkt 37 ustawy o VAT. Zwolnienie od podatku na podstawie ww. prze-
pisu nie ma jednak zastosowania do realizowanych przez Spotke ustug
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szkolenia o0sob wykonujqcych czynnosci agencyjne [...]”. (interpretacja

z 23 maja 2017 r. o sygn. 0114-KDIP4.4012.41.2017.1.AKO);

Analiza tre$ci ww. interpretacji prowadzi do wniosku, ze zasadniczo jako
ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego korzystajacego ze zwolnienia od po-
datku kwalifikowane sg czynnosci polegajace na doprowadzaniu do zawarcia
uméw ubezpieczenia, jak rowniez zawieranie uméw w imieniu ubezpieczycie-
la. Odmiennej kwalifikacji podlega natomiast wykonywanie przez posrednika
czynnosci zwigzanych z zarzadzaniem i wykonywaniem juz zawartych za jego
posrednictwem umoéw ubezpieczenia, w tym polegajacych na uczestniczeniu
w administrowaniu i wykonywaniu umoéw, zwigzanych z postepowaniem
w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego czy nadzorowaniem wplaca-
nia przez ubezpieczajacych sktadek ubezpieczeniowych. W ocenie organéw po-
datkowych(tak np. interpretacja z 16 maja 2017 r. o sygn. 0114-KDIP1-
-1.4012.41.2017.1.KBR) tego rodzaju czynnosci stanowigce ,, przejaw uczestni-
czenia w wykonaniu lub utrzymaniu zawartych wczesniej umow ubezpiecze-
nia” majg charakter techniczny i wspierajacy w procesie obstugi roszczen,
w zwigzku z tym nie stanowig one posrednictwa ubezpieczeniowego i nie moga,
korzysta¢ ze zwolnienia.

W tej samej interpretacji wyjasniono, ze ,przepisy dotyczqce posrednictwa
ubezpieczeniowego majq jedynie pomocniczy charakter przy definiowaniu po-
jec zwigzanych z posrednictwem ubezpieczeniowym |[...]. Natomiast kluczowe
znaczenie dla stanowiska organu podatkowego w zakresie opodatkowania
omawianych ustug majq przepisy prawa podatkowego, w tym przepisy prawa
wspdlnotowego oraz orzecznictwo TSUE, ktore stanowiq podstawe dla prawa
krajowego i jego ewentualnej interpretacji”. Nalezy podkresli¢, ze takie podej-
$cie, wynikajace z autonomii prawa podatkowego, jest charakterystyczne dla in-
terpretacji i orzeczen wydawanych w sprawach dotyczacych klasyfikacji podat-
kowej ustug posrednictwa ubezpieczeniowego. Powoduje ono, ze wyktadnia po-
datkowa musi by¢ kazdorazowo przeprowadzona w sposéb niezalezny, w oder-
waniu od definicji formutowanych w ramach ustaw niepodatkowych. Przy-
ktadem rozbieznosci w tym zakresie jest cho¢by podkres§lany w praktyce podat-
kowej ,cel” dzialan posrednika, opisywany, jak wspomniano powyzej, jako
Luczynienie wszystkiego, co niezbedne, by dwie strony zawarty umowe”. Cel
ten pozostaje istotnie wezszy niz zakres dziatalnos$ci wskazany w regulacjach
ubezpieczeniowych: w szczegélnosci w art. 4 ustawy o posrednictwie ubezpie-
czeniowym zapisano, ze czynno$ci wykonywane przez posrednikéw obejmuja
uczestniczenie w administrowaniu/zarzadzaniu i wykonywaniu umoéw ubezpie-
czenia, takze w sprawach o odszkodowanie, jak réwniez organizowanie i nadzo-
rowanie czynnoéci agencyjnych/brokerskich. Podobnie, z art. 4 ust. 6 ustawy
o dystrybucji ubezpieczen wynika, ze ,,Dystrybucja ubezpieczen polega réwniez
na organizowaniu i nadzorowaniu czynnosci agencyjnych u agenta ubezpie-
czeniowego lub agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce oraz czynno-
sci brokerskich w zakresie ubezpieczen u brokera ubezpieczeniowego”. Ponad-
to, w przepisach ubezpieczeniowych istotny nacisk potozono na sposéb dzia-
tania posrednika: na przykiad, w art. 7 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen
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wskazano, ze dystrybutor ubezpieczen ,postepuje uczciwie, rzetelnie i profesjo-
nalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientdw” . Ten aspekt dziatalno-
$ci posrednika (dystrybutora) jest konsekwentnie pomijany przy wykladni pra-
wa podatkowego i nie podlega w jej ramach ocenie.

3.3. Wybrane orzeczenia sadoéw administracyjnych

Takze w orzecznictwie znane sg liczne wyroki, ktére interpretuja pojecie po-
Srednictwa ubezpieczeniowego jako dokonywanie w imieniu ubezpieczyciela,
lub tez wimieniu osoby poszukujgcej ochrony ubezpieczeniowej, wszelkich nie-
zbednych czynnosci, ktére umozliwilyby zawarcie przez obie strony umowy
ubezpieczenia'. W wyroku z 3 kwietnia 2012 r. (sygn. akt I SA/Po 4/12), Woje-
wodzki Sad Administracyjny (WSA) w Poznaniu stangt na stanowisku, ze dla
okreslenia, co stanowi ustuge posrednictwa nalezy positkowa¢ sie wykladnig je-
zykowg oraz orzecznictwem TSUE, w $wietle ktérych istotg i celem posrednic-
twa jest skojarzenie dwéch stron i doprowadzenie do zawarcia umowy miedzy
uzytkownikiem a instytucjq finansowa. Jak uznal sktad orzekajacy, celem po-
Srednika jest ,uczynic wszystko co niezbedne, by dwie strony zawarty umowe”.
Stanowisko WSA w Poznaniu popart NSA oddalajac skarge kasacyjna na po-
wyzsze orzeczenie'.

W poprzednich latach, w orzeczeniach sgdéw administracyjnych zdarzaty
sie takze wyroki, w ktérych bezposrednio kwestionowano mozliwos¢ objecia
zwolnieniem z podatku od towaréw i ustug czynnosci o charakterze administra-
cyjnym czy technicznym. Przykladem jest wyrok WSA w Warszawie z 27 stycz-
nia 2014 r. (sygn. akt III SA/Wa 2071/13), w ktérym sad uznat za techniczne ta-
kie czynnosci, jak ewidencjonowanie i wydawanie drukéw $cistego zarachowa-
nia i przekazywanie wymienionych we wniosku dokumentéw do ubezpieczycie-
la, czy przekazywanie stosownych informacji ubezpieczycielowi. Wyrok 6w ma
o tyle istotne znaczenie, ze sad wyraznie przetamat powszechnie przyjety na
rynku model kwalifikacji czynno$ci wykonywanych na rzecz zaktadow ubezpie-
czen oparty na dorozumianym (a w innych przypadkach — wyraznym) uznaniu
calosci tych czynnosci za tzw. $wiadczenie kompleksowe, podlegajace jednolitej
kwalifikacji podatkowej i w calosci uprawniajace do skorzystania ze zwolnienia
z podatku.

Dla zmiany linii orzeczniczej polskich sadéw administracyjnych w kwestii
kwalifikacji czynnosci agenta lub brokera ubezpieczeniowego jako zwolnionych
od podatku VAT przetomowy byl wyrok NSA z 16 czerwca 2016 r. (sygn. akt
I FSK 179/150", ktéry niejako ,zapoczatkowal” serie negatywnych orzeczen
w podobnych sprawach. Jak wynika z uzasadnienia powyzszego wyroku, w oce-
nie NSA, czynnosci obstugi uméw ubezpieczenia w trakcie ich trwania w kaz-

15 Por. wyrok WSA w Warszawie z 24 lutego 2012 r. (sygn. akt III SA/Wa 1845/11) oraz wyrok
NSA z 21 lutego 2013 r. (sygn. akt I FSK 664/12).

16 Wyrok NSA z 26 czerwca 2013 r. (sygn. akt I FSK 922/12).

7 Wiecej na ten temat w: M.P. Ziemiak, ,Glosa krytyczna do wyroku Naczelnego Sadu Admini-
stracyjnego z 16 czerwca 2016 r. (I FSK 179/15) dotyczacego opodatkowania podatkiem VAT
posrednictwa ubezpieczeniowego”, Prawo Asekuracyjne 2017, nr 3.
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dym przypadku pozostaja poza zakresem pojecia posrednictwa w zawieraniu
uméw ubezpieczenia i w konsekwencji nie korzystaja ze zwolnienia z podatku
VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 37 ustawy o VAT. W uzasadnieniu sad
powolal sie na wnioski, ktére wyptywajg z wyroku TSUE z 17 marca 2016 r.
w sprawie C-40/15. Trybunal podkreslit, ze ustugi te ,powinny byc¢ charaktery-
styczne dla dzialalnosci brokera lub agenta ubezpieczeniowego, ktéra polega
na wyszukiwaniu klientow i kontaktowaniu ich z ubezpieczycielem w celu za-
warcia umow ubezpieczenia [...]. Przenoszqc powyzsze wyjasnienia Trybu-
nalu na grunt rozpoznawanej sprawy przyjqc nalezy, ze uzyte w art. 43 ust. 1
pkt 37 ustawy o VAT i wyktadane scisle pojecie «ustug posrednictwa w swiad-
czeniu ustug ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych» oznacza, ze zakresem
zwolnienia podatkowego wynikajgcego z tego przepisu sq objete swiadczone
przez podmiot trzeci w imieniu i na rzecz zakladu ubezpieczen, ustugi zwigza-
ne z wyszukiwaniem klientow i kontaktowaniem ich z zaktadem ubezpieczeni
w celu zawarcia umow ubezpieczenia. Nie sq natomiast objete tym zwolnie-
niem ustugi polegajqce na obstudze umow ubezpieczenia w trakcie ich trwania,
gdyz nie polegajq one na wyszukiwaniu klientéw i kontaktowaniu ich z zakta-
dem ubezpieczent w celu zawarcia umdw ubezpieczenia, a przez to ustugi te nie
majq cech posrednictwa”. Podobne stanowisko zaprezentowal WSA w Warsza-
wie w wyroku z 29 czerwca 2016 r. (III SA/Wa 2091/16) oraz w wyroku z 21 lu-
tego 2017 r. (III SA/Wa 652/16).

Trzeba ponadto zauwazy¢, iz na rozpoznanie przez NSA oczekuje obecnie
kilka zblizonych spraw, w ktérych WSA orzekaly dotychczas w sposéb korzystny
dla podatnikéw. Jezeli te korzystne wyroki WSA zostalyby uchylone przez NSA,
mogloby to potwierdza¢ podwazenie dotychczasowej praktyki sadéw w tym za-
kresie.

4. Praktyczny wymiar zaostrzenia praktyki interpretacyjnej

4.1. Wptyw na sytuacje posrednikow ubezpieczeniowych oraz relacje umowne
na rynku ubezpieczen

Analiza aktualnej praktyki interpretacyjnej i orzeczniczej prowadzi do wnio-
sku, ze zar6wno organy podatkowe, jak i sady administracyjne wdrazaja przy-
wolywang czestokro¢ zasade, zgodnie z ktérg pojecia uzywane do okreslenia
zwolnien od podatku, w tym zwolnien zawartych w art. 43 ustawy o VAT, po-
winny by¢ interpretowane w sposéb $cisly, poniewaz zwolnienia te stanowig od-
stepstwa od ogdlnej zasady opodatkowania ustug podatkiem VAT". W tym przy-
padku, zastosowanie cytowanej zasady przejawia sie zaréwno w ustalaniu poje-

8 Tak na przyklad dyrektor Izby Skarbowej w Warszawie w interpretacji z 2 sierpnia 2013 r.,
sygn. IPPP2/443-381/13-4/RR: ,[...] wszelkie pojecia dotyczqce zwolnien nalezy interpreto-
wac mozliwie Scisle i wgsko tak, aby nie doprowadzi¢ do rozszerzenia zwolnien. Z uwagi na
to, iz mozliwos¢ stosowania zwolnien od podatku ma charakter wyjgtkowy i nie podlega ani
wyktadni rozszerzajqcej, ani zawezajqcej, zas mozliwosé wychodzenia poza wykladnie lite-
ralng jest niedopuszczalna, uznaé nalezy, iz zwolnienia takie winny miec zastosowanie do to-
wardw i ustug wskazanych wprost przez ustawodawce w ustawie o podatku od towardw
i ustug lub w przepisach wykonawczych do tej ustawy. Zwrdcicé nalezy w tym miejscu uwage,
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cia posrednictwa ubezpieczeniowego na podstawie jego jezykowego (stowniko-
wego) znaczenia, jak i weryfikacji swiadczonych ustug z perspektywy ekono-
micznej, w tym z uwzglednieniem ich kompleksowego badZ indywidualnego
charakteru.

Nie trzeba wyjasnia¢, ze ograniczenie zakresu czynnosci, ktére mogg korzy-
sta¢ ze zwolnienia od podatku VAT w bezposredni sposéb przektada sie na sytu-
acje posrednikéw ubezpieczeniowych (agentéw i brokeréw). Przede wszystkim
zaostrzenie praktyki wymaga od posrednikéw, jako podatnikéw podatku VAT,
weryfikacji wigzacych ich uméw i wykonywanych czynnoéci w celu ustalenia,
czy czynnosci te mieszczg sie w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego. Ko-
lejnym etapem moze by¢ konieczno$é renegocjowania uméw wigzgcych po-
Srednikow z towarzystwami ubezpieczeniowymi lub podmiotami poszukujacy-
mi ochrony ubezpieczeniowe;j.

Odnosnie do tego ostatniego zagadnienia trzeba zauwazy¢, ze takze ubez-
pieczyciele nie pozostajg obojetni na zaostrzenie praktyki interpretacyjnej orga-
néw podatkowych skutkujacej, z oczywistych wzgledow, podwyzszeniem kosz-
téw nabywanych przez nich ustug posrednictwa. Jedna z reakcji na wzrost kosz-
téw jest modyfikacja zasad wspdtpracy podmiotéw zaangazowanych w dziatal-
no$¢ ubezpieczeniowy, oraz zasad dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych,
W tym ograniczenie zakresu czynnos$ci powierzanych do wykonania posredni-
kom oraz zmiana struktury ich ustug.

Warto jednak przypomnied, ze z perspektywy posrednikéw omawiany prob-
lem moze miec¢ takze aspekt pozytywny. Zgodnie bowiem z art. 86 ust. 1 ustawy
o VAT, podatnikowi przystuguje prawo do obnizenia kwoty podatku naleznego
o kwote podatku naliczonego jedynie w takim zakresie, w jakim towary i ustugi
sg wykorzystywane do wykonywania czynnosci opodatkowanych. Powyzsza za-
sada, uszczegdélowiona w kolejnych regulacjach przepisu art. 86, powoduje, ze
posrednicy ubezpieczeniowi §wiadczacy takze ustugi opodatkowane podatkiem
VAT nabedg (po spelnieniu ustawowych warunkéw) prawo do rozliczenia cze-
$ci podatku VAT naliczonego, zawartego w fakturach dokumentujacych doko-
nywane przez nich zakupy.

4.2. Oczekiwany wptyw uchylenia ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym
i wprowadzenia ustawy o dystrybucji ubezpieczen

Jak wspomniano na wstepie, nalezy oczekiwaé, ze opisany tu problem be-
dzie istnie¢ réwniez na gruncie wchodzacej w zycie z dniem 1 pazdziernika
2018 r. ustawy o dystrybucji ubezpieczen, ktéra uchyli i ,,zastgpi” ustawe o po-
Srednictwie ubezpieczeniowym. Jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy sa wspo-
mniane zasady wyktadni prawa podatkowego przewidujace jego autonomie, co
skutkuje uznaniem, ze przepisy podatkowe stanowig niezalezng calos¢, w sto-

iz zwolnienie od podatku okreslone m.in. w art. 43 ust. 1 pkt 37 ustawy, ma zastosowanie je-
dynie do czynnosci wskazanych w tym przepisie. [...] Wskazac nalezy, ze terminy uzywane do
okreslenia zwolnien od podatku przewidziane w artykule 13 dyrektywy muszq by¢ wiernie in-
terpretowane, jako Ze stanowiq wyjqtki od ogdlnej zasady, ktéra mowi, zZe podatek VAT pobie-
rany jest od kazdej ustugi swiadczonej odplatnie przez podatnika [...]”.
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sunku do ktorej inne regulacje mogg by¢ traktowane jako przepisy szczegélne
tylko wéwczas, gdy prawo podatkowe tak stanowi. Zasada ta powoduje, ze podo-
bnie jak obowigzujaca ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym, réwniez
nowa ustawa o dystrybucji ubezpieczen nie bedzie mogta by¢ traktowana jako
Zrodto definicji dla potrzeb wyktadni prawa podatkowego. W szczegdlnosci na-
lezy zalozy¢, ze funkcjonujace na gruncie przepiséw ubezpieczeniowych defini-
cje pojed, takich jak ,posrednictwo ubezpieczeniowe” czy ,dystrybucja ubez-
pieczen” nadal bedg mie¢ z perspektywy podatkowej walor wylacznie pomocni-
czy”.

Nie oznacza to jednak, ze wprowadzenie nowej ustawy o dystrybucji ubez-
pieczen pozostanie zupelnie bez wplywu na sytuacje indywidualnych podatni-
kow. Przyktadem takiego wplywu, ktory juz dzis daje sie przewidzieé, jest sytua-
cja tych podatnikéw, ktérzy w latach poprzednich uzyskali indywidualne inter-
pretacje podatkowe oparte w sferze uzasadnienia merytorycznego na odniesie-
niach do ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym. Faktem jest, ze uzasad-
nienia klasyfikacji podatkowej konstruowane na podstawie definicji z zakresu
ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym byly w pierwszych latach obowigzy-
wania art. 43 ust. 1 pkt 37 ustawy o VAT powszechne. W zwigzku z uchyleniem
ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym istnieje ryzyko, ze z uwagi na zmia-
ne stanu prawnego stanowigcego podstawe dla wydania przedmiotowych inter-
pretacji, utracg one walor ochronny. Trzeba przypomnie¢, ze wydawane aktu-
alnie interpretacje podatkowe zawieraja zastrzezenie, ze ,Interpretacja doty-
czy stanu faktycznego przedstawionego przez wnioskodawce i stanu prawne
go™ obowigzujgcego w dacie zaistnienia zdarzenia w przedstawionym stanie
faktycznym”.

Nie mozna ponadto wykluczyé, ze tak istotna zmiana w §rodowisku regula-
cyjnym dotyczacym wykonywania czynnos$ci posrednictwa ubezpieczeniowego
»zainspiruje” organy podatkowe do weryfikacji prawidtowosci interpretacji wy-
dawanych w latach poprzednich —1iich uchylenia lub stosownej zmiany, ewen-
tualnie wydania tzw. interpretacji ogélnej lub objasnien podatkowych. Nalezy
wskazaé, ze takie mozliwosci wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawa po-
datkowego™', w $wietle ktérych uprawniony organ moze z urzedu m.in. zmienié¢
wydana interpretacje indywidualng, jezeli stwierdzi jej nieprawidiowosé,
uwzgledniajac w szczegblnosci orzecznictwo sadéw, Trybunatu Konstytucyjne-
go lub Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, ewentualnie stwierdzi¢
wygasniecie interpretacji indywidualnej, jezeli jest ona niezgodna z interpre-
tacja ogélng wydang w takim samym stanie prawnym.

19" Zob. na przyklad: interpretacja z 16 maja 2017 r. o sygn. 0114-KDIP1-1.4012.41.2017.1.KBR.

20 Mozna mie¢ watpliwo$é, czy pojecie stanu prawnego nalezy w tym przypadku odnie$¢ do
calego systemu prawa, czy wylacznie do dziedziny prawa podatkowego — zagadnienie to wykra-
cza jednak poza zakres niniejszego opracowania.

2! Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r. poz. 201,
z p6Zn. zm.).
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5. Podsumowanie

Jak wyjasniono, wyktadnia zwolnienia czynnosci posrednictwa ubezpiecze-
niowego od podatku VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 37 ustawy o VAT podle-
gala w trakcie obowigzywania tego przepisu znaczacym zmianom. Zmiany te
znajdowaly wyraz w tre$ci indywidualnych interpretacji podatkowych oraz
orzeczen sadéw administracyjnych i zasadniczo zmierzaly ku zawezeniu zakre-
su zwolnienia, przy uwzglednieniu bogatej praktyki orzeczniczej TSUE. Nato-
miast do chwili obecnej nie udato sie zapewnié spdjnosci pomiedzy jezykowym
brzmieniem przywotanego przepisu polskiej ustawy oraz stosownymi regulacja-
mi zawartymi w dyrektywie 2006/112/WE, co stanowi istotne utrudnienie przy
stosowaniu prawa przez podatnikow.

W pierwszym okresie obowigzywania art. 43 ust. 1 pkt 37 ustawy o VAT po-
wszechnie odwolywano sie do definicji ustug posrednictwa ubezpieczeniowego
zawartej w ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym. Jednak w kolejnych la-
tach zaczal przewazac poglad o autonomii prawa podatkowego, co spowodo-
walo, ze skupiono sie na wykladni jezykowej analizowanego przepisu. Wydawa-
ne w ostatnim czasie interpretacje organéw podatkowych dotyczace zakresu
zwolnienia dostepnego na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 37 ustawy o VAT prezen-
tuja zasadniczo spdjng linie interpretacyjna, ktérg charakteryzuje stosunkowo
waskie rozumienie pojecia posrednictwa ubezpieczeniowego. Skupia sie ono
wokot definicji stownikowej, zgodnie z ktérg przez posrednictwo nalezy rozu-
mie¢ dzialalno$¢ osoby trzeciej majacg na celu porozumienie sie miedzy stro-
nami lub zalatwienie jakich$ spraw dotyczacych obu stron. Konsekwentnie,
w kontekscie podatkowym, posrednictwo ubezpieczeniowe rozumiane jest
przez pryzmat celu takiego dzialania, jakim powinno by¢ ,wykonanie wszyst-
kich czynnosci niezbednych w celu zawarcia przez dwie strony umowy”. Takie
podejscie oznacza, ze z podatkowej definicji posrednictwa ubezpiecze-
niowego wylacza sie czynnosci o charakterze organizacyjnym, admi-
nistracyjnym, nadzorczym czy technicznym, jak réwniez dzialania
podejmowane przez posrednika w zakresie lub w odniesieniu do da-
nej umowy ubezpieczenia juz po jej zawarciu.

Nie ulega watpliwosci, ze ograniczenie zakresu czynnosci, ktére mogg ko-
rzystaé ze zwolnienia od podatku VAT w bezposredni sposdb przeklada sie na
sytuacje posrednikéw ubezpieczeniowych (agentéw i brokeréw). Nie tylko wy-
maga od nich dokonywania krytycznej klasyfikacji podatkowej czynnosci reali-
zowanych w ramach zawartych umoéw, ale czestokro¢ réwniez renegocjowania
tresci tych uméw, z uwzglednieniem racjonalizacji kosztéw podatkowych
zwigzanych z prowadzong dziatalnoécia.

Cho¢ planowane wprowadzenie ustawy o dystrybucji ubezpieczen nie po-
winno mie¢ istotnego wpltywu na wykltadnie podatkows, (ktéra ma by¢ dokony-
wana w sposob autonomiczny), to moze jednak oddzialywaé na sytuacje indywi-
dualnych posrednikéw, w szczegdlnosci w zakresie ochrony wynikajacej z uzy-
skanych przez nich w latach poprzednich interpretacji podatkowych. Nie moz-
na takze wykluczy¢ wiekszej skfonnosci organéw podatkowych do przeprowa-
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dzania weryfikacji interpretacji wydanych w przesziosci, z myslg o ich ujednoli-
ceniu i dostosowaniu do aktualnej praktyki.

Dorota Walerjan
doradca podatkowy, Counsel, kancelaria Hogan Lovells
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VAT Exemption of the Services Provided by Insurance
Intermediaries — the Interpretation of the Scope of Exemption
under Current Tax Practice

The aim of the present article is to discuss the effects of the change in the interpretation of the
concept of insurance mediation for the purposes of the goods and services tax (VAT). The analy-
zed issue is of crucial importance because of the fact that the scope of activities regarded as insu-
rance mediation affects the right of insurance agents and brokers to be exempt from tax.
Although the tax law provision (article 43 (1), paragraph 37 of the VAT Act), under which insuran-
ce mediation activities are exempt from tax has been in force since 2011, its interpretation has
been undergoing a significant evolution. This process is formally manifested by individual tax in-
terpretations and judgments of the administrative courts based on the above-mentioned regula-
tion, the examples of which are cited and discussed in the article.

Moreover, not only has the author described the most important factors analyzed while interpre-
ting the concept of insurance mediation but also presented the changes taking place in this re-
spect. The most essential change seems to be an increasingly restrictive interpretation of the con-
cept of insurance mediation and exclusion from a tax exemption in the case of insurance agree-
ments, serviced by intermediaries involved in the conclusion of these contracts.

Keywords: VAT tax, VAT exemption, insurance outsourcing, ancillary activities, tax interpreta-
tions.
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