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Funkcja compliance w strukturze
organizacyjnej zaktadow ubezpieczen
— wyzwania i aspekty praktyczne

Zarzadzanie zgodnoscia dzialalno$ci przedsiebiorstwa z szeroko pojetymi przepisami prawa oraz
innymi normami, okre§lane mianem compliance, odgrywa coraz wiekszg role w zaktadach ubez-
pieczen. Podstawowym celem tej funkcji — jako jednej z kluczowych funkcji systemu zarzgdzania
ryzykiem oraz elementu systemu kontroli wewnetrznej — jest wypracowanie takiej organizacji
zaktadu ubezpieczen i wspétpracy wszystkich pracownikéw, aby uzyska¢ pewnosé, ze procesy biz-
nesowe odbywajg sie zgodnie z regulacjami prawnymi, rekomendacjami i wytycznymi regulato-
réw, strategig oraz deklarowanymi warto$ciami etycznymi.

Autor przedstawia wybrane zagadnienia kluczowe dla zarzadzania ryzykiem compliance w zakla-
dzie ubezpieczen. Omawia relacje pomiedzy funkcja compliance a innymi komérkami organizacy-
jnymi oraz organem nadzoru. Ramy opracowania pozwalaja jedynie na przedstawienie struktury
zagadnien, ktdre stoja przed compliance w zmieniajacej sie sytuacji rynkowej. Niektore z przedsta-
wionych aspektow powinny by¢ oczywiscie rozwiniete, ale to wymaga, w ocenie autora, odrebnych
opracowan.

Stowa kluczowe: compliance, system zarzadzania zakladem ubezpieczen, funkcje kluczowe,
kontrola wewnetrzna, zarzadzanie ryzykiem compliance.

1. Polityka zarzgadzania zgodnoscig (compliance) w zaktadach
ubezpieczen

Przed zarzadzajacymi polityka zarzgdzania zgodnoScia — compliance
w zakladach ubezpieczen pojawiaja sie coraz wieksze wyzwania w kontekscie
naltozonych przez nowe regulacje obowigzkéw zwigzanych z tg funkcjg oraz
nowych obowigzkéw przypisanych do kontroli wewnetrznej. Nie mniej istot-
nym Zrédtem nowych zadan stojacych przed compliance sa coraz ambitniej-
sze cele biznesowe, strategie, wartosci, z ktérymi muszg zmierzy¢ sie zaktady
ubezpieczen'. Na nowe otoczenie biznesowe ma wplyw nie tylko rozwdj no-
wych technologii’, ale i nowe regulacje prawne oraz konsekwencje glosnych
postepowan sadowych, wptywajacych na reputacje catego rynku, jak np. skar-
gi klientow i postepowania Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pro-
wadzone w sprawie tzw. polisolokat i ubezpieczen z funduszami inwestycyjny-
mi. Przy czym chodzi tu nie tylko o samo zbudowanie lub uzupelnienie tzw.
systemow compliance, ale przede wszystkim zapewnienie, ze procesy bizneso-

! Wybrane pozycje z bogatej literatury na temat compliance przedstawiono w bibliografii. Warto
§ledzic¢ te problematyke w kwartalniku ,,Compliance i Zarzadzanie” (Magazyn Fachowy Insty-
tutu Compliance) — darmowym czasopi$mie online.

2 K. Rajewski, ,Wyzwania i bariery w procesie digitalizacji”. Compliance — Magazyn Fachowy
Instytutu Compliance, czerwiec 2017, nr 2, s. 28-31.
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we odbywajg sie zgodnie z zalozonymi celami, strategig oraz deklarowanymi
wartoSciami. Kluczowe dla osiggniecia takiego stanu jest zagwarantowanie
i wyegzekwowanie, aby wszyscy pracownicy i przedstawiciele zaktadow ubez-
pieczen znali, rozumieli i stosowali przepisy prawa, zasady polityk wewnetrz-
nych i przyjete zasady biznesowe. Takie prowadzenie biznesu jest wy-
mierng w dluzszej perspektywie wartoscia dla akcjonariuszy firm
ubezpieczeniowych, wplywa pozytywnie na rynek uslug ubezpiecze-
niowo-finansowych oraz jest jednym z istotniejszych czynnikéw
wzrostu dla tego sektora. Za jeden z przyktadéw takiego pozytywnego
wplywu moze postuzyé usprawnienie przez podmioty rynku finansowo-ubez-
pieczeniowego procesu obstugi skarg, informowania klientéw w odpowiedni
sposdb o sprzedawanych produktach iich powigzaniu z potrzebami klientéw
oraz efektywna obstuga klientéw juz po zakupie przez nich produktéw ubez-
pieczeniowych. Przyktadem badania takiego wzrostu zaufania klientéw jest
tzw. wskaznik NPS’.

Za cel wprowadzenia polityki zarzadzania zgodnos$cig uznaje sie opisanie
i przedstawienie zasad oraz struktury organizacyjnej w odniesieniu do funkcji
compliance jako elementu systemu kontroli wewnetrznej oraz jednej z kluczo-
wych funkcji systemu zarzadzania ryzykiem w zakladzie ubezpieczen. Reko-
mendowane jest, aby w zaktadzie ubezpieczen zostat przygotowany i wdrozony
dokument opisujacy system kontroli wewnetrznej oraz pozostate kluczowe fun-
kcje. Dokument taki moze zosta¢ nazwany ,Opisem systemu zarzadzania
w zakladzie ubezpieczenn’”. Zgodnie bowiem z art. 3 ust. 1 pkt 46 ustawy z dnia
11 wrzeénia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej’ w sktad
systemu zarzadzania zakladem ubezpieczen wchodza nastepujace funkcje:
funkcja zarzadzania ryzykiem, funkcja zgodnosci z przepisami, funkcja audytu
wewnetrznego i funkcja aktuarialna.

W dalszej czedci artykultu przedstawione zostang wybrane zagadnienia klu-
czowe dla zarzadzania ryzykiem compliance w zakladzie ubezpieczen.

2. Ryzyko compliance - podziat

Warto podkreslié¢, ze niewlasciwe zarzadzanie ryzykiem compliance prowa-
dzi do pogorszenia reputacji zakladu, a nawet do zastosowania sankcji pra-
wnych moggcych skutkowaé stratami finansowymi. 7 tego powodu wyzwaniem
dla zarzadéw firm i stuzb compliance jest takie prowadzenie dzialalnosci, ktére
nie spowoduje naruszenia zasad biznesowych oraz przepiséw prawnych i in-
nych regulacji odnoszacych sie do dziatalnosci zaktadéw.

Przyjmuje sie cztery gléwne obszary ryzyka:

1) postepowanie klienta,

2) postepowanie osobiste,

3 L. Piesik, ,Wspomagajaca technologia”, Gazeta Bankowa 2008, nr 21, s. 57-59, por. uwagi do-
tyczace ryzyka odnoszacego sie do bezposredniego kontaktu z klientem, zaréwno na rynku
bankowym, jak i ubezpieczeniowym.

4 Dz. U. z 2015 1. poz. 1844, z p6zn. zm.
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3) uslugi finansowe,
4) struktura i dziatalno$¢ organizacji.

2.1. Postepowanie klienta — tozsamos$¢ lub zachowanie klientow (FEC/AML)

Zaklady ubezpieczen jako instytucje finansowe sg narazone na wykorzysta-
nie przez przestepcéw w dzialaniach o charakterze prania brudnych pieniedzy,
a takze finansowania terroryzmu, w tym terroryzmu finansowego. Wbrew po-
wszechnemu przekonaniu, ze jest to jedynie teoretyczne ryzyko, ktore realizuje
sie raczej w dziatalnosci bankéw, nalezy podkresli¢, ze w zwigzku z charakte-
rem swojej codziennej dziatalno$ci zaktady ubezpieczen s3 mocno narazone na
zaangazowanie sie w transakcje powigzane z osobami, instytucjami i krajami
objetymi sankcjami, a takze kontrolg eksportu. Aby temu zapobiec, stosowane
sg normy i regulacje na poziomie narodowym, miedzynarodowym i europej-
skim. Dlatego w zakladzie ubezpieczen powinny by¢ podejmowane odpowied-
nie dzialania, aby dostosowac sie do tych norm i regulacji oraz strzec swojej
uczciwodci i reputacji. Powinny by¢ zdefiniowane zasady zapobiegania przes-
tepstwom finansowo-gospodarczym oraz zbiory wewnetrznych zasad, w kto-
rych wyszczegdlniono podjete $rodki oraz dziatania, ktére nalezy przeprowa-
dzi¢, aby mie¢ pewnos$é, ze zagrozenie zostalo zmniejszone do najnizszego
mozliwego poziomu.

Zaklad ubezpieczen zobowigzany jest wyznaczy¢ osobe na stanowisku Mo-
ney Laundering Reporting Officer (MLRO), ktéra koordynuje wdrozenie i wy-
konanie polityk z zakresu Financial Economic Crime (FEC). W praktyce moz-
na sie spotka¢ z réznym podej$ciem do umiejscowienia MLLRO w strukturze or-
ganizacyjnej. W tradycyjnym modelu funkcja ta umiejscawiana jest w zespole
compliance. Najczestszg trudnoscig w tym modelu jest zapewnienie odpowied-
nich zasobow i rozwigzan technicznych do realizacji przewidzianych przez re-
gulacje prawne obowigzkow.

7 tego powodu w wielu podmiotach zastosowano inne rozwigzanie — umiejs-
cowiono MLRO w strukturze tzw. operacji, czyli tam, gdzie w praktyce wykonu-
je sie obowigzki przewidziane w regulacjach Anti-money Laundering (AML).
Nie bez znaczenia jest to, ze skoncentrowanie funkcji compliance jedynie na
kontrolowaniu proceséw AML ogranicza jej udzial w zarzadzaniu ryzykiem
compliance przy tworzeniu i dystrybuowaniu produktéw ubezpieczeniowych.
Jest to jeden z najwazniejszych dylematéw, przed ktérymi stoi rynek.

Poniewaz walka z przestepczoscig finansowo-gospodarcza stanowi wspélny
obowigzek wszystkich pracownikéw zaktadu ubezpieczen, wskazane jest pro-
wadzenie odpowiednich szkolen, ktére zapewnig, ze pracownicy beda $wiado-
mi, iz:

e 7zgodnie z wymogami prawa oraz z zachowaniem nalezytej starannosci
szacowane jest ryzyko zwigzane z zawarciem kazdej indywidualnej umo-
wy, zgodnie z zasadami ,poznaj swojego klienta”;

e procedura weryfikacji kazdego partnera, z ktérym zaktad ubezpieczen
zamierza prowadzi¢ interesy, musi by¢ przeprowadzona ze szczegdlng
starannoscia;
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e zaklad ubezpieczeni nie nawigze ani nie bedzie podtrzymywacé zadnych
zwigzkéw z osobami ani instytucjami mieszczacymi sie lub posiada-
jacymi powigzania z organami rzagdowymi w krajach bardzo wysokiego
ryzyka. Te kraje to: Kuba, Iran, Korea P6éinocna, Sudan oraz Syria;

e zaklad ubezpieczen nie akceptuje relacji z osobami powigzanymi z akta-
mi terrorystycznymi. Istniejace relacje zostajg zakonczone, jesli jest to
(prawnie) mozliwe. Zaktad ubezpieczen musi mie¢ mozliwosci wykrycia
0s6b o takich powigzaniach (na podstawie publicznie dostepnych wyka-
z6W) za pomoca narzedzi ,przesiewajacych” nazwiska;

e pracownicy zakladu ubezpieczen niezwlocznie zglaszaja wszelkie incy-
denty zwigzane z przestepczoscia finansowo-gospodarczg do wlasciwych
0s6b (z funkcji MLRO).

2.2. Postepowanie osobiste — zachowania pracownikow

Zaklad ubezpieczen uchwala nastepujace polityki wewnetrzne, dotyczace
omawianych zagadnien, ktérych wdrozenie powinno w istotny sposéb ograni-
czy¢ ryzyko, jakie moze powstaé na gruncie istnienia konfliktéw interes6éw:

1) polityki prezentow i rozrywek;

2) polityki z zakresu insider trading (tzn. polityki dotyczacej oséb posia-

dajacych informacje cenotworcze);

3) polityki sponsoringu;

4) polityki dotyczacej dzialalnosci zewnetrznej i interesu zewnetrznego.

Konflikty intereséw

Ta sfera zarzadzania ryzykiem compliance staje sie coraz bardziej znaczaca,
w szczeg6lnosci ze wzgledu na koniecznos¢ zapobiegania naduzyciom finanso-
wym i korupcji. Konflikty intereséw moga m.in. wystgpi¢, gdy obowigzki zawo-
dowe pracownika Scierajg sie lub wrecz sg w konflikcie z innymi interesami.
W zaleznosci od natury tych ,innych intereséw” rozrézniamy osobisty i orga-
nizacyjny konflikt interesow.

W przypadku osobistego konfliktu interesé6w moze istnieé ryzyko, ze
osobiste interesy wplyng niekorzystnie na osgd zawodowy, obowiazki
i odpowiedzialno$é pracownika. Przyktadami osobistych intereséw sg ko-
rzysci finansowe i niepieniezne (np. podarunki, rozrywki) lub tez mozliwosé
przyczynienia sie pracownika do odniesienia korzysci przez inne osoby. Praco-
wnicy powinni doktadaé staran, by unika¢ sytuacji, ktére mogtyby prowadzi¢ do
konfliktu pomiedzy interesami zawodowymi i osobistymi. Juz samo wrazenie
zaistnienia konfliktu moze mie¢ szkodliwe skutki. Aby zapewni¢ pracownikom
wytyczne dotyczace postepowania w sytuacjach, z ktérymi moga sie zetknad,
wdrazane sg zasady postepowania w przypadku kilku typéw osobistych kon-
fliktow intereséw, takich jak prezenty, rozrywka i stanowiska zewnetrzne.

Organizacyjne konflikty intereséw zachodza, gdy pracownik staje
wobec dwoéch réznych interesé6w w obrebie organizacji, ktére sa trud-
ne lub wrecz niemozliwe do jednoczesnego pogodzenia. Takie konflikty
moga przybiera¢ r6zne formy, a wiele z nich stanowi integralng cze$¢ prowa-
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dzenia biznesu. Za przyklad moze postuzy¢ sytuacja zaistnienia rozbieznosci
pomiedzy obstugg klienta a osiggnieciem celu operacyjnego, polegajacego na
realizacji tej obstugi w Scisle okreslonym czasie.

Podarunki, rozrywki i posilki biznesowe, sponsoring
i darowizny na cele charytatywne

Jest oczywiste, ze zaktady ubezpieczen oczekuja od swoich pracownikéw,
aby nie angazowali sie w zadng dzialalno$é, ktéra nawet moze przypominac
wreczanie lub przyjmowanie tapéwki. Poniewaz jednak oferowanie i przyjmo-
wanie prezentdéw oraz uczestnictwo w réznych imprezach o charakterze roz-
rywkowym, a takze sponsoring i darowizny sa w pewnej formie dopuszczalne
w prowadzeniu dzialalnosci biznesowej, powinny by¢ ustanowione reguly, ktore
pomoga pracownikom unikngé nie$wiadomego przekroczenia granic i/lub
zdyskredytowania niezalezno$ci zakladu ubezpieczen w percepcji innych oséb.

Zgodnie z czesto spotykang praktyka wszelkie prezenty, imprezy rozrywko-
we, sponsoring oraz darowizny musza pozostawaé¢ w rozsadnych granicach co
do kosztow, ilosci oraz czestotliwosci. Powinny by¢ oferowane i przyjmowane
w sposéb jawny i przejrzysty. W przypadku watpliwosci zaleca sie, aby pracow-
nicy zwracali sie o porade do swoich przetozonych z zespotu compliance. Istot-
ne jest, aby zaktad ubezpieczen posiadal wlasne standardy, w ktérych zdefinio-
wane s3 limity oraz czestotliwosci, jak réwniez proces rejestracji prezentow,
positkéw biznesowych oraz rozrywek. Limity, jak réwniez zasady rejestracji,
moga by¢ rézne dla poszczegdlnych jednostek biznesowych, jednakze powinny
precyzowaé¢ wymog, ze pracownikom nie wolno przyjmowaé ani oferowacd
pokrycia kosztéw podrézy i/lub zakwaterowania, gotowki ani ekwiwalentow
pienieznych.

Sponsoring oraz darowizny sg dopuszczalne pod warunkiem, ze
stoi za nimi autentyczna i uzasadniona potrzeba biznesowa lub
spoleczna, a decyzja o zaangazowaniu sie w tego rodzaju dzialalnos$é
zostala podjeta w spos6b przejrzysty. Istotne jest takze, aby wymog reje-
stracji dotyczyl réwniez prezentéw oraz udzialu w imprezach rozrywkowych
ofiarowanych i przyjetych w ramach sponsoringu oraz partnerstwa chary-
tatywnego.

Insider trading

Jako insiderzy w zakladzie ubezpieczen definiowani sa pracownicy
mogacy mieé¢, chociazby potencjalnie, dostep do informacji pouf-
nych, ktére moga wplywaé na ceny instrumentéw finansowych po-
wigzanych z zakladem ubezpieczen i/lub innymi spétkami gietdowy-
mi (informacje niejawne). Pracownikom takim nie wolno wykorzystywaé
tych informacji w celu uzyskania osobistych korzysci, korzysci dla zakladu
ubezpieczen, klientéw lub stron trzecich. Aby wspiera¢ pracownikéw w prze-
strzeganiu tej zasady, w ramach funkcji compliance opracowywane sa zasady
i wytyczne dotyczace wykorzystywania informacji niejawnych.
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Pracownicy musza zachowaé ostrozno$é¢é dokonujac transakcji na instru-
mentach finansowych i powstrzymywac sie od takich transakcji, ktére mogltyby
zosta¢ uznane za niewspoimierne czy spekulacyjne. Transakcje, ktére mozna
uzna¢ za manipulujace rynkiem lub sprawiajace takie wrazenie, sg niedozwolo-
ne. Co wiecej, rekomendowane jest, aby pracownicy, ktérzy sg w posiadaniu
informacji niejawnych:

1) mieli zakaz przeprowadzania transakcji finansowych powigzanych

z tymi informacjami;

2) mieli zakaz zachecania innych do przeprowadzania takich transakcji.
Wymogi te dotyczg takze kont malzonkoéw, dzieci pozostajacych na
utrzymaniu insidera, osob dzielagcych z nim gospodarstwo domowe oraz
rachunkoéw wspdlnych;

3) przechowywali instrumenty finansowe zakltadu ubezpieczeni na wyzna-
czonych rachunkach papieréw wartosciowych w dedykowanym banku;

4) przed przeprowadzeniem transakcji lub podjeciem decyzji dotyczacych
instrumentéw finansowych zakladu ubezpieczen uzyskali zgode. Taka
uprzednia zgoda zachowuje waznos¢ przez ograniczony czas i wymaga-
na jest takze dla transakcji dotyczacych programéw opcji pracowniczych
na udzialy realizowanych w dedykowanych systemach operacyjnych.

Dzialalno$é zewnetrzna, interes zewnetrzny

Osoby sprawujgce funkcje compliance powinny angazowac sie w przygoto-
wywanie regulacji z zakresu dzialalnoéci zewnetrznej pracownikéw. Zaktady
ubezpieczen na ogét zachecaja pracownikow, by odgrywali aktywng role w swo-
ich spoteczno$ciach. Jednak jesli pracownicy angazujg sie w dziatalno$¢ organi-
zacji i innych firm, np. zajmujgc zewnetrzne stanowiska lub majac zewnetrzne
interesy, muszg oni zapewni¢, ze zaangazowanie takie nie bedzie prowadzi¢ na-
wet do pozornych konfliktéw pomiedzy interesami osobistymi i zawodowymi ani
winny sposob nie zaszkodzi reputacji zaktadu ubezpieczen. Stanowisko zewne-
trzne definiowane jest jako pozycja obejmowana przez pracownika poza stru-
kturami zaktadu ubezpieczenn (lub szerzej — grupy kapitatowej, ktérej zaktad
jest czescia), przy czym nie ma rozréznienia pomiedzy dziatalnoscig przyno-
szacg dochod a nieptatna, ani pomiedzy dziatalnoscig prowadzong w imieniu
zaktadu ubezpieczen a stanowigcg osobistg inicjatywe pracownika.

Interes zewnetrzny to interes finansowy pracownika zwigzany
z instytucja zewnetrzng wobec zakladu ubezpieczen, ktéry moze
wplynaé na bezstronnosé¢ podejmowanych przez pracownika dziatan
zawodowych dla zakladu ubezpieczen. W przypadku przyjecia lub zajmo-
wania okreslonych stanowisk zewnetrznych oraz wszystkich zewnetrznych in-
tereséw wprowadzany jest mechanizm uzyskania zgody swojego prze-
tozonego. Uzyskanie porady z departamentu compliance jest na ogét woéwczas
obowigzkowe, za§ zewnetrzne stanowiska oraz interesy rejestrowane sg cen-
tralnie. Wymagania te dotyczg:

1) zewnetrznych stanowisk, na ktérych pracownik:

a) prowadzi biznes lub jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza;
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2)

b) zajmuje dowolne stanowisko w organizacji, z ktérg zaklad ubezpie-
czen wspoélpracuje w ramach partnerstwa lub dziatalno$ci bizneso-
wej;

¢) akceptuje kandydature na stanowisko w urzedzie panstwowym (np.
jako lokalny radny);

d) przyjmuje platne stanowisko w niepublicznej instytucji (np. jako au-
dytor);

e) przyjmuje stanowisko wigzace sie z obowigzkami w zakresie ksiego-
wosci (np. skarbnik, kierownik spotki);

f) dziata jako radca, doradca, ekspert lub konsultant albo wykonuje
dzialania zwigzane z zatrudnieniem dla organizacji, ktéra nie stanowi
czesci zakladu ubezpieczen, albo ciala politycznego lub organu sado-
wego (lub zblizonego), albo podobnego ciata kolegialnego lub organi-
Zacyjnego;

g) przyjmuje cztonkostwo w komitetach branzowych, komisjach, forach
lub panelach, jak np. cztonkostwo w krajowych stowarzyszeniach
ubezpieczycieli, EIOPA, Chief Risk Officers Forum,;

h) jest autorem piszacym goscinnie lub komentatorem w zewnetrznych
wydawnictwach;

i) przyjmuje miejsce w zarzadzie lub inne kluczowe stanowisko w nie-
powiazanej organizacji,

j) obejmuje kluczowe stanowisko kierownicze lub niekierownicze (np.
stanowisko dyrektora nalezacego lub nienalezgcego do zarzadu, ajen-
ta lub likwidatora dowolnego podmiotu, organizacji, spotki lub korpo-
racji, ktéra nie jest instytucja zaktadu ubezpieczen);

zewnetrznych interesé6w w spétkach, ktore:

a) prowadza dziatalno$¢ na rynku finansowym;

b) dostarczajg podobne produkty i ustugi klientom;

¢) sa dostawcami albo klientami;

d) mogg potencjalnie naraza¢ reputacje zaktadu ubezpieczen lub spo-
wodowaé konflikt intereséw.

2.3. Ustugi finansowe — oferowane produkty lub ustugi

Klienci stanowig punkt wyjscia wszystkich aktywnos$ci zaktadu ubezpieczen,
stad funkcja compliance powotana jest do dbania, aby wszystkie interakcje
z klientami przebiegaly wedlug nastepujacych zasad wspoéldzialania
z klientem:

1)
2)
3)

4)
5)
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dopasowanie oferty do potrzeb klientéw na kazdym etapie ich zycia;
oferowanie klientom produktéw i ustug o godziwej wartosci;

nalezyte wyjasnianie klientom ryzyka, zyskow i kosztéw zwigzanych
z produktami i ustugami;

regularna ocena produktéw, ustug oraz praktyk dystrybucyjnych;
wspoOlpraca wylgcznie z profesjonalnymi i licencjonowanymi dystrybuto-
rami.
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Produkty i ustugi przygotowywane przez zaktad ubezpieczen powinny wno-
sié warto$¢é dodang dzieki ukierunkowaniu ich na zaspokojenie po-
trzeb finansowych klientéw oraz generowaniu zadowalajacego zy-
sku. Funkcja compliance wspiera zarzad oraz funkcje biznesowe przy wyjas-
nianiu kluczowych cech produktéw oraz ustug zrozumialym jezykiem oraz przy
inicjowaniu regularnych przegladéw oferowanych produktéw, ustug i jakosci
sprzedazy.

2.4. Struktura i tad biznesowy, metody prowadzenia dziatalno$ci operacyjnej

Naduzycia finansowe

Naduzycia finansowe to celowe naduzycia procedur, systemu,
aktywow, produktéw lub uslug przez osoby dzialajace z zamiarem
uzyskania w spos6b podstepny lub bezprawny korzysci dla siebie lub
innych. Coraz czestsza praktyka jest stosowanie polityki zerowej tolerancji
w kwestiach naduzy¢ wewnetrznych i zewnetrznych. Specjalnie dedykowane
funkcje dzialaja w zakltadach ubezpieczen, wspierajgc stosowanie Srodkow
stuzacych zwalczaniu oszustw finansowych. Pracownicy zwalczajacy naduzycia
finansowe naleza czesto do pionu zarzadzania ryzykiem niefinansowym.

Naduzy¢ finansowych moga dopuszczaé sie pracownicy zakladu ubezpie-
czen, w tym zatrudnieni tymczasowo, zewnetrzni wykonawcy, konsultanci,
klienci oraz osoby trzecie. Moze to mie¢ wplyw na system organizacyjny, akty-
wa, produkty, ustugi i reputacje zaktadu ubezpieczen. Naduzycia to wszelkie
dziatania noszace znamiona oszustwa, w tym celowo nierzetelna sprawozdaw-
czo$¢ finansowa, wykroczenia przeciwko zasadom opisanym w politykach rozli-
czania wydatkéw oraz lokalnym przepisom prawa. Wiekszos$¢ naduzy¢ finanso-
wych zostaje wykryta dzieki ostrzezeniom przed oszustwem lub raportom
pochodzacym od personelu lub klientow.

Postepowanie z poufnymi informacjami

Informacje poufne to informacje, z ktérymi pracownicy majg do czynienia
w ramach pelnienia obowigzkéw zawodowych. Obejmuja one wszystkie dane
dotyczace klientéw, agentéw oraz pracownikéw. Zabezpieczenie poufnosci
tych informacji jest waznym elementem codziennej pracy, a takze wspélng od-
powiedzialno$cia. Funkcja compliance odgrywa kluczowa role przy definio-
waniu norm regulujgcych obszar informacji niejawnych.

Pracownicy, wystepujac o dostep do poufnych informacji lub dostarczajac
takie informacje, korzystajq z reguly nazywanej ,tylko tyle, ile musze wiedzie¢”.
Oznacza to, ze informacja zostaje udzielona tylko pod warunkiem i w takim za-
kresie, w jakim jej znajomo$c¢ jest konieczna do wykonania czynnosci Scisle
zwigzanych z realizacjg obowigzkéw zawodowych. Zarzadzaniu konfliktem in-
tereséw oraz trosce o to, by pracownicy nieSwiadomie nie rozpowszechniali ta-
kich informacji, stuzg bariery informacyjne. Od pracownikéw oczekuje sie tak-
ze podejmowania stosownych dziatan zapobiegajacych wyciekowi poufnych in-
formacji na skutek nieostroznosci, niestarannosci czy niedyskrecji. Nalezy
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zachowad szczegdlng ostrozno$é podczas pracy w miejscach publicznych,
takich jak restauracje, pociagi czy lotniska.

3. Usytuowanie organizacyjne funkcji compliance w zaktadzie
ubezpieczen

3.1. Departament compliance

Zarzad zaktadu ubezpieczen powierza na ogét sprawowanie funkcji comp-
liance specjalnie stworzonej komérce organizacyjnej, tj. departamentowi com-
pliance, a osobg nadzorujaca jest dyrektor (Compliance Officer) tego departa-
mentu. Zadaniem departamentu compliance jest wspieranie zarzadu i kierow-
nikéw komorek organizacyjnych w zarzadzaniu ryzykiem compliance.

3.2. Funkcja compliance a system zarzadzania zaktadem ubezpieczen

Funkcja compliance jest elementem systemu kontroli wewnetrznej,
bedacego czescia wiekszego systemu zarzadzania funkcjonujacego w oparciu
o model trzech linii obrony.

Pierwsza linia obrony (zarzad i kierownicy komoérek organizacyjnych)
ponosi bezposrednio odpowiedzialnos¢ za biezace zarzadzanie ryzykiem,
w tym monitorowanie i raportowanie ryzyka compliance oraz za wdraza-
nie zasad i polityk compliance. Jest odpowiedzialna takze za wynikle
straty.

Druga linia obrony na biezaco monitoruje skuteczno$é¢ ustanowio-
nych kontroli, identyfikuje ryzyka i potencjalne stabosci w procesach.
Wspomaga pierwszg linie w zarzadzaniu ryzykiem compliance. Wsp6t-
pracuje z departamentem prawnym na etapie identyfikacji ryzyka comp-
liance, w tym interpretacji prawa, identyfikacji obowigzkéw wynika-
jacych z przepis6w prawa, odpowiednich wytycznych organéw nadzoru,
standardéw biznesowych oraz procedur zaktadu ubezpieczen. Pomaga
w formulowaniu strategii, polityki i struktur majacych na celu zarzadza-
nie ryzykiem compliance. Wspélpracuje z innymi komérkami organiza-
cyjnymi wchodzacymi w sklad drugiej linii obrony zapewniajac odpo-
wiednie wsparcie, w tym tzw. eskalacje spraw, kiedy jest to niezbedne dla
optymalizacji proporcji pomiedzy ryzykiem compliance a wynikajacymi
z niego korzy$ciami. Monitoruje wykonanie obowigzkéw wynikajacych
z zasad i polityk compliance przez pierwsza linie, w tym zadan majacych
na celu ograniczenie ryzyka.

Audyt wewnetrzny, czyli tzw. trzecia linia obrony zapewnia nie-
zalezng i obiektywng kontrole ogélnej skutecznosci wewnetrznych me-
chanizméw kontroli ryzyka. Zapewnia szczegétowe i konkretne reko-
mendacje w zakresie poprawy tadu organizacyjnego oraz struktur za-
rzadzania ryzykiem compliance, ocene adekwatnosci i efektywnosci
systemu zarzadzania.

7 uwagi na role odgrywana w organizacji funkcja compliance powinna mieé
zapewniong organizacyjng niezalezno$é. Instrumentem wspierajgcym te
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niezalezno$¢ funkcyjng jest wymog Komisji Nadzoru Finansowego okreslony
w Zasadach Fadu Korporacyjnego, aby dyrektor departamentu complian-
ce byl powolywany i odwolywany za zgoda rady nadzorczej zakladu
ubezpieczen. W wielu zaktadach ubezpieczeni dyrektorzy funkcji compliance
traktowani sg jako tzw. Identify Staff, co zwigzane jest z licznymi obostrzeniami
w zakresie ich powolywania oraz odwolywania, jak réwniez zmian wynagrodze-
nia. W spélkach, ktérych akcjonariat znajduje sie w innych panstwach, czesto
spotykang praktykg jest udzial w wyznaczaniu celéw oraz ocenie dyrektora de-
partamentu compliance przez tzw. funkcje grupowa compliance, tj. przed-
stawiciela funkcji compliance w siedzibie akcjonariusza.

Dyrektor departamentu compliance powinien mie¢ mozliwos¢ eskalacji
spornych kwestii na wyzszy poziom struktury zarzadzania, w tym zaréwno na
poziomie zakladu ubezpieczen, jak i akcjonariusza/y zaktadu. Dobra praktyka
usytuowania organizacyjnego dyrektora departamentu compliance jest usta-
wienie Sciezki raportowania bezposrednio do prezesa zarzadu, z jednoczesnym
prawem bezposredniego dostepu do posiedzen zarzadu i rady nadzorczej zakta-
du ubezpieczen.

7 uwagi na specyfike biznesu ubezpieczeniowego niezaleznos¢ funkcji com-
pliance jest szczegélnie wymagana ze wzgledu na uczestniczenie compliance
w tworzeniu produktéw ubezpieczeniowych, proceséow sprzedazowych i obstu-
gowych (w tym obstugi skarg). Jest to wiec dzialalno$¢ znacznie wykraczajaca
poza koncentrowanie sie na zasadach odnoszacych sie do prezentéw, rozrywek,
tapéwek czy zarzgdzania sferg konfliktu interesow.

Czestym zagadnieniem rozwazanym w zakladzie ubezpieczen jest sposob
wykonywania czynnosci przez Compliance Officerdw, tj. czy compliance powin-
no blokowacé biznes (dawac negative advice), czy jedynie poprzez wskazanie ry-
zyka spowodowacé, aby biznes odstapit od danego dzialania. Bez watpienia funk-
cja compliance, jako funkcja zgodnosci z przepisami nie moze ograniczy¢ sie je-
dynie do samego wskazywania ryzyka, lecz powinna jasno okresla¢ warunki
graniczne, poza ktore biznes nie moze wykroczy¢.

4. Proces zarzadzania ryzykiem compliance

Proces zarzgdzania ryzykiem compliance sktada sie z pieciu podstawowych
rodzajow dziatan, w ktére zaangazowani sg wszyscy pracownicy.

1) Identyfikacja wymagan/ryzyka w zakresie compliance
Departament compliance ,przektada” przepisy i regulacje na obowigzki
i wymagania adekwatne do prowadzonej dziatalnosci.

2) Ocena ryzyka compliance
Kierownicy komorek organizacyjnych i pracownicy departamentu comp-
liance identyfikuja i wyceniaja ryzyko compliance zwigzane z poszcze-
gb6lnymi wymogami oraz ustalaja hierarchie ryzyka wedlug przyjetej
w zakladzie ubezpieczen metodologii. W zaleznosci od akceptowalnego
przez zaktad ubezpieczen poziomu ryzyka podejmuja decyzje o dalszych
krokach w celu zmniejszenia ryzyka.

PRAWO ASEKURACYJNE 3/2018 (96) 39



ARTYKULY | ROZPRAWY

3) Ograniczanie ryzyka compliance
Kierownicy komérek organizacyjnych opracowujg i wdrazaja narzedzia
kontroli i ograniczania ryzyka — standardy, procedury i szkolenia w celu
zminimalizowania poziomu ryzyka compliance.

4) Monitorowanie ryzyka compliance
Kierownicy komorek organizacyjnych zapewniaja biezaca kontrole za-
dan ograniczajacych ryzyko oraz decyduja, ktére z zadan i narzedzi
zmniejszajacych ryzyko wymagajg przegladu. Pracownicy departamentu
compliance monitoruja zgodno$é dziatann w zakresie obserwacji proce-
sow z planami.

5) Raportowanie ryzyka compliance
Pracownik departamentu compliance przedstawia raporty o ryzyku com-
pliance. Pracownik ten oraz zarzad stwierdzaja, czy ryzyko compliance
przekracza przyjety w zaktadzie ubezpieczen akceptowalny poziom. Pra-
cownik departamentu compliance przedstawia okresowy raport do-
tyczacy ryzyka compliance, ktéry jest nastepnie przekazywany zarzadowi
oraz ew. funkcji compliance na poziomie grupowym (akcjonariatu).

5. Compliance Chart jako narzedzie pracy funkcji compliance

Jednym ze spotykanych modeli uzywanych do holistycznego zarzgdzania ry-
zykiem compliance w organizacji jest Compliance Chart (karta compliance) —
dokument opisujacy procesy organizacji, procedury operacyjne oraz zarzadza-
nie ryzykiem compliance. Jest to schemat, ktéry wskazuje na aktualny poziom
ryzyka compliance, przedstawia struktury, narzedzia i procesy stanowigce wy-
tyczne do prowadzonych dzialann w zakresie zarzadzania tym ryzykiem.

Karte compliance przygotowuje departament compliance, a nastepnie za-
twierdza komitet ryzyka niefinansowego (badz réwnowazny komitet zarzadza-
jacy ryzykiem w organizacji). W oparciu o karte compliance, po zasiegnieciu
opinii zarzgdu i wybranych kierownikéw komorek organizacyjnych, departa-
ment compliance przygotowuje plany zapewnienia zgodnos$ci z przepisami:
plan monitoringéw compliance, plan szkolen compliance, plan operacyjny
compliance.

6. Umiejetnosci Compliance Officera

7 uwagi na zadania stawiane przed funkcja compliance, jej niezaleznoscia
oraz wspoélpraca ze wszystkimi innymi funkcjami zaktadu ubezpieczen, kluczo-
we jest odpowiednie zidentyfikowanie i rozwijanie u pracownikéw niezbednych
umiejetnosci. Ponizej przedstawiono wybrane umiejetnosci, bedace bardzo
uzytecznymi w dziataniach funkcji compliance.

e Otwarto$¢ na stuchanie — ta kompetencja jest niezbedna przy realizowa-
niu funkcji wspierajacej oraz funkcji zgodnosci wpisanych w caly proces
ustalania i realizacji strategii zaktadu ubezpieczen. Umiejetnos¢ stucha-
nia, rozumianego jako wola wspoétdziatania z biznesem oraz identyfiko-
wania potrzeb komercyjnych jest niezbedna dla wzajemnego zrozumie-
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nia sie, a przez to fatwiejszego zrozumienia doradztwa lub rekomendacji
ze strony compliance.

e Otwarto$¢ na pomoc i zrozumienie dla biznesu.

e Pragmatyczno$é, a w szczegdlnosci umiejetnosé nie tylko ,serwowania”
gornolotnych i ogélnych zalecen, ale tatwos$¢ przedstawiania konkret-
nych i adekwatnych rozwigzan. Dotyczy to zar6wno znajomosci praktyk
rynkowych i to nie tylko na polskim rynku. Istotne jest takze komuniko-
wanie sie prostym, nieskomplikowanym jezykiem, bez naleciatosci zar-
gonu jezyka ryzyka (np. mitygacja ryzyka). Jednym z przejawow tej
umiejetnosci jest zr6znicowanie standardéw w odniesieniu do réznych
modeli wspoéipracy stosowanych przez zaklad ubezpieczen.

e Rozwigzania win-win — szukanie kompromisowych rozwigzan.

e Asertywno$¢ — ze $wiadomoscia, jak czesto mozna jg stosowacd.

e Wiedza merytoryczna — znajomos¢ zaréwno produktéw, jak i procesu,
nie tylko postugiwanie sie ogélnymi stwierdzeniami, postrzeganie przez
biznes oficera compliance jako istotnego eksperta w customer centricity
(tzw. zorientowanie na Rlienta), niezaleznego i obiektywnego.

e Umiejetnos$¢ zbierania informacji specjalistycznych z innych funkcji,
np. ryzyka, aktuariatu, pricingu itp.

7. Relacja pomigedzy funkcja compliance a innymi komoérkami
organizacyjnymi zaktadu ubezpieczen

Pracownicy departamentu compliance powinni prowadzi¢ partnerska
wspolprace z pracownikami pozostalych komérek organizacyjnych zaktadu
ubezpieczen. Ponizej pokroétce przedstawiono istotne sfery wspoétdziatania z wy-
branymi jednostkami organizacyjnymi zaktadu ubezpieczen —jest to propozycja
jednego z mozliwych rozwigzan organizacyjnych.

7.1. Wspétpraca z departamentem prawnym

Do zadan departamentu prawnego w zakladzie ubezpieczen nalezy monito-
rowanie zmian w prawie i przekazywanie informacji o tych zmianach pracowni-
kom, a takze biezace doradztwo i pomoc departamentowi compliance w zakre-
sie identyfikacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa. Departamenty
wspolpracuja takze w zakresie kontaktéw z organami nadzoru.

7.2. Wspétpraca z departamentem zarzadzania ryzykiem niefinansowym

Do zadan departamentu zarzadzania ryzykiem niefinansowym nalezy
monitorowanie poprawnosci kontroli w kluczowych procesach pod katem
ryzyka operacyjnego, doradzanie w sprawach dotyczgcych oceny ryzyka, pro-
wadzenie i monitorowanie rejestru kluczowych ryzyk oraz obstuga incyden-
téw. Departament compliance wspotpracuje z departamentem zarzadzania
ryzykiem niefinansowym przy wycenie ryzyka, przygotowywaniu kwartalne-
go raportu ryzyka niefinansowego w organizacji (Non-financial Risk Dash-
board (NFRD), czyli tzw. Raport ryzyk niefinansowych) oraz zarzadzaniu
incydentami, przygotowaniu planu monitoringéw (tak, aby nie pokrywaly sie
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zakresowo). Wazna jest rowniez wspélpraca przy organizacji i prowadzeniu
warsztatéw ryzyka.

7.3. Wspétpraca z departamentem produktowym

Analizujac obecne otoczenie regulacyjne na szczegblng uwage zastuguje
wspolpraca funkcji compliance z komoérka odpowiedzialng za tworzenie oraz
modyfikacje oferty produktowej. Istotne jest, aby przedstawiciel compliance bli-
sko wspotpracowal z menedzerami produktowymi juz od wstepnej fazy rozwoju
produktu. Funkcja compliance wspiera zespét tworzacy produkty ubezpiecze-
niowe we wdrazaniu regulacji wydawanych przez regulatoréw. W tym zakresie
nalezy wskazaé¢ w szczegélnosci wdrozenie i monitorowanie zgodnosci z reko-
mendacjami wydanymi w 2016 r. przez Komisje Nadzoru Finansowego (tj.
Rekomendacje dotyczace systemu zarzadzania produktem oraz Rekomendacje
dotyczace badania adekwatnosci produktu).

7.4. Wspotpraca z funkcja odpowiedzialng za obszar danych osobowych

Dotychczas funkcja odpowiedzialna za zgodno$é z prawem z zakresu da-
nych osobowych umieszczana byta w ramach funkcji compliance. Wydaje sie,
ze w zwiazku z wejSciem w zycie rozporzadzenia RODO’ istotne jest utrzymanie
tej funkcji w departamencie compliance, w szczegélnosci dla odréznienia od
specjalisty ds. jakosci danych, ktéra to funkcja wynika z Wytycznych do-
tyczacych zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa
srodowiska teleinformatycznego.

Kluczowe pozostaje takze powigzanie tej funkcji z troska o klienta i koniecz-
noscig zapewnienia zgodno$ci z prawem, a takze w procesach digitalizacji
i rozwoju FinTech.

7.5. Wspotpraca z funkcja MLRO

Istnieje tendencja umieszczania funkcji MLRO w tzw. pierwszej linii w ope-
racjach, za§ compliance ze szczegélng uwaga monitoruje zgodnosé w tym ob-
szarze. Bardzo istotna jest tu duza atencja grup kapitatowych do identyfikacji
klienta up front (szczegélnie prowadzacych dzialalnosé biznesowa z zastosowa-
niem regulacji amerykanskich, ktére w tym obszarze sa bardzo restrykcyjne).

8. Udziat funkcji compliance w komitetach ryzyka

Departament compliance poprzez uczestnictwo w komitetach ryzyka w spo-
s6b aktywny identyfikuje, dokumentuje i ocenia ryzyko compliance zwigzane
z dzialalno$cig operacyjng zakladu ubezpieczen, oferowanymi i projektowany-
mi produktami, dziatalnos$cig agentéw ubezpieczeniowych i os6b wykonujacych
czynnosci agencyjne. Czestg praktyka jest, aby dyrektor departamentu comp-

5 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE
L 119 z 4.05.2016).
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liance lub wyznaczony przez niego pracownik byt cztonkiem nastepujacych ko-
mitetéw zakladu ubezpieczen: komitetu ds. ryzyka niefinansowego, komitetu
ds. ryzyka produktowego i portfelowego, komitetu ds. jakosci sprzedazy, komi-
tetu kryzysowego.

9. Relacja z organem nadzoru

Zaklad ubezpieczen prowadzi dzialalno$é na regulowanym rynku finanso-
wym, gdzie wiekszos¢ dziatan jest nadzorowanych przez Komisje Nadzoru Fi-
nansowego (KNF). KNF jest uprawniona do zadania od zaktadu ubezpieczen
przygotowania informacji i materialéw oraz przeprowadzania kontroli w kaz-
dym czasie i zakresie, zwigzanych z dziatalno$cia zaktadu ubezpieczen. Na pod-
stawie przygotowanych przez zaktad ubezpieczen informacji i materiatéw KNF
podejmuje decyzje nadzorcze i inne czynnosci w ramach realizowanej polityki
nadzoru, w tym bezposrednio dotyczace ubezpieczyciela.

Podobnymi uprawnieniami dysponujg réwniez inne organy administracji
publicznej nadzorujace dzialalno$¢ towarzystw ubezpieczeniowych, m.in.
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych.

Istotne jest, by wszystkie informacje i materialy przekazywane na zgdanie
wymienionych organéw byly przygotowane rzetelnie i zgodnie ze stanem
faktycznym. Udzielenie informacji z naruszeniem terminu, informacji niepra-
wdziwej, nierzetelnej, czy wprowadzajacej w btad moze skutkowaé konsekwen-
cjami natury administracyjnej i finansowej. Wtasciwe relacje z organem nadzo-
ru powinny by¢ istotnym elementem polityki zaktadu ubezpieczen i wyrazem
realizacji wartosci, ktérymi kieruje sie zaktad w wykonywanej dziatalno$ci.

Szczegblnym przyktadem wspoéidziatania z organem nadzoru jest pozyski-
wanie informacji, materialéw i wyjasnien w trybie bezpos$redniej kontroli w sie-
dzibie zakladu ubezpieczen. Sytuacja niedopuszczalng jest przedkladanie
informacji nieprawdziwych lub mogacych wprowadzaé w btad, niezweryfikowa-
nych, niekompletnych, zawierajacych btedy materiatéw czy informacji lub
op6znienia w ich przekazywaniu, o ile nie uzgodniono dodatkowego terminu.
Przygotowywane informacje, materialy i wyjasnienia przed ich przekazaniem
powinny by¢ odpowiednio zweryfikowane przez np. pracownikéw funkcji comp-
liance. Istotne jest, aby kazdy pracownik zaangazowany w czynnosci z udziatem
organu nadzoru byl $wiadomy, ze reprezentuje zaktad ubezpieczen. Przez
profesjonalna, rzetelng i uczciwg postawe w stosunku do organéw nadzoru
buduje sie sw6j wizerunek na rynku.

10. Podsumowanie

W ocenie autora niniejszego opracowania w obecnej sytuacji nalezy pod-
kregli¢ rosngce znaczenie funkcji compliance w zaktadach ubezpieczen, tak jak
i winnych instytucjach finansowych. Obok niezmiernie waznej roli compliance
W procesie zapewnienia dzialania jednostek biznesowych zgodnie z tzw. zasada
uczciwodci (integrity), compliance musi angazowaé sie w proces wspottwo-
rzenia oferty produktowej oraz proceséw sprzedazowych.
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Dodatkowo nalezy zwrdci¢ uwage na niezwykle istotny aspekt odpowiedzial-
nosci za relacje z regulatorami. Przy czym chodzi tu nie tylko o zapewnienie
zgodno$ci z przepisami prawa, ale i z rekomendacjami regulatoréw. Wszystko
to prowadzi do tego, ze specjalista ds. compliance musi uwzgledniaé coraz szer-
szy kontekst biznesowy i regulacyjny, w ktérym przychodzi mu dziatac.

Poglqdy wyrazone w artykule sq poglgqdami osobistymi autora i nie wyrazajq
oficjalnego stanowiska instytucji, w ktorej jest zatrudniony.

Karol Rajewski
Dyrektor Departamentu Prawnego Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego
— ekspert compliance na rynku ubezpieczeniowo-finansowym
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The Compliance Function in the Organizational Structure
of an Insurance Undertakings — Challenges and Practical
Aspects

Management of company’s compliance with broadly understood legal regulations and other stan-
dards, known as compliance, is playing an increasingly important role in insurance undertakings.
The primary purpose of this function, being one of the key features of the risk management system
and an element of internal audit, is the development of such an organization of the insurance
undertaking and the cooperation of all employees to ensure that business processes comply with
the legal regulations, recommendations and guidelines of the regulators, strategy as well as decla-
red ethical values.

The author presents selected issues crucial for compliance risk management in an insurance un-
dertaking. Moreover, he discusses the relationship between the compliance function and other or-
ganizational units and the supervisory authority. What is presented within the framework of the
article is only the structure of tasks facing compliance in a changing market situation. Certain
aspects should obviously be developed in detail, which would require individual articles according
to the author.

Keywords: compliance, insurance company management system, key functions, internal audit,
risk management, compliance risk management.
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