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Wynagrodzenie brokera
ubezpieczeniowego w Swietle
ustawy o dystrybucji ubezpieczen

W artykule przedstawiono wybrane zagadnienia dotyczgce wynagrodzenia posrednikow ubezpie-
czeniowych, w szczegblnosci brokeréw ubezpieczeniowych. Autorka przedstawia ogélng charakte-
rystyke dzialalnosci brokerskiej, istote wynagrodzenia posrednikéw ubezpieczeniowych, a nastep-
nie omawia regulacje prawne zawarte w ustawie o dystrybucji ubezpieczen, dotyczgce wynagro-
dzenia brokera i r6znych jego form zdefiniowanych w ustawie oraz obowigzkéw informacyjnych.
Przepisy te budzg watpliwosci interpretacyjne i w zwigzku z tym autorka podejmuje prébe dopre-
cyzowania przedmiotowych regulacji rowniez w §wietle praktyki stosowanej na rynku w systemach
wynagradzania posrednik6w ubezpieczeniowych.

Stowa kluczowe: dystrybucja ubezpieczen, posrednik ubezpieczeniowy, broker ubezpieczenio-
wy, wynagrodzenie brokera, prowizja.

1. Wprowadzenie

Zgodnie z preambuta dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/97
w sprawie dystrybucji ubezpieczen , posrednicy ubezpieczeniowi i reasekura-
cyjni odgrywajq gtowng role w dystrybucji produktéow ubezpieczeniowych i re-
asekuracyjnych w Unii". W zwigzku z tym regulacje w zakresie ich wynagra-
dzania oraz zabezpieczenie w tym kontekécie intereséw ubezpieczajacych,
ubezpieczonych i innych uprawnionych z uméw ubezpieczenia majg réwniez
istotne znaczenie dla prawidlowego funkcjonowania rynku ubezpieczen. 7 tego
wzgledu kwestia wynagrodzenia brokera wymaga analizy, w szczegélnosci
w $wietle nowych regulacji zawartych w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

2. Ogolna charakterystyka dziatalnosci brokerskiej

Broker jest jednym z rodzajow posrednikéw ubezpieczeniowych, pro-
wadzgcym dziatalno$é gospodarcza. Wystepuje on w charakterze posrednika
pomiedzy poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej i zakladem ubezpieczen,
a jego podstawowym zadaniem jest doprowadzenie do zawarcia przez nich
umowy.

W doktrynie reprezentowane jest stanowisko, ze ustawowa formuta bro-
kerstwa ubezpieczeniowego nie zostala sprecyzowana w aspekcie przedmioto-
wym, to jest co do dopuszczalnego zakresu dziatalnoéci brokerskiej'. Zgodnie
z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczenio-

! E. Kowalewski, ,,Wynagrodzenie brokera ubezpieczeniowego”, Prawo Asekuracyjne 2008,
nr 2, s. 3.
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wym” broker dokonuje czynnosci w imieniu lub na rzecz podmiotu szukajacego
ochrony ubezpieczeniowej, zwanych dalej ,,czynno$ciami brokerskimi”, pole-
gajacych na zawieraniu lub doprowadzaniu do zawarcia uméw ubezpieczenia,
wykonywaniu czynnosci przygotowawczych do zawarcia umoéw ubezpieczenia
oraz uczestniczeniu w zarzadzaniu i wykonywaniu uméw ubezpieczenia, takze
w sprawach o odszkodowanie, jak rowniez polegajacych na organizowaniu
i nadzorowaniu czynnosci brokerskich (dziatalno$é¢ brokerska). Ustawodawca
zobowigzal brokera do dokonania rzetelnej analizy ofert dostepnych na rynku
iwyboru tej, ktéra najbardziej odpowiada potrzebom klienta (art. 26 pkt 2 usta-
wy o posrednictwie)’. Konkretna dziatalnoé¢ brokerska moze obejmowaé rézne
czynnosci prowadzace do zawarcia umowy ubezpieczenia okreslonego typu.
Polega ona zaréwno na przygotowaniu warunkéw niezbednych do nawigzania
stosunku ubezpieczenia, jak i na posredniczeniu przy zawarciu umowy ubez-
pieczenia lub zawarciu umowy w imieniu ubezpieczajacego’. Wszystkie te
dzialania nie musza by¢ wykonywane przez jeden podmiot.

Podobnie jak inni posrednicy wystepujacy w obrocie prawnym broker dziata
za wynagrodzeniem, a wiec odplatnie. Posrednio wskazuje na to art. 2 ust. 1
ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym’, ktéry expressis verbis stanowi, ze
posrednictwo ubezpieczeniowe polega na wykonywaniu okreslonych w tej usta-
wie czynnosci za wynagrodzeniem. Powyzszy przepis dotyczy zaréwno agenta,
jak i brokera ubezpieczeniowego. Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym
nie okresla w ogdle ani istoty, ani sposobu ustalania kurtazu, ani tez, kto jest
jego platnikiem®’. Na polskim rynku powszechna praktyka jest wyptacanie pro-
wizji brokerskiej okreslanej jako kurtaz przez zaklad ubezpieczeni. Przedmioto-
we czynno$ci broker wykonuje na podstawie umowy brokerskiej, ktora w litera-
turze przedmiotu uznawana jest za umowe nienazwang o cechach umowy mie-
szanej, w szczegdlnosci kreuje ona stosunek prawny z elementami umowy
o dzieto'.

3. Wynagrodzenie brokera

Regulacje prawne zawarte w ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym
nie dotycza bezposrednio wynagrodzenia brokera. Prawo polskie nie zawiera
rowniez zadnych szczegétowych regulacji cywilnoprawnych dotyczacych wyna-
grodzenia brokerskiego. Przede wszystkim przepisy prawa nie okreslajg pod-
miotu zobowigzanego do wyplaty wynagrodzenia brokerowi. Prawo polskie nie
reguluje rowniez takich kwestii jak: przestanki wyptaty wynagrodzenia brokera

o

Tekst jedn. Dz. U. 22016 r. poz. 2077, z p6zn. zm. W ustawie z dnia 15 grudnia 2017 r. o dys-
trybucji ubezpieczen, ktéra wchodzi w zycie 1 pazdziernika 2018 r. (Dz. U. z 2017 r.
poz. 2486) jest to art. 4 ust. 4.

Analogiczna regulacja jest zawarta w art. 32 ust. 1 pkt 4 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
E. Kowalewski, ,Broker ubezpieczeniowy w Swietle regulacji prawnej — zagadnienia cywilno-
prawne”, Prawo Asekuracyjne 1996, nr 1, s. 45.

Analogiczna regulacja jest zawarta w art. 3 ust. 1 pkt 15 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
E. Kowalewski, ,Wynagrodzenie ..., s. 3.

Ibidem, s. 3.
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(w tym obowigzek zwrotu prowizji), sktadniki wynagrodzenia oraz jego wyso-
kos¢ lub spos6b ustalania jego wartosci.

W praktyce rynkowej uznaje sie, ze pomimo braku wyraznej regulacji usta-
wowej podmiotem zobowigzanym do wyplaty wynagrodzenia jest ubezpieczy-
ciel, czyli osoba spoza stosunku umownego (umowy brokerskiej). W nauce pra-
wa reprezentowany jest poglad, ze prowizja wyptacana brokerowi moze by¢
traktowana jako zaoszczedzony przez ubezpieczyciela hipotetyczny koszt akwi-
zycji, czyli koszt ,,pozyskania klienta”. W szerszym kontekscie, jako uzasadnie-
nie do powstania roszczenia o wynagrodzenie kurtazowe nalezy wskazaé¢ korzy-
$ci, ktére uzyskuja ubezpieczyciele z tytutu czynnosci wykonywanych przez
brokera na rzecz oséb poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej, w postaci
sktadki ubezpieczeniowej’. W §wietle umowy brokerskiej nalezy uzna¢, ze bez-
posrednim kontrahentem brokera jest ubezpieczajacy, a podmiotem, ktory do-
konuje z tego tytutu rozliczenia — ubezpieczyciel, ktéry ogranicza w ten sposéb
swoje koszty akwizycji. Tego rodzaju konstrukcja swiadczy o podwéjnym usytu-
owaniu brokera, ale tez wskazuje, ze na plaszczyZznie wyplaty wynagrodzenia,
czy tez jego wysokoSci, ubezpieczajacy jest osobg trzecig, ktéra nie moze ustalaé
zasad wykonania tego obowigzku przez ubezpieczyciela, jego zasadnosci oraz
naleznej kwoty'’,

W wyjatkowych przypadkach do wyplaty wynagrodzenia brokerowi moze
réwniez by¢ zobowigzany ubezpieczajacy. Tytutem do wyplaty jest ustuga wyko-
nana przez brokera na rzecz klienta, ktéry jest strong umowy brokerskiej. Ta
forma wynagrodzenia jest rzadko stosowana w praktyce. Wystepuje ona w przy-
padku duzych podmiotéw, gdy dzialalnos$é brokera nie jest zwigzana bezposred-
nio z zawieraniem umow ubezpieczenia, lecz dotyczy doradztwa, prowadzenia
czynnosci likwidacyjnych lub zarzadzania ryzykiem'.

Ze wzgledu na to, ze w praktyce broker otrzymuje wynagrodzenie od
zaktadu ubezpieczen, to w tym zakresie podpisuje on z zaktadem umowe prowi-
zyjng (tzw. porozumienie kurtazowe) bgdz tez dziala bez takiej umowy na pod-
stawie oferty. Porozumienie kurtazowe nie jest umowa o wykonywanie posred-
nictwa i reguluje jedynie zasady wspétpracy i rozliczen kurtazowych. W wiek-
szosci przypadkow ustala sie, ze prowizja staje sie nalezna w momencie zaplaty
sktadki przez ubezpieczajacego. Po wystawieniu polisy oraz zaplacie sktadki
przez klienta zaklad ubezpieczen wystawia note prowizyjna, okreslajaca wyso-
kos¢ wynagrodzenia naleznego brokerowi. Na tej podstawie ten ostatni wysta-
wia fakture lub rachunek, a zaklad dokonuje wyplaty.

W zaleznoéci od roli, w jakiej wystepuje broker, wynagrodzenie moze skita-
dac sie z réznych sktadnikéw, poczawszy od samej prowizji maklerskiej (kurta-
7u) poprzez prowizje od zrealizowanych roszczen (tzw. odpowiedzialno$ciowa
lub collecting commission), inkasa, a skonczywszy na prowizji del credere oraz

8 E. Kowalewski, ,Broker...”, s. 68.

9 K. Malinowska, ,,Broker a ubezpieczyciel”, w: ,Broker w $wietle prawa i praktyki ubezpiecze-
niowej”, M. Serwach (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu FLodzkiego 2012, s. 139.

10 E. Kowalewski, ,, Wynagrodzenie...”, s. 3.

K. Malinowska, ,,Broker...”, s. 139.
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prowizji za sporzadzenie polisy'>. W doktrynie prawa ubezpieczeniowego wyod-
rebnia sie sktadniki wynagrodzenia kurtazowego nalezne za doprowadzenie do
zawarcia umowy ubezpieczenia oraz za uczestnictwo w wykonywaniu umowy
ubezpieczenia (tzw. administrowanie polisg). Czes¢ akwizycyjna okres§lana jest
jako prowizja wlasciwa, a cze$¢ nieakwizycyjna jako oplata za administrowanie
polisa. Prowizja wlasciwa nalezna jest jednorazowo, a przedtuzenie umowy nie
uprawnia do nabycia prawa do kolejnej prowizji (wyjatek stanowig dtugotermi-
nowe ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia zdrowotne)".

W praktyce rynkowej niekiedy brokerzy uzyskuja réwniez wynagrodzenie
dodatkowe okreslane jako ,,nadprowizja”. Ubezpieczyciel moze przyznac broke-
rowi przedmiotowe wynagrodzenie za osiggniecie okreslonych przychodéw
z uméw ubezpieczenia zawartych za jego posrednictwem lub niskiej szkodowo-
$ci klientow. Ta forma wynagrodzenia budzi istotne watpliwosci z punktu wi-
dzenia mozliwosci powstania konfliktu intereséw pomiedzy potencjalnym
ubezpieczajacym a brokerem''. Nalezy zgodzi¢ sie z ww. pogladem, poniewaz
taka praktyka byta powszechnie stosowana w bancassurance i niekiedy, w skraj-
nych przypadkach, prowadzita do razacego naruszenia intereséw ubezpieczo-
nych i uprawnionych z uméw ubezpieczenia.

4. Wynagrodzenie brokera w swietle ustawy
o dystrybucji ubezpieczen

W ustawie o dystrybucji ubezpieczen problematyka wynagrodzenia dystry-
butora ubezpieczen, w tym w szczegdlnosci posrednikéw ubezpieczeniowych,
odgrywa niezmiernie istotng role zaréwno w dzialalnosci samych posrednikow,
jakizaktadéw ubezpieczen. W ustawie tej zawarto regulacje dotyczace samego
wynagrodzenia dystrybutora oraz obowigzkéw informacyjnych dotyczacych wy-
nagrodzenia. Przepisy te budzg liczne watpliwosci i w zwigzku z tym konieczne
jest podjecie proby doprecyzowania przedmiotowych regulacji w swietle przepi-
sow ustawy o dystrybucji, ale réwniez praktyki stosowanej na rynku w syste-
mach wynagradzania posrednik6w ubezpieczeniowych.

Na wstepie nalezy wskazad, ze ustawodawca w art. 3 ust. 1 pkt 22 ustawy
o dystrybucji ubezpieczen wprowadzil definicje wynagrodzenia. Zgodnie
z tym przepisem wynagrodzenie oznacza: ,prowizje, honorarium, optate lub
inng platnosé, w tym korzysc¢ ekonomiczng jakiegokolwiek rodzaju lub inng
korzysc lub zachete finansowq lub niefinansowq, oferowane lub przekazywa-
ne w zwiqzku z dziatalnosciq w zakresie dystrybucji ubezpieczen”. Watpliwo-
$ci budzi sama definicja wynagrodzenia zawarta w tym przepisie. Ustawodaw-
ca wskazal, ze wynagrodzenie oznacza prowizje, honorarium, oplate lub inng
platnosé, a wiec $wiadczenia o charakterze pienieznym, a nastepnie poprzez
postuzenie sie sformulowaniem ,w tym” wskazal, ze w ramach tych $wiad-

12 E. Kowalewski, ,Broker...” , s. 67.

13 E. Kowalewski, , Uszczeg6étowiona problematyka wynagrodzenia brokerskiego”, material po-
wielony, dostepny na http://www.polbrokers.pl

4 K. Malinowska, ,Broker...”, s. 139.
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czen uwzglednia takze np. zachety niefinansowe. Definicja ta ma bardzo sze-
roki charakter, poniewaz obejmuje nie tylko rézne rodzaje $wiadczen o chara-
kterze pienieznym, ale réwniez innego rodzaju korzysci. Ponadto ustawodaw-
ca nie zdefiniowal pojeé, ktérymi postuguje sie przy definiowaniu wynagro-
dzenia. W zwigzku z powyzszym w praktyce mogg sie pojawi¢ problemy w za-
kresie kwalifikacji okreslonych §wiadczen ubezpieczyciela na rzecz dystrybu-
toréw.

Nie budzi watpliwosci, ze najczesciej spotykanym rodzajem wynagrodzenia
jest prowizja, ktorej wysokosé z reguly stanowi okreslony procent sktadki ubez-
pieczeniowej. W systemie wynagradzania dystrybutoréw moga wystepowac na-
stepujace rodzaje prowizji lub innych §wiadczen ptatnych przez ubezpieczycie-
la:

1) prowizje wyliczane bezposrednio (od sprzedazy polis i ubezpieczen do-

datkowych):

e prowizja za sprzedaz konkretnego produktu (np. za wystawienie poli-
sy, odnowienie);

e prowizja za zdarzenia zwigzane z konkretnym produktem (np. od in-
kasa sktadki, optaty, wplaty dodatkowej, pierwszoroczna, dwuletnia
etc.);

e plany prowizyjne (prowizje naliczane na okreslong ilos¢ lat naprzéd,
z mozliwos$cig rozliczenia w momencie pojawiania sie inkasa sktadki
za kolejny okres rozliczeniowy);

e gplit prowizji (podzial prowizji miedzy agentéw i menedzeréw
wspoélpracujacych przy sprzedazy danego produktu);

e nadprowizja za sprzedaz konkretnego produktu (rozdzielana na do-
wolng iloé¢ stopni menedzeréw tworzacych strukture ponad danym
agentem);

2) prowizje wyliczane posrednio (premie produkcyjne):

e premia od struktury portfela produktow i klientéw (prowizje za sprze-
daz danego produktu uzaleznione od wynikéw sprzedazy innych pro-
duktéw;

e premia za wyniki iloSciowe agentéw (realizowanie biezacych luby/i
skumulowanych celéw sprzedazy);

e premia za wyniki jako$ciowe agentéw (poziom utrzymania, stopa od-
stepstwa, wskaznik szkodowosci);

e premia za wyniki danej struktury lub zespolu agentéw (wyplacana
menedzerom danej grupy lub wszystkim jego agentom z tej grupy);

e premie motywacyjne dla agentéw i menedzer6w;

3) inne sktadniki wynagrodzenia prowizyjnego:

e indywidualne wynagrodzenie zryczaltowane (stale lub zalezne od
aktywnosci i skutecznos$ci agenta);

e refundacje, potracenia i obcigzenia kosztami (refakturowanie kosz-
téw prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej na agenta korzystajacego
z infrastruktury towarzystwa, samochodéw stuzbowych, telefonéw

itp.);
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e zwroty prowizji lub zaliczek tytutem prowizji, tzw. clawbacks (poja-
wiajace sie w sytuacji np. zerwania polisy, za ktéra juz wyplacono ja-
kie$ prowizje, albo zmiany wariantu polisy na mniej dochodowy dla to-
warzystwa)'.

Jak wskazano powyzej, istnieje wiele réznych rodzajéw $wiadczen, ktére
moga by¢ wyplacane przez ubezpieczycieli. Nalezy podkresli¢, ze moga one
miec rozny charakter: prowizje, premie, ryczalty, refundacje. W ramach $wiad-
czen nalezacych do jednej grupy, np. prowizji, ubezpieczyciel moze okresli¢
inny sposéb ustalania ich wysokos$ci. W przypadku prowizji i premii nie budzi
watpliwosci, ze sg to Swiadczenia o charakterze wynagrodzenia. Watpliwosci co
do istoty s$wiadczenia budza ptatnosci o innym charakterze na rzecz dystrybuto-
ra, np. zwrot wydatkéw na urzadzenie biura, reklame, ktory to zwrot jest objety
desygnatem pojecia ,inna ptatnosé”, o ktérej mowa w definicji wynagrodzenia
w ustawie o dystrybucji ubezpieczen. Natomiast z istoty $wiadczenia, jakim jest
zwrot kosztéw, wynika, Ze nie ma ono charakteru wynagrodzenia, jednak
watpliwosci moglyby sie pojawi¢ w przypadku ustalenia ryczaltu w statej kwo-
cie, ktory przystugiwalby bez koniecznosci przedstawienia dokumentéw po-
twierdzajacych poniesione wydatki.

W odniesieniu do innych korzyéci lub zachet finansowych i niefinansowych
za takie $wiadczenia mozna z pewnoscia uznaé¢ konkursy sprzedazowe, w ra-
mach ktérych mozna wygra¢ nagrody o charakterze materialnym, jak i niema-
terialnym. Watpliwosci budzi natomiast kwalifikacja jako wynagrodzenia kon-
ferencji i szkolen organizowanych przez ubezpieczyciela, w ktérych biorg udziat
dystrybutorzy ubezpieczen. W niektorych przypadkach sa one elementem przy-
gotowania posrednika do dystrybucji produktéw danego rodzaju i sa konieczne
do prawidlowego wykonywania przez nich powierzonych obowigzkéw, winnych
przypadkach maja natomiast poszerza¢ wiedze posrednika, np. na temat likwi-
dacji szkéd, ktora nie dotyczy sensu stricto dystrybucji ubezpieczen, ale — zgod-
nie z art. 4 ust. 1 pkt 3 ustawy o dystrybucji ubezpieczen — udzielanie pomocy
przez posrednika ubezpieczeniowego przy wykonywaniu umoéw ubezpieczenia,
takze w sprawach o odszkodowanie lub $wiadczenia, oznacza dystrybucje
ubezpieczen.

W art. 7 ust. 1 omawianej ustawy zdefiniowano generalng regule, ze dystry-
butor ubezpieczen, wykonujgc dystrybucje ubezpieczen, postepuje uczciwie,
rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientow.
W kontekscie tej reguly w art. 7 ust. 2 ww. ustawy ustawodawca okreslit, ze:
»Sposob wynagradzania dystrybutora ubezpieczet oraz 0séb, przy pomocy kto-
rych wykonywane sq czynnosci agencyjne lub czynnosci brokerskie w zakresie
ubezpieczen, oraz oséb, przez ktdre wykonywane sq czynnosci dystrybucyjne
zaktadu ubezpieczen, nie moze by¢ sprzeczny z obowiqzkiem dzialania zgodnie
z najlepiej pojetym interesem klientow, w szczegolnosci dystrybutor ubezpie-
czen nie moze dokonywac ustalen dotyczqcych wynagrodzen, celow sprzedazy
lub innych ustalen, ktore moglyby stanowic zachete do proponowania kliento-

15 System prowizyjny dla towarzystw ubezpieczeniowych, www.Comarch.pl
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wi okreslonej umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej,
w sytuacji gdy dystrybutor ubezpieczen maglby zaproponowac inng umowe,
ktora lepiej odpowiadalaby potrzebom klienta”.

Przede wszystkim nalezy wskazaé¢, ze system wynagradzania dystrybutora
jest tworzony z reguly samodzielnie przez zaklad ubezpieczen, ewentualnie
przy wspoltpracy z dystrybutorem. Powyzszy przepis wskazuje, ze system wyna-
grodzen dystrybutora ubezpieczen powinien by¢ ksztaltowany w taki sposab,
aby uwzglednia¢ przede wszystkim najlepiej pojety interes klientéw. Wydaje
sie, ze regulacja ta nie bierze pod uwage specyfiki ksztaltowania systemu wyna-
grodzen. Nalezy podkresdli¢, ze zaktad ubezpieczen konstruujac dany produkt
ubezpieczeniowy uwzglednia wysoko§¢ wynagrodzenia dystrybutora dla tego
produktu, a nie dla konkretnej umowy. Ponadto zaklad ubezpieczen, pro-
wadzgc dzialalno$é w dltuzszym horyzoncie czasowym, ksztaltuje w okreslony
sposo6b swaj portfel ubezpieczen, dazac w ten sposéb do dywersyfikacji ryzyka.

Nalezy wskazacd, ze system wynagrodzen z reguly ma skomplikowany chara-
kter oraz jest zmienny w czasie. 7 punktu widzenia posrednika ubezpieczenio-
wego podlega on ocenie nie tylko pod wzgledem ekonomicznym, ale réwniez
korzysci innego rodzaju. System prowizyjny moze odnosi¢ sie do zawarcia jed-
nego rodzaju umow ubezpieczenia, uméw obejmujacych pakiet ubezpieczen
lub umowy ubezpieczenia w pakiecie z innym produktem albo okreslonej grupy
ubezpieczen.

Najbardziej powszechnym rodzajem wynagrodzenia dystrybutora jest wyna-
grodzenie prowizyjne, ktérego wysokos¢ jest pochodng wysokosci sktadek ubez-
pieczeniowych. W zwigzku z powyzszym taka konstrukcja, co do zasady, stano-
wi zachete do zaproponowania klientowi umowy ubezpieczenia lub pakietu
ubezpieczen z wyzsza skladka. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze kierowanie
sie jedynie kryterium ceny i ewentualnej prowizji moze by¢ mylace, poniewaz
dla klienta rozwigzaniem korzystniejszym moze by¢ ubezpieczenie o szerszym
zakresie ochrony i wyzszej cenie. W innym natomiast przypadku, ze wzgledu na
spos6b ustalenia prowizji, posrednik z r6znych wzgledéw moze by¢ zaintereso-
wany sprzedaza danego ubezpieczenia, ktérego cena jest nizsza i tym samym
uzyska on nizszg prowizje, ale z innych powodéw jest zainteresowany taka
transakcjg. Nalezy ponadto uwzgledni¢, ze dany ubezpieczyciel moze ksztaltto-
wacé system wynagradzania jedynie w odniesieniu do oferowanych przez siebie
ubezpieczen, a niektérzy posrednicy, tak jak brokerzy czy multiagenci,
wspo6lpracuja jednoczesnie z kilkoma lub nawet wiecej ubezpieczycielami i sy-
stemy wynagradzania poszczegélnych ubezpieczycieli moga w pewien spos6b
oddzialywaé¢ na ogélny poziom wynagrodzenia takiego posrednika, np. wyméog
zawarcia uméw ubezpieczenia w danym miesigcu o okresSlonym przypisie
sktadki.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze posrednicy ubezpieczeniowi mogg wykonywac
czynnosci przy pomocy innych oséb, ktére sa w okreslony sposéb wynagradza-
ne, ale system ich wynagradzania ksztaltuje dany posrednik ubezpieczeniowy
i nie ma na niego wpltywu zaktad ubezpieczen. W zwigzku z powyzszym w prak-
tyce mogg wystapi¢ watpliwosci co do oceny sposobu wynagradzania dystrybu-
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tora ubezpieczen w §wietle zasad okreslonych w art. 7 ust. 2 ustawy o dystry-
bucji ubezpieczen.

W praktyce rynkowej moze wystapi¢ problem konfliktu intereséw pomiedzy
ubezpieczycielem a brokerem. Broker, negocjujac umowe ubezpieczenia, po-
winien kierowac sie przede wszystkim interesem ubezpieczajacego, a nie ubez-
pieczyciela czy swoim wlasnym (poprzez dazenie do maksymalizacji prowizji
kosztem ubezpieczajacego)'®. W literaturze przyjmuje sie, ze chociaz broker
ubezpieczeniowy dziala na zlecenie klienta i to wlasnie jego interesy reprezen-
tuje, to jego dzialalnos¢ nie jest zupelnie oderwana od zakladu ubezpieczen.
Wskazuja na to porozumienia o wzajemnych rozliczeniach, powszechnie stoso-
wane przez brokeréw ubezpieczeniowych i zaklady ubezpieczen, zobowigzu-
jace ubezpieczyciela do zaptaty wynagrodzenia brokerowi. W takim przypadku
mozna dostrzec pewien konflikt interes6w, z uwagi na to, ze interes ubezpie-
czajacego (a wiec osoby, ktérej interesy broker powinien zabezpieczaé) nie jest
tozsamy z interesem zaktadu ubezpieczen (podmiotu, ktéry de facto placi za
doprowadzenie do zawarcia umowy ubezpieczenia). W celu przeciwdzialania
naruszaniu interesu klienta ustawodawca wprowadzil pewne mechanizmy
chronigce ten interes, takie jak np. obowigzek brokera przygotowywania rzetel-
nej analizy ofert réznych zaktadéw ubezpieczen'.

W zwigzku z powyzszym, w kontekécie ponoszonej przez nich odpowiedzial-
nosci cywilnej brokerzy powinni przyja¢ procedury przeciwdzialajace powsta-
waniu ww. konfliktu interesow. Ze wzgledu na fakt, ze brokerzy wspélpracuja
z r6znymi ubezpieczycielami, to oni ponosza odpowiedzialnos¢ za zabezpiecze-
nie intereséw ubezpieczajacych, w szczegdlnosci za wybor oferty w jak najlep-
szym stopniu zabezpieczajacej ich potrzeby. Z tego wzgledu powinni wprowa-
dzi¢ procedury, a wlasciwie system zarzadzania ryzykiem konfliktu intereséw,
aby w przypadku powstania watpliwoéci byli w stanie wskazaé¢ obiektywne
przestanki podjecia decyzji co do wskazania konkretnej oferty.

5. Obowigzki informacyjne dystrybutora dotyczace wynagrodzenia

Druga niezmiernie istotng kwestie, zwigzang z wynagrodzeniem posredni-
kéw ubezpieczeniowych, stanowig obowigzki informacyjne, nalozone w ustawie
o dystrybucji ubezpieczen na posrednika i zaklad ubezpieczen. Zgodnie
z art. 32 ust. 1 pkt 6 ustawy broker ubezpieczeniowy, przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, informuje klienta o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego
w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia, w szczegdlnosci
broker informuje, czy otrzymuje:

a) honorarium ptacone bezposrednio przez klienta,

b) prowizje dowolnego rodzaju uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpiecze-

niowej,

16" J. Pokrzywniak, ,Broker ubezpieczeniowy — ubezpieczajacy — ubezpieczyciel. Stosunki zobo-
wigzaniowe”, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz—Poznan 2005, s. 69.

7 P. Balasz, K. Szaniawski, ,Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym. Komentarz” (komen-
tarz do art. 20), Zakamycze 2005, LEX.

26 PRAWO ASEKURACYJNE 3/2018 (96)



Wynagrodzenie brokera ubezpieczeniowego w $wietle ustawy o dystrybucji

¢) inny rodzaj wynagrodzenia,
d) wynagrodzenie stanowigce polgczenie rodzajow wynagrodzenia, o kto-
rych mowa w lit. a—c.

7 punktu widzenia praktyki ubezpieczeniowej istotne jest prawidtowe wyko-
nanie ww. obowigzkow, wymagajace analizy pojeé, ktérymi postuguje sie usta-
wodawca oraz przelozenia ich na praktyke ubezpieczeniowa. Nalezy wskazad,
ze ustawodawca nie zawart w ustawie o dystrybucji ubezpieczen kompleksowej
regulacji, ktéra pozwolilaby bardziej szczegétowo okresli¢, w jaki sposéb dystry-
butorzy powinni wypelni¢ ustawowy wymég informacyjny w ww. zakresie.
Tres¢ art. 32 ust. 1 pkt 6 ustawy o dystrybucji ubezpieczen powinna by¢ anali-
zowana z uwzglednieniem definicji wynagrodzenia zawartej w art. 3 ust. 1
pkt 22 tej ustawy.

Broker dziata na zlecenie klienta, ktéry inicjuje podejmowane przez niego
czynnosci, zmierzajace do zawarcia umowy ubezpieczenia. Na podstawie umo-
wy pomiedzy brokerem a klientem brokerowi moze przystugiwaé¢ wynagrodze-
nie, okreslane jako honorarium. Strony umowy okreslajg warunki wyplaty tego
$wiadczenia oraz jego wysokos$¢. Jest ono wyplacane bezposrednio przez klien-
ta. Zaktad ubezpieczen nie jest uprawniony do ingerowania w warunki §wiad-
czenia ustug ustalone pomiedzy brokerem i jego klientem. Ze wzgledu na to, ze
w praktyce rynkowej prowizja z tytutu wykonywania posrednictwa ubezpiecze-
niowego jest placona przez zaklad ubezpieczen, wynagrodzenie otrzymywane
od klienta wystepuje rzadko (poza sytuacjami, gdy strony ustalg miedzy sobg
wynagrodzenie dodatkowe).

Jak wskazano powyzej, pomimo to, ze broker reprezentuje klienta i wystepu-
je w charakterze posrednika pomiedzy poszukujacym ochrony ubezpieczenio-
wej i zakladem ubezpieczen doprowadzajac do zawarcia umowy ubezpieczenia,
Swiadczy on ustuge takze dla ubezpieczyciela. Za wykonywanie ww. czynnosci
broker otrzymuje, co do zasady, wynagrodzenie od zaktadu ubezpieczen. Z re-
guly jest to prowizja, ktora jest ustalana najczesciej jako procent sktadki zainka-
sowanej, ale moze znalez¢ zastosowanie réwniez inny sposéb okreslania jej wy-
sokosci. W praktyce czesto ustala sie, ze broker nabywa prawo do wyna-
grodzenia w momencie zaptaty sktadki (Iub jej czesci) przez klienta.

W ustawie o dystrybucji ubezpieczen nie zdefiniowano pojecia ,,prowizja”.
Jednak z postuzenia sie przez ustawodawce sformutowaniem ,, prowizja dowol-
nego rodzaju uwzgledniona w kwocie sktadki ubezpieczeniowej” nalezy wnio-
skowad, ze objeto tym pojeciem zaréwno prowizje wyliczane bezposrednio (od
sprzedazy ubezpieczen), jak i prowizje wyliczane posrednio. Brokerzy, jak row-
niez inni dystrybutorzy, moga otrzymywac réwniez prowizje wyliczane posred-
nio (premie produkcyjne) pod warunkiem uwzglednienia ich w kwocie sktadki
ubezpieczeniowej. Ze wzgledu na to, Ze podstawowym przychodem ubezpieczy-
ciela jest sktadka ubezpieczeniowa, to nalezy zalozy¢, ze co do zasady ww. pro-
wizje sa uwzgledniane w skladce ubezpieczeniowej. Ustawodawca rozszerzyt
obowigzek informacyjny ponadto na inne rodzaje wynagrodzenia uzyskiwane
przez brokera (nie precyzujac, jaki podmiot jest zobowigzany do ich wyplaty).
W tym przypadku nalezy odwotaé sie do definicji wynagrodzenia zawartej
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w art. 3 ust. 1 pkt 22 ustawy o dystrybucji ubezpieczen. Jak powyzej wskazano,
obejmuje ona bardzo szeroki zakres §wiadczen pienieznych i niepienieznych
(m.in. konkursy sprzedazowe, $§wiadczenia zryczaltowane, znizki na produkty
ubezpieczyciela, szkolenia, konferencje). W konsekwencji obowigzek udziele-
nia informacji w $wietle art. 32 ust. 1 pkt 6 ustawy o dystrybucji ubezpieczen
dotyczy honorariéw otrzymywanych od klienta, prowizji otrzymywanych od
zaktadu ubezpieczen, innych wynagrodzen otrzymywanych nie tylko od zakla-
du ubezpieczen, ale moze réwniez od innych podmiotéw.

Ustawodawca nie sprecyzowal szczegétowo zakresu informacji dotyczacych
wynagrodzenia otrzymywanego przez brokera. Jedynym wymogiem, ktéry
okre§lono w ustawie jest obowigzek poinformowania o charakterze wynagro-
dzenia otrzymywanego w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubez-
pieczenia. Nalezy uznaé, ze informacja o charakterze wynagrodzenia powinna
przede wszystkim przyporzadkowaé dane §wiadczenie do jednej z czterech ka-
tegorii wskazanych w art. 32 ust. 1 pkt 6 ustawy o dystrybucji, tzn. wskazywac,
czy jest to honorarium, prowizja badZ inne wynagrodzenie, ewentualnie po-
taczenie tych $wiadczen. Wydaje sie, ze charakter wynagrodzenia obejmuje
réwniez informacje, czy jest ono jednorazowe, czy tez ma by¢ wyptacane cyk-
licznie. W przypadku, gdy wynagrodzenie bedzie przystugiwato kilku podmio-
tom albo rézne rodzaje wynagrodzenia z tytulu zawarcia lub wykonywania da-
nej umowy bedg przystugiwaly réznym podmiotom — taka informacja powinna
by¢ udzielona klientowi. W $wietle ww. przepisu mogg sie pojawi¢ watpliwosci
co do klasyfikacji danego rodzaju swiadczenia, poniewaz ustawodawca nie pre-
cyzuje, co rozumie pod pojeciem ,prowizja”, a co pod pojeciem ,inne wynagro-
dzenia” i jakie nalezy przyja¢ kryterium rozréznienia tych dwoéch rodzajow
Swiadczen. W praktyce mogg sie pojawi¢ watpliwoéci na tym tle, ze wzgledu na
rozbudowane i skomplikowane modele prowizyjne funkcjonujgce w praktyce.

Ze wzgledu na to, ze ustawodawca wprowadzil wymdég informacyjny do-
tyczacy jedynie charakteru wynagrodzenia, nalezy przyja¢, ze nie ma obo-
wigzku udzielania szczegétowych informacji o warunkach nabywania prawa do
danego rodzaju wynagrodzenia. W szczegdlnosci ustawa nie naktada obo-
wigzku udzielania przez brokera informacji o wysokosci lub szczegétowym spo-
sobie ustalania jego wartosci. W tym kontekscie nalezy zalozy¢, ze sama nazwa
Lprowizja” sugeruje spos6b ustalania wysokos$ci tego Swiadczenia, jednak
w praktyce okreSlenie ,prowizja” moze obejmowaé $wiadczenia o réznym
sposobie ksztaltowania ich wysokosci.

6. Podsumowanie

W ustawie o dystrybucji ubezpieczen wprowadzono nowy obowigzek infor-
macyjny dotyczacy wynagrodzenia dystrybutora. Obowigzek ten zostal jednak
sformutowany w sposéb generalny, poniewaz ustawodawca postuzyt sie ogélny-
mi kategoriami, okreslajagcymi poszczegdlne rodzaje wynagrodzen (honorarium
placone bezposrednio przez klienta, prowizja dowolnego rodzaju uwzgledniona
w kwocie sktadki ubezpieczeniowej, inny rodzaj wynagrodzenia). Ze wzgledu
na to, ze w ustawie nie sprecyzowano tresci ww. poje¢ w praktyce moga
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wystapi¢ watpliwosci co do ich interpretacji. W tym kontekécie nalezy podkres-
li¢, ze nie obowigzuja szczegbétowe przepisy dotyczace sposobu ksztaltowania
wynagrodzen i ubezpieczyciele mogg stosowaé rézne rodzaje Swiadczen sta-
nowigcych wynagrodzenie posrednikéw ubezpieczeniowych oraz rézne metody
ustalania ich wysoko$ci.

Watpliwosci budzi réwniez wprowadzony przez ustawodawce obowigzek in-
formowania o charakterze wynagrodzenia, poniewaz ustawodawca nie zdefi-
niowal, co rozumie pod pojeciem ,,charakter wynagrodzenia”. W zwigzku z po-
wyzszym w praktyce poszczegdlni dystrybutorzy moga w inny sposob realizowaé
nalozony przez ustawodawce obowigzek, np. dokonujac innej kwalifikacji kon-
kretnego $wiadczenia spelnianego na rzecz dystrybutora.

dr hab. Magdalena Szczepanska
Katedra Prawa Ubezpieczeni
Wydzial Prawa i Administracji
Uniwersytet Warszawski
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Insurance Broker Remuneration in the Light
of the Insurance Distribution Act

This article is devoted to selected issues related to the remuneration of insurance intermediaries,
in particular insurance brokers. Having presented a general characteristics of brokerage activities
and the essence of the insurance intermediaries’ remuneration, the author discusses the legal
regulations included in the Insurance Distribution Act regarding broker remuneration and its dif-
ferent forms defined therein as well as an obligation to provide information. As these provisions
raise interpretative uncertainties, the author attempts to clarify the interpretation of these regu-
lations, also in view of systems of insurance intermediaries’ remuneration applied in business
practice.

Keywords: insurance distribution, insurance intermediary, insurance broker, broker remunera-
tion, commission.
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